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本會主動調查

民眾提出檢舉 承辦單位擬辦意見提陳

民眾提出請釋

非本會職掌

(不受理案件 )

存查

函復原檢舉人或

請釋人

定期彙整提報

委員會議

函轉有關機關

請釋案件

A

B

C檢舉案件

交還原業務單位

依核示意見處理

案件處理流程

申訴及解釋案件處理流程
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A 本會曾就相同類似案件作成解釋案 函復請釋人

B
本會未曾就相同或

類似案件作成解釋案

依決議擬具復函陳核

承辦單位調查處理

核定後提報委員會議審議案

函復檢舉雙方

依決議擬具復函陳核

承辦單位作成

議案提陳

函復請釋人

承辦單位作成

議案提陳

核定後提報委員會議

審議案

C
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