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Escric aquestes linies enlluernada encara per les Jornades «L'habitatge és un dret com una
casa», de I'Ajuntament de Barcelona (#undretcomunacasa), una mirada atenta, critica i
alhora de futur sobre el dret a gaudir d'un habitatge digne en el marc del dret a la ciutat.

El dret a I'habitatge, amenacat en molts indrets per la combinacié de circumstancies i
fenomens diversos, com ara l'especulacié immobiliaria, la bombolla dels lloguers turistics,
l'esquifida oferta d'habitatge public, la devaluacid salarial i la precarietat laboral, entre
d'altres, esta més que mai en entredit i esdevé al meu entendre un dels reptes més grans
per a les politiques publiques dels propers anys. Com podem aturar i evitar els
desnonaments i les execucions hipotecaries, la pobresa energética, l'infrahabitatge, el
despoblament dels barris, la gentrificacid, etc., sén ara per ara les fites que hem de tenir
presents.

La situacié derivada dels fenomens acabats d'esmentar consolida la vulnerabilitat
residencial d'una gran part de la ciutadania i expulsa definitivament tots els que ja patien
exclusiod residencial. I tot aco alhora que Espanya és el primer pais d'Europa en nombre
d'habitatges buits (més de tres milions), molts dels quals estan en mans d'entitats
financeres que han estat rescatades amb cabals publics, de la SAREB i de fons voltors, els
quals, per altra banda, acaben incidint en el preu general dels lloguers.

Dissortadament i no per casualitat, I'article 47 de la Constitucid és un dret només de
caracter patrimonial, nu de garanties que en permetin I'exigibilitat. Aixi les coses, no hem
de parar fins que la previsid constitucional abasti el servei public d'allotjament des de la
perspectiva dels drets fonamentals, apostant per la seva vessant d'Us i no de simple
intercanvi. Ja fa molt de temps que la funcid social de la propietat ha estat assumida
quant al sol, pero no ha passat el mateix amb I'habitatge.

D'altra banda, el dret a un habitatge digne i adequat no és només el dret a tenir sostre, és
el dret a viure en unes condicions minimes d'habitabilitat i accessibilitat, sostenibilitat i
eficiencia, preu assequible, amb garantia de subministraments basics i amb possibilitat de
certa continuitat temporal. La precarietat en la possessid de I'actual Llei d'arrendaments
urbans té per objectiu I'afavoriment de la propietat, anivellant els interessos dels petits
propietaris i dels grans tenidors d'habitatge, com ara les socimis. El lloguer s'ha convertit
en una estratégia d'inversid i financament per als propietaris. La no renovacid dels
contractes de lloguer (desnonaments invisibles) suposa l'expulsid de moltes persones i
families del mercat de lloguer a causa de la impossibilitat de pagar els nous preus derivats
del context especulatiu.
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Les definicions legals sobre que és habitatge buiti que és habitatge social es fan ara més
necessaries que mai i el nou paradigma obliga a innovar i preveure habitatges tactics per
donar resposta a necessitats de cada vegada més urgents i immediates, no només
d'habitatge sind també i molt especialment d'allotjament en el sentit més ampli i
mal*leable quant als usos i les multiples necessitats.

I és en el context de tot el que acab d'explicar i dins I'ambit de les competéncies sobre
exclusid social del Consell Insular de Menorca que s'ha redactat el Pla d'habitatge social de
Menorca. El Pla és fruit de la feina i les aportacions durant tot un any d'un equip de
persones en representacié dels ajuntaments de Menorca, Creu Roja, Caritas, Plataforma
d'Afectats per la Hipoteca i Obra Social de la PAH, aixi com de la collaboracié de
I'Observatori Socioambiental de Menorca, al qual el Consell va encomanar la redaccié d'un
informe diagnosi de I'exclusié residencial a Menorca.

Es tracta d'un pla ambicids i pluriennal, que neix amb la voluntat d'ordenar el que ja
existeix i crear els recursos necessaris amb la participacié de totes les administracions i
entitats vinculades al tema, que vol ser el full de ruta de les actuacions en matéria
d'habitatge durant els propers anys, per poder planificar a cinc anys vista els recursos que
sera necessari destinar-hi per part de totes les administracions i entitats que hi participen.

L'exclusio residencial esta intimament lligada a I'exclusio social i es tracta d'un fenomen
estructural, dinamic, multidimensional, multifactorial i heterogeni, amb factors subjectius i
abordable des de les politiques publiques, el qual no es pot entendre en termes
individuals. Es tracta del resultat d'una determinada estructura social, politica, cultural i
economica. Es un procés dinamic on s'interrelacionen multiples factors d'indole personal i
del context social, cosa que ens du a I'heterogeneitat de les persones afectades en
diferents graus per l'exclusid residencial, destacant la vulnerabilitat d'alguns col‘lectius
com poden ser els immigrants, els aturats de llarga durada o les families monoparentals.

El foment del lloguer social (lloguers la renda dels quals no supera el 30 per 100 dels
ingressos familiars) ha de ser l'eina que permeti revertir la situacid descrita en els
paragrafs anteriors, pero és imprescindible una aposta forta, convencuda i ben dotada
economicament per part de les administracions competents, Govern balear en habitatge i
Consell Insular i ajuntaments en exclusié residencial com a part de I'exclusié social.

Com es descriu al mateix pla, I'objectiu general és millorar I'orientacié i I'eficacia dels
serveis i recursos destinats a lluitar contra I'exclusio residencial a partir de la posada en
comu dels coneixements, de les experiencies i de la informacid de tots els serveis per
facilitar I'accés i/o el manteniment d'un habitatge normalitzat a les persones en situacié
d'exclusio residencial i/o en risc d'estar-hi.
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El Pla conté diferents accions i projectes:

Per una banda la protocol‘litzacié d'un circuit d'atencio a persones sense llar, el qual podra
seguir una metodologia d'escala o de housing first i en qué l'anomenada Unitat
d'Emergéncia Social és I'encarregada de valorar el métode més adient en cada cas.

Per una altra, I'obertura de I'Oficina Insular d'Habitatge, que sera atesa per un/a advocat,
un/a treballador/a social i un/a auxiliar administratiu/iva, les principals funcions de la qual
seran la informacid i l'assessorament sobre els recursos existents a Menorca en temes
d'habitatge des del punt de vista social, juridic i administratiu (tant a usuaris i poblacié en
general, com a professionals que treballen en aquest ambit), intervencid en temes
d'intermediacid en execucions hipotecaries, organitzacié d'accions preventives, formatives i
divulgatives en temes d'habitatge (assessorament financer i juridic per a la recuperacio del
patrimoni, assessorament en relacid amb les entitats financers, negociacié hipotecaria,
desnonaments, accés a altres formes d'allotjament o tinenca d'habitatge, eficiencia
energetica, etc.), aixi com el recull i registre de dades relacionades amb I'habitatge.

I fins aqui arriba aquest proleg. Vull donar les gracies de nou a totes les companyes que

han fet possible el Pla; hem tingut la sort de comptar amb persones ben preparades des
d'un punt de vista técnic i alhora amb clares conviccions socials.

Cristina Gomez Estévez

Consellera de Serveis Generals,
Participacié Ciutadana i Habitatge
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1. JUSTIFICACIO

Molts processos d'exclusié social s'inicien a partir de dificultats relacionades amb
I'nabitatge i I'absencia de les funcions integradores que té el fet de comptar amb un
habitatge digne. Aixi es pot entendre I'exclusid social com un procés en el qual es va
acumulant una minva en els drets essencials dels ciutadans en els ambits basics que
conformen el benestar social: ingressos, treball, salut, educacid, participacid, relacions
sociofamiliars i I'ambit residencial.

Es per aixd que el concepte d'exclusié residencial va tan lligat al d'exclusié social, entesos
com una perdua progressiva de drets fonamentals de ciutadania en el marc de la societat
occidental.

L'exclusio residencial es produeix quan no es reuneixen els requisits minims relacionats
amb I'habitatge: I'accés, I'adequacid als seus habitants, I'estabilitat, I'habitabilitat...

La conseqiiéncia de tot I'exposat fins ara és que I'habitatge esta en crisi i que és del tot
imprescindible abordar profundes reformes institucionals per revertir la situacié actual, on
cada vegada és mes complicat per a més col'lectius I'accés a un habitatge a causa dels
elevats preus en relacid amb les condicions laborals i on practicament I'iinica via d'accés és
el mercat, a més de l'insignificant pes que té el lloguer en aquests pais en relacié amb la
tendéncia a tenir un habitatge en propietat.

Si a tots aquests factors s'afegeix la brutal crisi en matéria de treball i altes taxes d'atur i
amb escasses expectatives de canvi a curt-mitja termini, es veu la vinculacié directa entre
I'atur estructural que afecta moltes families en aquests vuit anys de crisi i el descens de la
qualitat residencial en practicament tota la societat, de manera que han augmentat els
casos més extrems d'exclusid residencial (323.445 desnonaments a Espanya entre 2008 i
2011).

Tot i la pressid dels moviments ciutadans, socials i de la justicia espanyola que han
aconseguit paralitzar desnonaments i iniciar reformes en la legislacié existent, és evident
que encara hi ha molt de cami per recérrer: per una banda, l'existencia d'un elevat
nombre d'habitatges buits, amb nombroses urbanitzacions sense finalitzar i amb edificis
nous semihabitats, i per l'altra, s'han de tenir en compte l'aparici6 de nous models
familiars, un augment considerable de persones sense llar, el nombre cada vegada més
elevat de families i persones amb problemes d'accés a I'habitatge i/o d'estabilitat d'aquest
i d'altres situacions que ens allunyen cada vegada més de la definicid d'accés a un
habitatge digne que planteja la constitucio.

Es imprescindible una major implicacié de I'Administracié, que posi en marxa les politiques
d'habitatge que vagin dirigides a revertir el panorama descrit. I aquesta implicacio s'ha de
donar en tots els nivells de I'Administracid en funci® del marc competencial que
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correspongui a cadascuna (estatal, autonomic, insular i municipal). S'ha de fer un esforg
important per aplicar de forma agil politiques i mesures innovadores i diferents de les
adoptades fins ara, que s'han demostrat totalment inoperants davant la complexitat dels
canvis produits en aquests darrers anys en aquest ambit i s'ha de tendir a un treball en
xarxa i de col'laboracié entre les diferents administracions i entre aquestes i les entitats
socials que han estat en primera linia tots aquests anys i que tenen molt a aportar.

L'ESTRATEGIA NACIONAL INTEGRAL PER A PERSONES SENSE LLAR 2015-2020 (ENI),
aprovada per Acord del Consell de Ministres de 6 de novembre de 2015, és l'instrument
que proposa el Govern estatal per donar resposta a la situacié d'aquest col'lectiu, creant
un marc d'accid compartida en cooperacid amb les comunitats autonomes, les entitats
locals i les entitats del tercer sector i apostant pel lideratge del sector public i, en especial,
de les administracions locals que, a través del Sistema Public de Serveis Socials (SPSS),
duen a terme les principals actuacions dirigides a obtenir un major benestar i qualitat de
vida de les persones sense llar i de les persones en risc d'exclusid, procurant la seva
insercio social i prevenint el fenomen del sensellarisme.

Els principis que inspiren I'ENI i que han d'orientar i emmarcar la futura planificacié en
I'atencid a les persones sense llar son els segiients:

Els drets que tenen totes les persones i el compromis dels poders publics per
exercir-los amb efectivitat: dret a la seguretat de la vida, a I'habitatge, a la
proteccid de la salut i ajuda social.

Un enfocament des de la unitat d'accid, s urgent una nova dinamica de treball de
les administracions publiques basada en la PERSONALITZACIO, la COOPERACIO, el
DESENVOLUPAMENT D'UNA XARXA TERRITORIAL i la PARTICIPACIO.

Un enfocament des de la PREVENCIO i ATENCIO PRIMERENCA, que requereix
instruments de deteccid i d'anticipacio. L'agilitat dels processos administratius, la
coordinacié interdepartamental, els protocols de deteccid i la disponibilitat de
mitjans son imprescindibles per respondre de forma preventiva i anticipada.

Un enfocament orientat a I'habitatge apostant per la metodologia HOUSING FIRST,
que s'ha demostrat cientificament molt eficac per a les persones sense llar en molts
paisos.

Un enfocament centrat en les persones a través de la metodologia CASE
MANEGEMENT O GESTIO DE CAS, que reorganitza la dinamica administrativa per
tal que la intervencid social tengui unitat, eviti duplicitats, estalvii despeses
innecessaries i transmeti confianca a les persones sense llar a partir dels
professionals de referencia que acompanyen la persona al llarg del seu itinerari,
fent assessorament, seguiment personal i una intervencio integral.
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Perspectiva de genere. S'adverteix la tendencia a I'aparici6 de més dones en un
fenomen que ha estat tradicionalment i principalment masculi, cosa que ha servit
per visualitzar que pateixen amb més duresa les condicions de les persones sense
llar i per preveure aquest fet en els objectius i mesures plantejades en aquesta
estrategia.

Millora del coneixement i la formacid mitjancant la investigacid continua, la
innovacid metodologica i organitzativa, el desenvolupament de noves competencies
i eines, i la formacioé adequada dels professionals que les han d'aplicar.

Quant als objectius i linies estrategiques de I'ENI s'aposta per una determinada linia de
treball, de metodologia i de politiques dirigides a la millora de les condicions de vida de les
persones sense llar i, en la mesura del possible, a I'eradicacié d'aquest fenomen:

OBJECTIU 1: PREVENCIO DEL FENOMEN SENSE LLAR

Prevenir les causes del fenomen del sensellarisme en situacions de risc reparant
els vincles familiars, establint serveis d'assessorament i suport per evitar la
perdua de I'habitatge i mantenint de forma diferenciada la xarxa d'atencié per a
emergencies socials de persones sense llar.

Establir protocols de deteccio i d'intervencié primerenca del fenomen sense llar,
proposant fer-ho en diferents ambits, com el judicial, el sanitari, I'educatiu, el de
proteccidé de menors, el de proteccid de dones victimes de violéncia de genere...

OBJECTIU 2: ,SENSIBILITZACIé DE LA SOCIETAT I DEFENSA CONTRA LA
DISCRIMINACIO I ELS DELICTES D'ODI DIRIGITS A LES PERSONES SENSE LLAR

Promoure el dret a una imatge verag i respectuosa de les persones sense llar
impulsant dialeg amb els mitjans de comunicacid, fent campanyes de
sensibilitzacid, fomentant en I'ambit educatiu el coneixement d'aquest fenomen i
promovent el voluntariat.

Eliminar barreres que impedeixen l'accés als serveis i a les prestacions socials,
mitjancant la formacié de professionals, la cooperacié amb els professionals de
la salut, facilitar I'empadronament, facilitar el reconeixement de la discapacitat i
garantir I'accés als recursos i prestacions com les rendes minimes d'insercio.
Combatre la violéncia exercida contra les persones sense llar amb actuacions
com la millora en la recollida de dades, elaborar guies de sensibilitzacid,
elaboracio de protocols de col*laboracié...

OBJECTIU 3: GARANTIR LA SEGURETAT DE VIDA DE LES PERSONES SENSE LLAR

Oferir un sistema plural d'allotjament dirigit al fet que la persona pugui
normalitzar la seva vida i reincorporar-se a la societat. Aixo significa comptar
amb un sistema flexible i divers d'allotjament tot apostant per un model
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d'allotjament que reprodueixi les condicions d'una llar, afavorir la implicacié de
les administracions competents en habitatge, entre d'altres mesures.

Aplicacié del metode housing first, que utilitza I'nabitatge com a palanca per
crear confianga, acceptacid de la xarxa de recursos, capacitacié i normalitzacid,
per la qual cosa és necessari oferir accés immediat a habitatges independents,
implicacié de les administracions competents en habitatge i promoure la difusid
d'aquesta metodologia.

Millora dels recursos dirigits a les persones sense llar dirigits a la seva activacié
durant el dia i a la seva atencio al carrer, com per exemple centres actius de dia,
serveis d'emergencia social i treball de carrer, formacid d'equips mixtos de
treball de carrer amb participacid de persones voluntaries, elaborar una guia de
recursos...

OBJECTIU 4: RESTAURAR EL PROJECTE DE VIDA

Aplicacié del métode de gestid de cas, basat en la gestid coordinada, centrat en
la persona i dotant d'unitat el conjunt d'actuacions des del primer moment en
que la persona es queda sense habitatge. Requereix un treball personal i social
molt intens que permeti a les persones vincular-se de nou amb la comunitat i
recuperar una vida autonoma. Es proposa formar als professionals en aquesta
metodologia i dur a terme accions de divulgacié i avaluacio.

Millorar I'ocupabilitat de les persones sense llar a partir de diverses mesures
com adaptar la formacid laboral i I'educacié d'adults per a aquest col‘lectiu,
promocionar la col'laboracié amb les empreses i afavorir la contractacié en
empreses d'insercid i en el mercat laboral.

Establir mesures de rearrelament en la comunitat establint metodes innovadors
per a la recuperacié dels vincles significatius de la persona, com promoure
programes dirigits a la reconciliacid i reintegracidé familiar mitjancant
I'assessorament a les persones sense llar i a les seves families, fomentar
I'associacionisme i capacitar-les per a lI'accés i Us de les xarxes socials.

OBJECTIU 5: REFORCAR EL SISTEMA PUBLIC D'ATENCIO A LES PERSONES SENSE
LLAR I MILLORAR EL CONEIXEMENT, L'INTERCANVI D'INFORMACIO I LAVALUACIO

Reforcar el sistema public d'atencié a les persones sense llar, apostant pel
lideratge del sector public, en especial de les administracions locals, essent
necessari un compromis public que garanteixi la prestacié d'una atencid minima
necessaria proposant diferents linies d'actuacio, com elaborar i aprovar en els
distints nivells de I'Administraci6 PLANS D'ATENCIO INTEGRAL A PERSONES
SENSE LLAR, promoure taules de coordinacié a nivell local, crear taules
interdepartamentals de cooperacid a nivell autonomic amb la participacié de
serveis socials, salud publica, habitatge, ocupacié, educacid, participacio
ciutadana, seguretat publica, emergencies, estadistica, neteja urbana, etc.

Millorar el coneixement, l'intercanvi d'informacié i l'avaluacié a través de
mesures com ampliar i sistematitzar la informacio relativa a les persones sense
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llar, promoure els recomptes nocturns i la recollida de dades sobre mortalitat i
morbiditat, incloure preguntes especifiques en les enquestes del CIS, etc.
Promoure la realitzacidé d'estudis sobre I'envelliment prematur que pateixen les
persones sense llar.

Pel que es pot observar, aquesta ENI-PSS 2015-2020 és ambiciosa i engloba a totes les
escales de I'Administracid, moltes de les quals ja fan actuacions que es poden englobar
dins els objectius que s'han resumit abans.

En el cas que ens ocupa, el Consell Insular de Menorca, competent en matéria d'exclusio
social i amb la doble vessant d'ens supramunicipal i local, ha decidit dissenyar el Pla que
es descriu a continuacid, en el marc del que estableix I'ENI-PSS 2015-2020, amb la
participacio de totes les administracions locals i les entitats del tercer sector vinculades
amb el tema de I'habitatge. Aquest pla pretén incorporar I'analisi i proposar actuacions
també per al col*lectiu de persones i families que es troben en risc d'exclusio residencial,
precisament per evitar que esdevenguin en un futur persones en situacio de carrer.

El punt de partida que ha culminat en la presentacié d'aquest pla el podem situar el dia 1
d'octubre de 2015, amb la celebracid de la 1a JORNADA TECNICA SOBRE HABITATGE
organitzada pel Departament de Serveis Generals, Participacid Ciutadana i Habitatge del
Consell Insular de Menorca.

En aquesta trobada es van organitzar uns tallers oberts per tractar i treballar diferents
aspectes relacionats amb ['habitatge i els nous reptes que planteja, que va propiciar
I'organitzacié de la MESA D'HABITATGE DE MENORCA, on estan representats Creu Roja,
Caritas, la PAH, el CODTS-IB i els regidors dels SSCB dels vuit municipis.

La primera trobada de la Mesa va tenir lloc el 3 de novembre de 2015 i, entre d'altres
questions, es va acordar la creacié d'una COMISSIO TECNICA D'HABITATGE amb la
comanda d'elaborar un pla d'actuacié en materia d'habitatge que reculli les necessitats de
totes les administracions i entitats vinculades en el tema. La dita comissié esta formada
pels professionals que signen el present pla amb la coordinacid i lideratge del
Departament de Serveis Generals, Participacio Ciutadana i Habitatge del CIM.

Perqué I'Administracid pugui dissenyar i aplicar politiques en aquesta matéria és
imprescindible fer previament un bon diagnostic de la situacié en el territori on es vulgui
actuar, diagnostic que necessita dades basades en indicadors que facilitin poder mesurar
tota la complexitat d'aquest fenomen. I aqui és on es troba un dels punts febles dels
poders publics, amb nombroses fonts estadistiques on consultar perd molt generals i
inconnexes entre si.
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2. DIAGNOSI DE LA SITUACIO ACTUAL

En el cas que ens ocupa, el de I'exclusié residencial, que ja s'ha comentat que va molt
lligat a I'exclusid social, ens trobam, per una banda, treballs que aborden I'exclusio
residencial com una més de les mlultiples dimensions que s'inclouen en l'estudi de
I'exclusio social i, per altra banda, altres estudis que s'ocupen de mesurar només l'exclusio
en I'ambit de I'habitatge. Dins aquest darrer grup, la majoria d'estudis es centren en les
condicions de I'habitatge i el seu entorn, al mateix temps que considera I'exclusié
residencial com la manifestacié de quatre tipus de limitacions basiques en I'Us de
I'nabitatge: accessibilitat, estabilitat, adequacio i habitabilitat.

Per altra banda, existeix la tipologia ETHOS (European Typology on Homelessness amb
Housing Exclusion), que s'ha constituit en la principal referencia per a l'estudi de les
persones sense llar, que planteja que tenir un habitatge passa per tres ambits o dominis
basics: I'ambit legal, el social i el fisic.

L'existéncia de caréncies en algun o diversos d'aquests ambits d'Us es tradueix en quatre
categories principals en les quals es pot classificar les persones sense llar:
. Sense llar: sense allotjament de cap tipus, habitant un espai public.
Sense habitatge: habitant en un allotjament temporal, en institucions o albergs.
Habitatge insegur: amenaca de desnonament, arrendament precari o violéncia
domestica.
Habitatge inadequat: xaboles, assentaments il'legals, allotjaments que
incompleixen normativa sobre habitabilitat, situacié d'amuntegament.

Tot i que aquesta classificacio ETHOS s'utilitza majoritariament a I'estudi de les persones
sense llar, ja hi ha estudis que plantegen que és possible estendre I'Us d'aquesta
classificacié per donar cobertura a I'estudi de qualsevol situacié d'exclusio residencial, fins i
tot situacions de vulnerabilitat per gliestions economiques o per deteriorament de I'entorn
urba, atés que el marc conceptual del qual parteix I'ETHOS esta definint en termes
d'exclusié residencial. Concretament I'estudi publicat per la Universitat de Murcia: Vivienda
y exclusion residencial (Coordinador Manuel Hernandez Pedrefo. Editorial EDITUM 2013)
planteja que es pot anar més enlla i proposa la inclusid de noves subcategories que
recullin les situacions de risc i vulnerabilitat residencial provocades per debilitats
economiques de les families o bé derivades d'un entorn residencial deteriorat:

- Persones vivint de forma insegura per motius economics, basat en l'actual context
de crisi econdmica, caracteritzat pel gran augment de I'atur i I'elevat endeutament
de les llars.

Persones vivint en un entorn inadeqguat, per donar visibilitat als problemes
relacionats amb I'entorn de I'habitatge i amb ['accessibilitat a determinats serveis.
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Per a I'elaboracié d'aquest pla s'ha optat per abordar el fenomen del sensellarisme i de
I'exclusio residencial des d'una Optica generalista i oberta, posant I'accent en el col*lectiu
en situacié d'exclusid social que porta a situacions d'exclusié residencial de diferent
magnitud sense oblidar, aixd0 no obstant, fer referencia a diferents factors socials que
incideixen a I'nora d'accedir a un habitatge digne per una bona part de la poblacié de
Menorca.

Préviament a la redaccid del present pla ha estat necessari encarregar un estudi a
I'Observatori Socioambiental de Menorca (OBSAM), el qual ha elaborat durant els mesos
de juliol i agost de 2016 l'informe DIAGNOSI INICIAL DE L'EXCLUSIO RESIDENCIAL A
MENORCA, a partir de les dades i fonts d'informacid existents actualment, que sén més
aviat escasses i, a més, desconnectades entre si. Trobareu el document complet al final
d'aquest pla. Es ressalta a continuacio els objectius de l'informe, les fonts d'informacio en
les quals s'ha basat i les conclusions a les quals s'ha arribat.

Aixi, els objectius sén obtenir un major coneixement de la situacid actual, detectar els
buits d'informacié actuals i fixar les bases metodologiques per al seguiment d'aquest pla
d’habitatge i per a la realitzacid de futurs estudis que es considerin rellevants dins aquest
fenomen.

La Comissio Tecnica d'Habitatge va establir quatre fonts d’informacio principals:

e Els serveis socials especifics del CIM, els serveis socials basics dels ajuntaments i de
les entitats socials (Caritas i Creu Roja). Les dades provenen d’una plantilla que el
Departament de Serveis Generals, Participacié Ciutadana i Habitatge ha elaborat i
enviat a aquests agents socials per obtenir informacié en relaci6 amb els ajuts
concedits en mateéria d’habitatge i la situacié habitacional que viuen les persones

demandants d'aquestes ajudes.
e LlInstitut Balear de I'Habitatge (IBAVI), amb el qual el Departament de Serveis

Generals, Participacié Ciutadana i Habitatge ha realitzat diverses gestions per saber
la disponibilitat de pisos que gestionen. Per la seva banda, 'OBSAM ha fet també

una sollicitud per conéixer la demanda d’habitatge protegit i d'ajudes al lloguer.
e Les notes registrals dels habitatges propietat de la Societat d’Actius Procedents de

la Reestructuracid Bancaria (SAREB), obtingudes pel CIM a través del Registre de la
Propietat de Ma¢ i Ciutadella. La institucid menorquina cedeix aquesta informacio a

I'OBSAM perqué realitzi una base de dades i en faci una explotacio.
e L'estudi sobre execucions hipotecaries a Menorca, realitzat pel Grup d'Investigacio

sobre Sostenibilitat i Territori de la Universitat de les Illes Balears, gracies a una
beca d'investigacio de I'Institut Menorqui d’Estudis.

Aquestes quatre fonts principals s'han complementat amb altres dades provinents també
dels serveis socials, de PAH-Menorca, de I'Obra Social Menorca-PAH, de 'OBSAM, de
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I'IBESTAT i daltres estudis especifics sobre aquesta materia.

Es ressenyen a continuacid les conclusions d'aquest informe:

Prenent com a referéncia la taxa AROPE de les Illes Balears, hi hauria 24.500
persones a l'illa en risc de pobresa. Si es tenen en compte els nivells d'integracid
social de I'informe FOESSA per a les Illes Balears, fent I'estimacid per a Menorca hi
hauria uns 11.000 habitants en situacid d’exclusio social severa.

En termes generals, totes les demandes d’ajuts socials han augmentat a causa de
la crisi economica, tot i que en els darrers dos anys s‘observa una estabilitzacid i/o
disminuci6 de les peticions. Es el cas concret de la renda minima d'insercid, que ha
passat del 139 titulars I'any 2005 als 520 el 2014, que implica una poblacio
beneficiada de 1.164 persones.

En I'ambit de les ajudes economiques, segons les dades del Pla de prestacions
socials basiques (PPSB), s’han passat de les 153 ajudes el 2006 a les 469 el 2015.
Si es compara I'import mitja de les ajudes entre el 2005 i el 2015 posant en relacid
la quantia total destinada i les ajudes concedides per aquest concepte, ha disminuit
dels 606 € als 418 €.

Segons les dades del Departament de Serveis Generals, Participacié Ciutadana i
Habitatge del CIM, I'any 2015 els SSCB concediren 379 ajudes, amb un import mitja
de 455 € (aquestes dades no coincideixen amb les del PPSB per motius de registre,
perd son més afinades). Si s'inclouen les entitats socials, les ajudes ascendeixen a
734, pero l'import mitja disminueix fins als 290 €.

Per tipologia, 409 ajudes es concediren per a equipaments i subministraments de la
llar, mentre que 320 per al pagament d’hipoteques o lloguers. En canvi, la quantia
economica destinada és més elevada per a aquesta darrera tipologia i suposa una
partida de 158.376 € en contraposicié als 53.875 € per a equipament i
subministraments. El municipi que més ajuts concedeix en relaci6 amb la seva
poblacio de dret és, amb diferéncia, es Castell, que supera les 8 ajudes per cada mil
habitants.

De les persones en situacid de risc de desnonament que han acudit a la PAH el
2015, s’han ates 36 casos nous. Al llarg d’aquest any cap membre de la PAH ha

mi

patit un desnonament i s’han aconseguit 5 dacions en pagament i 7 "De Guindos”.

1“De Guindos” és com es coneix la llei aprovada per Reial decret 1/2015, del 27 de febrer, sobre mecanismes de segona
oportunitat, reduccio de la carrega financera i altres mesures socials. Agrupa tres tipus de mesures: la modificacié del
Codi de bones practiques; I’ampliacio de la moratoria de desnonaments, i 1’exoneracié dels deutes del deutor principal a
través d’un procediment concursal.
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Dels usuaris dels serveis socials comunitaris basics per a les ajudes a I'habitatge
I'any 2015, 190 viuen en un habitatge normalitzat, mentre que 194 persones es
troben en una situaci® habitacional precaria. D’aquests, la meitat viuen
temporalment amb familia o amics, i gairebé una quarta part sota amenaca de
desnonament (sigui en propietat o en lloguer). En canvi, en els usuaris atesos per
les entitats socials, 156 viuen en situacié precaria mentre que 91 viuen en un
habitatge normalitzat. La majoria que es troba en una situacid precaria, viu
temporalment amb la familia i amics o en subarrendaments il*legals.

A banda dels registres oficials, del recompte de persones sense llar realitzat per
Caritas Menorca I'agost de 2016, s’ha calculat que hi ha aproximadament unes 20
persones a Mad i unes 7 a Ciutadella. La informacié no és exhaustiva per la manca
de recursos dedicats a la deteccid d’aquestes situacions.

Passant a les dades que ens parlen dels factors d’exclusié residencial, s'observa que
el context socioeconomic ha empitjorat les condicions materials de la poblacid. A
nivell de les Balears, els sous del 10 % de la poblacid amb salaris més baixos ha
anat disminuint progressivament, cobrant de mitjana I'any 2013 8.278 €. A escala
de Menorca, I'any 2010 el 15 % de les llars cobraven per sota de 1.000 €. La taxa
d‘atur ha augmentat i ha passat del 12 % en els mesos de temporada baixa al 25
% l'any 2012.

Els preus de I'habitatge en propietat han disminuit de manera significativa. En nucli
urba tradicional I'any 2015 els pisos nous tenen un preu mitja d’uns 2.200 € per m?
(uns 1.000 € per m> menys respecte al 2005), mentre que els pisos de 2a ma i les
cases unifamiliars d'uns 1.800 € per m? (uns 400 € per m?* menys respecte al 2005).
En canvi, no es disposa d'aquesta dada per als habitatges de lloguer, ja que en el
mes d'agost no s’han trobat suficients habitatges en el mercat per poder fer la
mostra. Tanmateix, aquest fet suposa una dada per si mateixa.

Un significatiu nombre de propietaris decideixen destinar els seus habitatges al
lloguer turistic. Aix0 implica una menor oferta per a habitatge residencial i un
augment dels preus. A través del portal Airbnb, s’han comptabilitzat 2.275
habitatges turistics a tot Menorca, la meitat dels quals es localitzen en zones
turistiques i el 37 % en nuclis urbans tradicionals. Destaca la concentracié existent
en el nucli urba de Ciutadella, amb 383 habitatges.

L'esforg financer d'un jove assalariat de les Illes Balears entre 25 i 29 anys per
accedir a un habitatge en propietat en el primer trimestre del 2015 és del 73,8 %
(del seu sou per pagar el pagament inicial d'una hipoteca). Aquesta xifra es redueix
si és una persona entre 30 i 34 anys, en que és del 58,7 %. Aquestes xifres son



£

CONSELL INSULAR DHABITATGE
DE MENORCA SOCIAL

DE MENDRCA

similars per accedir a un habitatge de lloguer.

Si s'opta per la compra de I'habitatge, aixd implica necessariament per a la majoria
de les families endeutar-se. Aixi, I'any 2011 el 33 % de les llars familiars tenien el
seu habitatge pendent de pagament, un 12 % més respecte al 2001. Amb l'esclat
de la crisi economica, moltes families es van trobar en la situacié de no poder fer
front al pagament de la hipoteca. Com a conseqiiéncia, entre el 2009 i el 2015 es
produiren 1.265 execucions hipotecaries a tota l'illa.

A nivell de disponibilitat del parc d’habitatges existents, Menorca disposa de
208.600 places d‘allotjament, de les quals el 76 % son residencials. Si les posam en
relaci6 amb la pressid humana, durant bona part de I'any el 43 % de les places
queden ocupades. En canvi, si agafam el maxim de pressié humana, que es registra
el mes d’agost, la xifra puja al 95 %.

Un 10 % dels habitatges a Menorca estan buits, segons els cens del 2011. 268
habitatges pertanyen a entitats financeres, dels quals practicament la meitat es
localitzen a Ciutadella. La totalitat estan a la venda en el mercat lliure. Només 10
habitatges formen part d’algun programa d’habitatge social. D’‘aquests 268
habitatges, 135 estan gestionats per la SAREB, dels quals tres quartes parts
s'ubiquen al municipi de Ciutadella. L'objectiu d’aquesta entitat publicoprivada és
vendre-les per liquidar aquests actius problematics per a les entitats i sanejar-les.
En un conveni entre la SAREB i el Govern de les Illes Balears, el Govern disposaria
de 9 habitatges a Menorca per destinar-los a Us social durant quatre anys.

En relaci6 amb habitatges de titularitat publica, se'n disposen 222, dels quals 62
estan disponibles (encara no concedits) i 20 no disponibles. No disposam d’una
millor informacié perque I'IBAVI no ens I'ha facilitada.

En relacid6 amb els recursos d‘allotjament social per a persones en exclusio
residencial, les cases d'acollida municipals de Ciutadella i Mad atengueren un total
de 105 persones I'any 2015. Aquestes xifres son inferiors respecte a anys passats,
quan arribaren a atendre fins a 300 usuaris I'any 2005. Aquesta disminucid, pero,
cal matisar-la amb I'augment de la mitjana de dies d’estada, que es situa al voltant
dels 30 dies.

Finalment, quant als pisos d'estada temporal, Caritas en gestiona tres, localitzats as
Castell, Ciutadella i Mad. Durant I'any 2005 atengueren 29 persones, mentre que 24
persones més quedaren sense placa per manca de recursos disponibles. El perfil
majoritari son homes espanyols de mitjana edat, sense estudis o amb estudis
primaris que fan feina.
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Les conclusions del diagnostic de I'OBSAM responen a l'enfocament ampli que s'ha
comentat abans i servira de guia per saber en quina direccié s'han d'anar abordant les
diferents questions que es plantegen i sobretot en quin ordre de prioritat. Es voluntat
d'aquest pla posar el focus d'atencid en el col*lectiu de les persones sense llar i en risc
d'exclusié residencial, atés que és el col'lectiu que més pateix d'aquest fenomen i que
s'emmarca dins I'ambit competencial de les administracions i entitats que han elaborat el
Pla.

Es per aix0 que es considera importat destacar de forma molt resumida algunes dades que
recull I'ENI 2015-2020, sempre tenint en compte que els pocs estudis existents son poc
generalitzables, que I'existencia de dades sobre el tema sén molt escasses i que les dades
oferides per I'INE entre el 2004 i el 2014 son dificilment extrapolables a tota la poblacié
sense llar o en exclusio residencial:

Augment del fenomen sense llar entre el 2005 i el 2012 com a conseqiiencia de la
perdua d'habitatge (38 %), de la péerdua de la feina (35 %) i la impossibilitat de
pagar l'allotjament sigui en régim de propietat o de lloguer (58 %). En el cas de
Menorca la taxa d’atur, la precaritzacio laboral i les execucions
hipotecaries han augmentat durant la crisi. Sense que el sensellarisme
sigui de moment un fenomen rellevant gracies a les xarxes familiars,
socials i assistencials existents, I'habitatge s’ha situat com una de les
principals preocupacions. Les persones que necessiten ajuts per pagar
I'habitatge i les que han estat desnonades han augmentat arran de la
situacio de crisi i, per tant, existeix un major risc de sensellarisme.

Augmenta l'allotjament en pisos i pensions, disminueix el percentatge de persones
que dormen en llocs imprevistos de l'espai public i es manté practicament igual
I'allotjament en centres col*lectius. També s'incrementa un 18 % la proporcid de
persones que manifesten no voler acudir a aquests tipus de centres. A escala de
Menorca no es pot valorar objectivament si tenim més persones que
dormen en l'espai public, ja que no disposam d’aquesta dada.

Persones sense llar amb trets demografics cada vegada més similars a la mitjana
del conjunt de la poblacid. A nivell d'estudis, de sexe i de tipus de feina s'observa
que hi ha més dones universitaries, que entre les que fan feina hi ha més directius,
tecnics, administratius, comercials i professionals qualificats. A partir dels titulars
de la renda minima d’insercio, no s'observa aquesta tendéncia a Menorca.
La proporcio dels titulars amb estudis secundaris i superiors s'ha
mantingut similar en els darrers deu anys.
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Augmenta la proporcid de dones sense llar, entre el 2005 i el 2012 l'augment ha
estat del 16 %, pero augmenta al 25 % si la dada es compara amb les persones
d'entre 18 i 29 anys. A l'illa, les dones usuaries de les cases d’acollida so6n el
16 %, i la proporcio de dones en relacio amb el total d'usuaris del seu
grup d’edat és molt major entre les que tenen menys de 30 anys que la
resta de grups d’'edat. En canvi, la proporcio total de dones en els pisos
d’estada temporal és major, del 32 % (xifra que disminueix fins al 25 %
si tenim en compte les persones que no han tingut placa).

Menor preséncia de ciutadans europeus i augment dels no europeus entre el
conjunt d'estrangers sense llar. A les cases d’acollida i pisos d’estada
temporals de Menorca els estrangers no europeus representen el 27 %o,
mentre que els estrangers europeus son el 9 %. El 64 % sdon espanyols.

Hi ha més joves en situaci6 de carrer no visibilitzats perqué no volen ser
considerades persones sense llar i més persones majors de 45 anys que utilitzen
recursos per al col'lectiu de persones sense llar. No es tenen dades a escala de
Menorca, seria necessari fer uns estudis especifics.

Major cronificacio de les situacions sense llar i de la recerca de feina. Entre el 2005 i
el 2012 el percentatge de persones sense llar que esta en aquesta situacio de fa
menys de 6 mesos descendeix del 30,1 % al 19,1 % i el de les persones que fa
més de tres anys que hi estan passen del 37,5 % al 44,5 %. A Menorca s’ha
detectat un augment de l'estada mitjana a les cases d’acollida, que es
situava l'any 2012 al voltant dels 30 dies. En el cas de la casa d'acollida
de Ciutadella, el 26 % ha entrat dos o més cops en el servei en el mateix
any.

Finalment, s'assenyalen altres dades recollides a I'ENI 2015-2020 que poden ser rellevants
a I'hora d'abordar altres problematiques relacionades amb aquest fenomen:

Quant a les fonts d'ingressos de les persones sense llar, entre el 2005 i el 2012
augmenta en un 97 % el nombre de persones sense llar que no té cap tipus
d'ingressos (del 0,6 % al 19,6 %), tot i augmentar en un 80 % els ajuts
proporcionats per les ONG (de I'1,5 % al 7,5 %).

Quant a la situacid sanitaria de les persones sense llar s'aprecia una millora en
relacid a I'accés a l'atencid sanitaria, en el 2005 un 66,9 % de les persones sense
llar tenia targeta sanitaria i en el 2012 va augmentar fins al 80,2%. Pel que
respecta a la percepcid subjectiva de la seva salut s'observa que son menys els que
consideren que la seva salut és molt bona i també els que consideren que és molt
dolenta. Es detecta també un descens en el consum d'alcohol i drogues.
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- Entre el 2005 i el 2012 ha augmentat un 20 % el percentatge de persones sense
llar que tenen parella i també lleugerament les que tenen fills. També ha crescut el
percentatge de persones sense llar que mantenen vinculacions familiars.

. Millora en un 35 % la valoracid subjectiva dels serveis per a persones sense llar,
relacionat amb el fet de que aquestes tenen major contacte amb els professionals
socials, sobretot en el cas de les que utilitzen pisos i pensions; en canvi hi ha un 30
% menys de contacte amb professionals entre els que dormen al carrer.

. Tot i l'augment dels recursos per atendre persones sense llar (8,8 % més de
personal, 9,8 % més de pressupost i 7,7 % més en nombre de centres), s'ha ates
un 2,8 % menys de persones i el nivell mitja d'ocupacié dels centres ha baixat un
4,8 %.
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3. RECURSOS ACTUALS EN L'ATENCIO A LES PERSONES SENSE LLAR I EN RISC
D'EXCLUSIO RESIDENCIAL

A continuacio es presenta en forma de fitxa una breu descripcié dels principals recursos
que existeixen actualment a Menorca en aquest ambit i que son titularitat i/o gestionats
per les seglients entitats privades i administracions:
- CREU ROJA

CARITAS

PLATAFORMA D'AFECTATS PER LA HIPOTECA (PAH-MENORCA)

OBRA SOCIAL MENORCA-PAH

ESGLESIA EVANGELICA DE MENOR(‘ZA

SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BASICS (SSCB) DELS VUIT AJUNTAMENTS

CONSELL INSULAR DE MENORCA (CIM)

INSTITUT BALEAR DE L'HABITATGE (IBAVTI)

Les dades basiques d'aquests recursos es van recollir entre els mesos de juliol i setembre
de 2016.
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ATENCIO URGENT A LES NECESSITATS BASIQUES CREU ROJA

TITULARITAT: CREU ROJA ILLES BALEARS

ADRECA I DADES DE CONTACTE:
Mad: Josep Alles Janer. C/ Josep Anselm Clavé, 162. CP 07703. Tel. 971361180 joalja@cruzroja.es
Alaior: Josep Robles Esbert. C/ Orient, 39. CP 07730. Tel. 971371238 _joroes@cruzroja.es

DESCRIPCIO: Projecte que pretén resoldre situacions personals i/o familiars provocades per
I'actual context socioeconomic, oferint ajudes puntuals que alleugerin la situacid desesperada per
la qual passen els possibles beneficiaris d'aquest projecte. Aquests ajuts sén principalment:
pagament puntual de lloguers i subministraments, medicacions, ajudes de transport, ulleres,
alimentacid, material i llibres escolars i altres ajuts puntuals i excepcionals.

DESTINATARIS: Persones en risc d'exclusio residencial residents a Mad i Alaior

ACCES A LA PRESTACIO: Valoracié técnica

TIPOLOGIA: Recurs de caracter basic

TIPUS DE PRESTACIO: Economica

GARANTIA DE LA PRESTACIO: No garantida

COPAGAMENT: No

ENTITAT PRESTATARIA DEL SERVEI: Directament Creu Roja Mad i Creu Roja Alaior

FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: Subvenci6 de la Caixa Colonya

REGULAT PER: Criteris técnics i propis de les diverses convocatories de subvencié a les quals es
presenta Creu Roja i per disponibilitat pressupostaria.

PUNTS D'ATENCIO: Serveis Socials Comunitaris Basics dels ajuntaments de Mad i Alaior i
Assemblea Local Creu Roja Mad i Alaior

WEB DE LA PRESTACIO O PROGRAMA: www.cruzroja.es
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ACCIO DE BASE CARITAS

TITULARITAT: CARITAS DIOCESANA DE MENORCA

ADRECA I DADES DE CONTACTE:

Mar Pons, coord. d'Inclusié Social Caritas. Tel. 660068347 inclusiosocial@caritasmenorca.org
Mad: Edifici Calabria. C/ Santa Eulalia, 83. CP 07702. Tel. 971361001
acciobase.mao@caritasmenorca.org

Ciutadella: C/ Fivaller, 20. CP 07760. Tel. 971481137 acciobase.ciuta@caritasmenorca.org
Resta de municipis: Suport a parroquies de pobles. Tel. 659862824
acciobase.suport@caritasmenorca.org

DESCRIPCIO:

Servei dirigit a persones i families en situacid de risc d’exclusié social que tenen problemes tant
economics com socials. Des de l'acollida i assisténcia basica es pot derivar a altres serveis interns i
externs de Caritas. Es treballa per ajudar a cobrir les necessitats basiques, per millorar els
processos d'insercié social i fer un acompanyament huma d’aquest procés. Les principals accions
son: informar i orientar sobre drets i recursos socials, tramitar ajudes economiques puntuals,
visites a domicili, tallers d'integracid, derivacio i coordinacié amb altres serveis.

DESTINATARIS:
Persones en risc d’exclusio social. Persones i families amb problematiques economiques i socials.

ACCES A LA PRESTACIO: Directe o derivat pels Serveis Socials Comunitaris Basics dels
ajuntaments

TIPOLOGIA: Recurs de caracter basic

TIPUS DE PRESTACIO: Técnica i econdmica

GARANTIA DE LA PRESTACIO: No garantida

COPAGAMENT: No

ENTITAT PRESTATARIA DEL SERVEI: Directament des de Caritas

FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: Directament. Disposen de diverses subvencions, tant
publiques com privades, per dur a terme el servei.

REGULAT PER: Autoritzacid nim. 372, Registre Central de Serveis Socials de les Illes Balears

PUNTS D'ATENCIO: Oficines de Caritas a Mad i Ciutadella i una treballadora social itinerant a la
resta de municipis de suport a les parroquies

WEB DE LA PRESTACIO O PROGRAMA:
Www.caritasmenorca.org
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PROGRAMA ACOMPANYAMENT EN DRETS CARITAS

TITULARITAT: CARITAS DIOCESANA DE MENORCA

ADRECA I DADES DE CONTACTE:
Mar Pons, coord. d'Inclusié Social Caritas. Tel. 660068347 inclusiosocial@caritasmenorca.org
Educador/a de carrer. Tel. 971361001 educ.carrer@caritasmenorca.org

DESCRIPCIO: Servei d’acompanyament a persones en exclusié o en risc d'exclusié social en la
defensa dels seus drets basics: habitatge, salut, proteccid social, justicia, etc. Les principals
accions sén acompanyament individual i/o familiar en funcié de les necessitats, tramitar ajudes
economiques puntuals, derivacid i coordinacid amb altres serveis.

DESTINATARIS: Persones amb risc d’exclusid social, en general. De manera especifica, tant
persones sense sostre com persones en risc d'exclusié residencial.

ACCES A LA PRESTACIO: De forma directa i derivats del Servei d’Accié de Base de Caritas. El
programa actua directament al carrer conjuntament amb els serveis socials comunitaris basics dels
ajuntaments fent deteccié de noves situacions.

TIPOLOGIA: Recurs de caracter basic.

TIPUS DE PRESTACIO: Técnica, tot i que preveu la possibilitat de rebre ajuts economics
puntuals del Servei d’Acci6é de Base de Caritas.

GARANTIA DE LA PRESTACIO: No garantida

COPAGAMENT: No

ENTITAT PRESTATARIA DEL SERVEI: Caritas

FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: Directament des de Caritas

REGULAT PER: Autoritzacié nim. 372, Registre Central de Serveis Socials de les Illes Balears
PUNTS D'ATENCIO:

Oficines de Caritas a:

- Mao: C/ Santa Eulalia, 83. Tel. 971361001

- Ciutadella: C/ Fivaller, 20. Tel. 971481137/40

WEB DE LA PRESTACIO O PROGRAMA:
WWWw.caritasmenorca.org
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PISOS SOCIALS CARITAS

TITULARITAT: CARITAS DIOCESANA DE MENORCA

ADRECA I DADES DE CONTACTE:

Mar Pons, coord. d'Inclusié Social Caritas. Tel. 660068347 inclusiosocial@caritasmenorca.org
Marta Frias, responsable pis Mad. Tel. 971361001 educ.carrer@caritasmenorca.org

Dani Martin, responsable pis Ciutadella. Tel. 971481137 educ.social@caritasmenorca.org

DESCRIPCIO: Servei residencial compartit per a persones en risc d’exclusi6 social que ja tenen
iniciat un procés de promoci6 i reinsercid social i que tenen possibilitats a mitja termini d'accedir a
un recurs d’habitatge alternatiu i/o normalitzat. A través del model housing led (centrat en
I'nabitatge) aquest s'utilitza com a eina fonamental d'intervencié davant situacions diverses
d’exclusid social. L'objectiu és estabilitzar els seus processos personals, garantir necessitats
basiques i disposar d'un temps suficient per construir un futur més estable i aconseguir un
habitatge autonom. L'estada és temporal, amb un maxim de 2 anys. Actualment, compta amb 11
places al pis de Ciutadella i 8 places al pis de Mad.

DESTINATARIS: Persones soles o families monoparentals en risc d'exclusio residencial i en
situacié de vulnerabilitat social. Han de ser persones amb unes minimes possibilitats i disposicid a
seguir un itinerari i un pla d’intervencié, que puguin conviure amb altres persones que estan en
situacions semblants i que no tenguin problemes d’estabilitat emocional i/o greus trastorns
psiquics o problemes d’addiccions no controlades que dificultin el procés d'intervencié i la
convivencia amb els altres residents.

ACCES A LA PRESTACIO: A través de I'Accié de Base de Caritas i derivades dels SSCB o altres
entitats socials.

TIPOLOGIA: Recurs de ,carécter especialitzat

TIPUS DE PRESTACIO: Tecnica, tot i que preveu la possibilitat de rebre ajuts econdomics
puntuals del Servei d’Acci6 de Base de Caritas.

GARANTIA DE LA PRESTACIO: No garantida

COPAGAMENT: Si, 75 € per persona en concepte d’estada i subministraments. Si no es pot
assumir, es valora la §ituacié de manera individual i coordinada amb Accié de Base.

ENTITAT PRESTATARIA DEL SERVEI: Directament des de Caritas

FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: Directa

REGULAT PER: Autoritzaci6 nim. 372, Registre Central de Serveis Socials de les Illes Balears
(esta en tramit lautoritzacio especifica per al servei)

PUNTS D'ATENCIO:

Oficines de Caritas a:

- Mao: C/Santa Eulalia, 83. Tel. 971361001

- Ciutadella: C/Fivaller, 20. Tel. 971481137/40

WEB DE LA PRESTACIO O PROGRAMA:

www. caritasmenorca.org
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PLATAFORMA D’'AFECTATS PER LA HIPOTECA
PAH-MENORCA

TITULARITAT: PAH MENORCA

ADRECA I DADES DE CONTACTE:
C/Sta. Eulalia, 83. CP 07701 Mad. Tel. 654 90 46 58 plataformahipotecamenorca@gmail.com

DESCRIPCIO: Associacio ciutadana de lluita, solidaria i sense subvencions publiques que actua
de punt de trobada, ajuda mutua i acci6 per a persones afectades per les hipoteques o per la
impossibilitat d'accedir a un habitatge digne. Es gratuita i les persones no cobren per col*laborar-
hi. Es fan assemblees setmanals horitzontals on es tracten tots el casos que es plantegen donant
assessorament col'lectiu, suport emocional, es preparen i organitzen accions i s'elaboren
estrategies de relacié amb les institucions. S’intenta regularitzar la situacié negociant amb el banc.
Objectius de la PAH:

- Millora i garantir I'accés a I'habitatge com a dret fonamental.

- Canviar la Llei hipotecaria, regular la dacié en pagament per eliminar totalment el deute quan el
banc executa la hipoteca.

- Aturar els desnonaments i que tots els afectats siguin reallotjats.

- Conversio del parc d’habitatge de la banca en un parc public de lloguer social.

DESTINATARIS: Persones residents a Menorca que estiguin afectades per les hipoteques o
tenguin dificultats per accedir a un habitatge digne.

ACCES A LA PRESTACIO: Directament als punts d’atencié o derivat per altres serveis publics o
privats

TIPOLOGIA: Prestacid de caracter especialitzat

TIPUS DE PRESTACIO: Prestacio técnica

GARANTIA DE LA PRESTACIO: No garantida
COPAGAMENT: No

ENTITAT PRESTATARIA DEL SERVEI: PAH-Menorca
FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: Prestacié directa
REGULAT PER: Llibre Verd de la PAH

PUNTS D'ATENCIO: A Mad cada dimecres a les 19 h.
WEB DE LA PRESTACIO O PROGRAMA:

https://pahmenorca.wordpress.com/author/pahmenorca/
http://www.facebook.com/plataformaafectatshipotecamenorca
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OBRA SOCIAL MENORCA - PAH

ADRECA I DADES DE CONTACTE:
Isabel Lozano. Tel. 648272108 obrasocialmenorca@gmail.com

DESCRIPCIO: Comissio de treball pel dret a I'habitatge que es crea davant l'existéncia d'una
realitat important d’emergéncia habitacional provocada per la forma artificial i malintencionada
d'actuar per part dels bancs i del Govern. Davant d'aix0, es proposa la recuperacié d'habitatges
buits de la banca, la SAREB i de grans tenedors per a les families que hagin esgotat ja totes les
demandes d’'habitatge social amb I’Administraci6 amb l'objectiu de regularitzar la seva situacio
negociant un lloguer social en funcié de la seva renda.
L'Obra Social realitza les seglients accions:
= Atencid, suport emocional i acompanyament en casos de lloguer i recuperacié d'habitatge
public i/o de la banca, tant a nivell individual com a nivell col*lectiu.
= Negociacié pel dret a un lloguer social digne i assequible: aspectes legals, protocol de la
campanya i documents Utils.
= Assessorament, formacid i suport mutu en temes d'habitatge.

DESTINATARIS:
= Persones afectades per desnonaments i persones que ocupen habitatge public i/o de bancs
= Persones sense sostre
= Persones en risc d'exclusié residencial

ACCES A LA PRESTACIO: Directament als punts d’atencié o derivat per altres serveis publics o
privats

TIPOLOGIA: Prestacio de caracter especialitzat
TIPUS DE PRESTACIO: Prestaci6 técnica
GARANTIA DE LA PRESTACIO: No garantida
COPAGAMENT: No

ENTITAT PRESTATARIA DEL SERVEI: Des de la Plataforma d'Afectats per la Hipoteca hi ha
diferents comissions. Les principals son: comissid juridica, obra social, mediacid, comunicacid...

FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: Directament des de I'Obra Social
REGULAT PER: Autogestio

PUNTS D'ATENCIO: Xarxes (Facebook i Twitter), adreca electronica, per teléfon i presencial
sempre que faci falta.

WEB DE LA PRESTACIO O PROGRAMA:
Twitter: @imhrables
Facebook: Obra Social Menorca.- PAH comunity
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PROGRAMA SOCIAL ESGLESIA EVANGELICA

TITULARITAT: ESGLESIA EVANGELICA DE MENORCA

ADRECA I DADES DE CONTACTE: C/ Sinia Costabella, num. 8. 07702 Mab
Josué Sintes Bagur, pastor i coordinador social
Tel. 971 36 27 57 iem868@wanadoo.es

DESCRIPCIO: L'Església Evangélica de Menorca du a terme un projecte social en els diferents
municipis de Menorca des del punt de vista d'orientacié individual, ajuts economics, materials i de
serveis. Es tracta d'un projecte voluntari que rep subvencid del CIM, aliments de la Creu Roja i
donacions particulars. Ofereix:

- Ajuts economics puntuals per a manutencié i allotjament

- Punt de repartiment de menjar, roba i mobles a Mao, es Castell, Alaior, es Mercadal i Ciutadella

- Servei de cafeteria social, bugaderia i dutxes a Mad

- Dos pisos d'acollida a Mad i un as Castell, acolliment temporal a Alaior

- Orientaci6 en temes laborals, d'habitatge, familiars, salut, administratius, etc.

DESTINATARIS: Te diverses linies d'actuacid: per a adolescents i joves, per a gent gran i
malalta, per a persones i families sense llar o en risc d'exclusid social i residencial.

ACCES A LA PRESTACIO: Directament o derivat pels SSCB dels ajuntaments i altres entitats
TIPOLOGIA: Recurs de caracter basic

TIPUS DE PRESTACIO: Economica i técnica

GARANTIA DE LA PRESTACIO: No garantida

COPAGAMENT: No

ENTITAT PRESTATARIA DEL SERVEI: Directament Església Evangélica de Menorca

FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: Directament a partir de diverses subvencions publiques i
privades i donacions de particulars

REGULAT PER: Bases i reglament aprovats pel LXVI Sinode General de Cartagena del 14
d'octubre de 1995 de I'Església Evangelica Espanyola

PUNTS D'ATENCIO: MAO: C/ Sinia Costabella, 8
ES CASTELL: C /Gran, 78
ALAIOR: C/ ses Parres, 28
ES MERCADAL: C/ Ronda de ses Costes, 10
CIUTADELLA, C/ Pintor Torrent, 33
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SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BASICS DELS AJUNTAMENTS

TITULARITAT: MUNICIPAL

ADRECA I DADES DE CONTACTE:

ALAIOR: C/ Sta. Rita, 20. CP 07730. Tel. 971378523 serveissocials@aj-alaior.org

ES CASTELL: PI. Constitucid, 1 1r dta. CP 07720. Tel. 971360114 serveissocials@aj-escastell.org
CIUTADELLA: Cami de Mad, 102. CP 07760. Tel. 971480604 serveissocials@ajciutadella.org
FERRERIES: C/ Bisbe Sever, 3. CP 07750. Tel. 971373674 serveissocials@ajferreries.org

MAO: Cds de Gracia, 28. CP 07702. Tel. 971356700 serveissocials@ajmao.org

ES MERCADAL: C/ Verge del Toro 2. CP 07740. Tel. 971375542 i 608453781
serveis-socials@esmercadal.es

ES MIGJORN GRAN: C/ Major, 96 A. CP 07749. Tel. 971370075 serveis-socials@ajmigjorngran.org
SANT LLUIS: C/ Sant Lluis, 114B. CP 07710 Tel. 971156791 serveissocials@ajsantlluis.org

DESCRIPCIO: Detectar les situacions de risc i de necessitat personal i/o familiar relacionades
amb la manca d'habitatge i I'exclusié residencial valorant i fent el diagnostic social des d’'una
perspectiva interdisciplinaria, que es fa a petici6 de la persona usuaria, del seu entorn
familiar/social o a peticié d'altres serveis, oferint informacid, orientacid i assessorament amb
relacié als drets i els recursos socials i economics quant a la cobertura d'aquesta prestacié basica
garantida com és I'accés a un habitatge.

DESTINATARIS: Qualsevol persona i/o familia resident al municipi que es trobi en una situacid
de necessitat social i que pateixi entre les seves mancances una possibilitat real d'exclusio
residencial.

ACCES A LA PRESTACIO: Directament o per derivacié técnica d'altres serveis o entitats que
coneguin la situacio.

TIPOLOGIA: Recurs de caracter basic

- Informacid i orientacié en temes d'habitatge; mediacié amb propietaris.

- Derivacié a IBAVI i/o casa d'acollida amb assessorament i acompanyament.

- Ajudes economiques no periodiques per a pagament de lloguer, equipament i/o manteniment de
I'habitatge, subministraments basics i/o allotjaments d'urgencia.

TIPUS DE PRESTACIO: Técnica i economica
GARANTIA DE LA PRESTACIO: Es una prestacié garantida segons la Llei 4/2009, tot i que en el
cas dels ajuts economics estan condicionats a disposar de pressupost suficient, qliestié que obliga

a limitar-ne el contingut i abast.

COPAGAMENT: No
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ENTITAT PRESTATARIA DEL SERVEI: Serveis Socials Comunitaris Basics dels ajuntaments de
Menorca

FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: Directament des dels SSCB. La partida economica té una
part de pressupost propi i una part provinent de convenis de col-laboracié amb altres entitats
publiques.

REGULAT PER: Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears

PUNTS D'ATENCIO: Serveis Socials Comunitaris Basics i Oficines d'Atencié Ciutadana

WEB: )

ALAIOR: www.alaior.org MAO: www.ajmao.org

ES CASTELL: www.aj-escastell.org ES MERCADAL: www.esmercadal.es
CIUTADELLA: www.ajciutadella.org ES MIGIJORN GRAN: www.ajmigjorngran.org

FERRERIES: www.ajferreries.org SANT LLUIS: www.ajsantlluis.org
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SERVEI MUNICIPAL D'HABITATGE

TITULARITAT: AJUNTAMENT DE MAO

ADRECA I DADES DE CONTACTE: Cds de Gracia, 28. 07702 Mad. Tel. 971 356700. Fax
971354204. serveissocials@ajmao.org

DESCRIPCIO: Servei public i gratuit d'informacio i assessorament en temes d’habitatge dirigit a
les persones del municipi de Mad que té com a objectiu promoure I'accés a un habitatge digne als
ciutadans i ciutadanes de Mad en funci® de les seves necessitats familiars, socials i
socioeconomiques, aixi com promoure allotjament alternatiu d'emergéncia social, detectar els
habitatges buits, promoure I'accés al lloguer social i adaptar el sistema d'ajuts a les necessitats
actuals i a l'escassesa de recursos. També té com a objectiu reforcar la coordinacié
interadministrativa i impulsar la inclusié social activa mitjancant politiques d’habitatge.

DESTINATARIS:

- Persones del municipi que desitgin informacié i assessorament en temes d'habitatge

- Persones en situacid greu de necessitat i en greu risc d'exclusié social per I'impagament dels
credits de caracter hipotecari i per la morositat en el pagament del lloguer

- Persones sense llar

- Persones en risc d'exclusio residencial

ACCES A LA PRESTACIO: Directament i per derivacié del personal técnic dels Serveis Socials
Comunitaris Basics (SSCB)

TIPOLOGIA: Recurs de caracter basic

TIPUS DE PRESTACIO: Técnica

GARANTIA DE LA PRESTACIO: No garantida

COPAGAMENT: No

ENTITAT PRESTATARIA DEL SERVEI: Servei d'habitatge municipal dels SSCB
FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: Directa

REGULAT PER: Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears
PUNTS D'ATENCIO: SSCB de I'Ajuntament de Mad

WEB DE LA PRESTACIO O PROGRAMA: www.ajmao.org




£

CONSELL INSULAR DHABITATGE
DE MENORCA SOCIAL

DE MENDRCA

PISOS SOCIALS D'ESTADA TEMPORAL

TITULARITAT: AJUNTAMENT DE MAO

ADRECA I DADES DE CONTACTE: Cds de Gracia, 28. 07702 Mad. Tel. 971 356700. Fax
971354204. serveissocials@ajmao.org

DESCRIPCIO: Gestié de quatre habitatges de proteccié pulblica amb I'objectiu de cobrir les
necessitats d'habitatge transitories i en situacid d'emergencia de les persones del municipi en
situacio d'especial proteccid, siguin persones soles o unitats familiars.

DESTINATARIS: Persones majors d'edat, empadronades al municipi, en situacié d'emergencia i
en risc d'exclusié residencial.

ACCES A LA PRESTACIO: Per derivacié dels técnics dels Servei Socials Comunitaris Basics
(SSCB) de I'Ajuntament

TIPOLOGIA: Prestacio de caracter especialitzat
TIPUS DE PRESTACIO: Técnica

GARANTIA DE LA PRESTACIO: Si, segons l'article 25 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis
socials de les Illes Balears

COPAGAMENT: Si, han de costejar les despeses de la comunitat de propietaris, les dels
subministraments i serveis privatius de I'habitatge, també les despeses de la reparacid,
manteniment i conservacid de I'habitatge i de les seves installacions.

ENTITAT PRESTATARIA DEL SERVEI: SSCB de I'Ajuntament

FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: Directa amb un conveni amb I'IBAVI per a la
disponibilitat d'habitatges publics

REGULAT PER: Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, i reglament propi
per a l'adjudicacié dels habitatges d'emergéncia social

PUNTS D'ATENCIO: SSCB de I'Ajuntament

WEB DE LA PRESTACIO O PROGRAMA: www.ajmao.org

OBSERVACIONS: Les persones beneficiaries dels habitatges socials participen de forma
voluntaria en un pla d'intervencié definit pel personal técnic dels SSCB. El periode d'estada és de
sis mesos amb possibilitat de prorroga.
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SERVEI RESIDENCIAL D'INSERCIO SOCIAL-CASA D'ACOLLIDA

TITULARITAT: Ajuntament de Mad
ADRECA I DADES DE CONTACTE:
C/ des Negres, 41. CP 07701 Tel. 971356700 serveissocials@ajmao.org

DESCRIPCIO: La seva finalitat és acollir temporalment persones transelints i persones sense llar
per al desenvolupament d'actuacions i serveis tendents a I'acollida, prevencio, atencid, promocio i
insercid social des d'una perspectiva global treballant amb itineraris individualitzats. Presta els
seus serveis els 365 dies de I'any i disposa d'una habitacié adaptada per a persones amb mobilitat
reduida. Presta atencid i suport basics, mitjancant els segiients serveis:
- Allotjament, amb I'objectiu de facilitar un lloc on pernoctar a tota persona que tengui la
condicié d'usuari/aria.
Menjador, destinat a cobrir les necessitats d'alimentacid: berenar, menjar i sopar, de les
persones allotjades al centre sense perjudici que pugui cobrir necessitats puntuals i d'altres
situacions d'emergencia que els SSCB de Mad valorin, amb l'informe previ de la TS i
autoritzacié de I'drgan competent en aquesta materia.
Higiene: neteja, dutxes, roberia i bugaderia: Inclou la neteja de la casa, dutxes, roberia per
cobrir les necessitats de roba i calcat de les persones usuaries i bugaderia. També en
poden fer Us les persones amb domicili perd que tanmateix tenen dificultats per a la
cobertura d'aquestes necessitats basiques.

DESTINATARIS: majors d'edat en alguna d'aquestes situacions:
Persones transelints en situacié de desarrelament que no estan empadronades a Mag i
amb manca de recursos personals i economics per fer front a la seva situacio.
Persones sense llar empadronades a Mad sense domicili estable adaptat a la seva situacid
personal amb manca de recursos personals i economics per fer front a la seva situacio.
No necessitar ajuda per al normal desenvolupament personal.
No patir malaltia psiquica que requereixi atencié periodica de professionals.
Acceptar voluntariament la seva condicid de persona usuaria del Centre Residencial
mitjancant la signatura del contracte acord per a la convivencia.
No percebre una pensid o un altre tipus de prestacié economica periodica d'igual o superior
quantia a una pensié no contributiva.
Les condicions d'admissid a la Casa d'Acollida estan orientades pels criteris d'urgencia i
_ Necessitat. )
ACCES A LA PRESTACIO: Derivats pels SSCB de I'Ajuntament de Mad
TIPOLOGIA: Prestacié de caracter basic
TIPUS DE PRESTACIO: Técnica
GARANTIA DE LA PRESTACIO: Si, segons l'article 25 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis
socials de les Illes Balears.
COPAGAMENT: No
ENTITAT PRESTATARIA DEL SERVEI: Ajuntament de Mad
FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: Directa
REGULAT PER: Reglament de funcionament del Servei Residencial d'Insercid Social-Casa
d'Acollida de Mad
PUNTS D'ATENCIO: Serveis Socials Comunitaris Basics de I’ Ajuntament de Ma6
WEB DE LA PRESTACIO O PROGRAMA: www.ajmao.org
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SERVEI RESIDENCIAL D'INSERCIO SOCIAL-CASA D'ACOLLIDA

TITULARITAT: AJUNTAMENT DE CIUTADELLA

ADRECA I DADES DE CONTACTE:
C/ Ciutat d'Oristano, 20. CP 07740 Ciutadella. Tel. 971480604 serveissocial@ajciutadella.org

DESCRIPCIO: Presta atencid i suport a les necessitats basiques, cobrint I'alimentacié i la higiene.
Tant el servei d'higiene com el d'aliments no sén d'Us exclusiu per a les persones sense sostre,
també en poden fer Us les persones amb domicili perd que tanmateix tenen dificultats per a la
cobertura d'aquestes necessitats basiques. D'altra banda, es dona suport a la insercid de les
persones residents a la Casa des d'una perspectiva global treballant amb itineraris individualitzats.

DESTINATARIS: Persones que compleixin els requisits segtients:

- Estar empadronat a Ciutadella

- Ser major d’edat (18 anys) o menor si estan acompanyats del seu de tutor legal
- Signar voluntariament el contracte acord per a la convivencia

- Acceptar i respectar la normativa general del centre i l'itinerari que s'acordi

- Abséncia d'ingressos economics provinents del treball o de prestacions publiques

ACCES A LA PRESTACIO: Per derivacié dels técnics dels Servei Socials Comunitaris Basics
(SSCB) de I'Ajuntament

TIPOLOGIA: Recurs de caracter basic per ala cobertura de les necessitats d'allotjament, menjar,
higiene. Especifica quant a la insercié sociolaboral.

TIPUS DE PRESTACIO: Técnica

GARANTIA DE LA PRESTACIO: Si, segons l'article 25 de la Llei 4/2009 d'11 de juny, de serveis
socials de les Illes Balears

COPAGAMENT: No

ENTITAT PRESTATARIA DEL SERVEI: La titularitat del servei és municipal i el personal que
I'atén també, tot i que Caritas Diocesana de Menorca participa en la gesti6 diaria de la Casa.

FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: Contracte de gestid per part de l'entitat Caritas
Diocesana de Menorca

REGULAT PER: Reglament de funcionament del Servei Residencial d'Insercié Social-Casa
d'Acollida de Ciutadella de Menorca, BOIB num. 4, de 6 de gener de 2015

PUNTS D'ATENCIO: SSCB de I'Ajuntament de Ciutadella

WEB DE LA PRESTACIO O PROGRAMA: www.aijciutadella.org
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PIS D'ACOLLIDA PER A DONES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE
I ELS SEUS FILLS I FILLES

TITULARITAT: CONSELL INSULAR DE MENORCA

ADRECA I DADES DE CONTACTE:
C/ Vassallo, 33b. 07703 Madé. Tel. 971357024 dona@cime.es
Av. Republica Argentina, 94-96. 07760 Ciutadella. Tel. 971480201 _dona@cime.es

DESCRIPCIO: Recurs residencial per garantir a les dones i llurs filles i fills un espai de seguretat i
d’acompanyament qualitatiu donant-los I'oportunitat d‘allunyar-se del focus de violencia a fi de
protegir la seva integritat fisica i psiquica i que té per objectius:

- Oferir un espai i un temps propi per a la reflexid, la presa de consciéncia i la recuperacié
emocional del dolor i I'abus patit, per tal que puguin marcar una inflexié decisiva en el cicle de la
violéncia.

- Promoure l'autonomia, la independéncia i la responsabilitat per tal que cada dona sigui
I'auténtica agent dels seus canvis.

- Facilitar i promoure decisions i accions destinades a la reformulacié del projecte de vida de la
dona i els seus fills.

DESTINATARIS: Dones victimes de violéncia de génere i els seus fills i filles

ACCES A LA PRESTACIO: Per derivacid del Centre Assessor de la Dona i dels cossos de
seguretat de I'Estat en cas d'urgéncia

TIPOLOGIA: Especialitzada

TIPUS DE PRESTACIO: Técnica

GARANTIA DE LA PRESTACIO: No garantida

COPAGAMENT: No

ENTITAT PRESTATARIA DEL SERVEI: Consell Insular de Menorca

FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: Directa

REGULAT PER: Reglament de régim intern publicat en el BOIB nim. 68, de 7 de juny de 2001
PUNTS D'ATENCIO: Mad.

WEB DE LA PRESTACIO O PROGRAMA: www.cime.es
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INSTITUT BALEAR D'HABITATGE (IBAVI). OFICINA DE MAQ

TITULARITAT: GOVERN DE LES ILLES BALEARS

ADRECA I DADES DE CONTACTE:
C/ del Carme, 1. 07701 Maé. Tel. 971178968 menorca@ibavi.caib.es
Elena Romero. Tel. 971784537 eromero@ibavi.caib.es

DESCRIPCIO: Empresa plblica amb la finalitat, entre d‘altres, de la promocié publica i la
rehabilitacié d’habitatge de proteccié publica. Serveis:

- Informacid general sobre els serveis que presta I'TBAVI

- Registre Unic

- Adjudicaci6 d’'habitatges en régim de lloguer

- Adjudicacié d’habitatges vacants propietat de I'TBAVI

- Ajudes al lloguer

- Fiances de lloguers

- Gesti6 i Administracid dels habitatges de lloguer

DESTINATARIS: Persones i unitats familiars en risc d’exclusid residencial

ACCES A LA PRESTACIO: Directa i per derivacié d'altres serveis

TIPOLOGIA: Especialitzada

TIPUS DE PRESTACIO: Econdmica i técnica

GARANTIA DE LA PRESTACIO: No garantida

COPAGAMENT: No

ENTITAT PRESTATARIA DEL SERVEI: Direccié General d'Habitatge i IBAVI

FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: Directa

REGULAT PER:
Pla estatal de foment del lloguer d’habitatges, la rehabilitacié edificatoria i la regeneracio i
renovacié urbanes. 2013-16
Decret 8/2011, de 4 de gener, pel qual es regulen els procediments d'adjudicacio
d’habitatges protegits

PUNTS D'ATENCIO: Maé

WEB DE LA PRESTACIO O PROGRAMA: www.ibavi.caib.es
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4. PERFIL DE LES PEBSONES/FAM]'ZLIES ATESES ACTUALMENT I SUSCEPTIBLES
DE SER ATESES EN L'AMBIT DE L'EXCLUSIO RESIDENCIAL

Tenint en compte els recursos actuals de l'illa i I'estructura organitzativa es poden distingir
diferents perfils de persones/families a les quals s'atén pel fet de trobar-se en una situacié
de risc o d'exclusid residencial, sempre atenent a la definicid de la FEANTSA (federacid
europea d'organitzacions nacionals que treballen amb les persones sense llar), que
defineix el concepte sense /lar com la situacid en la qual una persona/familia no pot tenir
accés ni pot mantenir un habitatge digne sense ajut de serveis o entitats socials, per raons
economiques i/o dificultats personals i socials:

Persones sense llar que es veuen obligades a viure en espais publics o edificacions
no convencionals per residir, com coves, cases abandonades, caravanes, xaboles,
etc.

Persones sense llar vivint en allotjaments impropis com edificis ocupats inadequats
per viure.

Persones sense llar vivint en allotjaments adequats propietat d'una entitat publica o
privada i sota amenaca de delicte i/o desnonament.

Persones sense llar que viuen de forma temporal en una casa d'acollida.

Dones victimes de violencia masclista que viuen en el pis de dones del Centre
Assessor de la Dona del CIM.

Persones sense habitatge actual i que tenen previst sortir d'institucions o centres
d'internament, com el Centre Penitenciari de Mad o el Centre Residencial de Menors
del CIM.

Persones vivint en un habitatge insegur sense titol legal, com les que viuen
temporalment amb familia o amics, o que estan subarrendades de forma il-legal.
Persones vivint sota amenaca de desnonament tant en habitatge en propietat com
en regim de lloguer.

Persones i families que no tenen coberta la seva necessitat d’habitatge habitual que
viuen a pisos socials d’estada temporal gestionats per les administracions locals o
per entitats socials.

Persones que no poden fer front a les despeses basiques del seu habitatge habitual
i que es veuen obligades a compartir el seu pis amb altres, amb la consegtient
perdua de qualitat de vida i de risc d'amuntegament.

Persones que no poden fer front a les despeses habituals d'un habitatge sense ajuts
periodics dels SSCB i/o de les entitats socials.
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5. OBJECTIU DEL PLA

Tenint en compte tot I'exposat fins ara, a Menorca hi queda molt a fer en aquest ambit de
I'exclusio residencial, tant pel que fa als recursos necessaris, com en relaci6 amb la
necessitat d'ordenar i crear una xarxa especifica en temes d'habitatge, aixi com posar en
marxa accions preventives i formatives que permetin, si no eliminar, almenys pal‘liar i
millorar la situacié de les persones sense llar i/o en risc d'exclusié residencial. Els objectius
plantejats pretenen donar resposta a tot aixo.

OBJECTIU GENERAL DEL PLA

Millorar l'orientaci6 i I'eficacia dels serveis i recursos destinats a lluitar contra I'exclusid
residencial a partir de la posada en comu dels coneixements, de les experiéncies i de la
informacié de tots els serveis i entitats implicades, afavorint la coordinacié i la
col'laboracié per facilitar I'accés i/o el manteniment d'un habitatge normalitzat a les
persones en situacié d'exclusio residencial i/o en risc d'estar-hi.

OBJECTIUS ESPECIFICS

1. Coneixer la realitat de Menorca i els recursos existents en matéria d'exclusio residencial
per tal d'ordenar i dissenyar un itinerari d'atencié que actui davant les diverses situacions i
que prevegi, a més dels recursos actuals, la creacid d'altres d'indispensables per donar
una optima resposta.

2. Crear i mantenir una xarxa de coordinacié i col'laboracié entre tots els serveis, les
entitats i els professionals que, en un grau o altre, incideixen en I'atencio i el suport a les
persones i families en situacio d'exclusid residencial i/o que hi poden arribar a estar.

3. Dur a terme les accions preventives que permetin evitar la perdua de llar, actuant
sobre les situacions de risc que se solen donar abans de perdre la llar i impulsant els
mecanismes necessaris per detectar-ho al més aviat possible.

4. Crear i mantenir un itinerari d'atencié que doni resposta en cadascun dels moments en
qué es pugui trobar una persona o familia en situacid d'exclusid residencial fins a
normalitzar la seva situacio.

5. Impulsar entre tots noves formes d'habitatge que donin resposta a les multiples
situacions de vulnerabilitat residencial, encaminades a obtenir un habitatge en funcié de
les necessitats i circumstancies de cadascu en cada moment.

6. Possibilitar processos d’intervencid dirigits a evitar un major deteriorament personal
millorant la qualitat de vida de les persones amb una situacié de deteriorament important,
dirigits principalment a la reduccidé de danys i a I'adheréncia a tractaments que permetin
capacitar-les per obtenir I'accés i permanencia a habitatges estables i a I'accés normalitzat
als drets basics com I'empadronament, la salut, la proteccid social, la inclusid, la insercié
social i laboral, etc.
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6. DESTINATARIS DEL PLA

Si bé no hi ha un concepte universal estandarditzat i oficial de persona sense llar, existeix
un ampli consens a escala europea pel que fa a utilitzar la classificacid ETHOS, proposada
per la FEANTSA, la qual s'ha descrit breument. A més també s'ha fet referencia a I'estudi
de la Universitat de Murcia, que proposa la inclusid de dues noves subcategories, que
preveuen les situacions de risc i vulnerabilitat residencial provocades per debilitats
economiques de les families o bé derivades d'un entorn residencial deteriorat, que
reflecteixen amb més precisié la situacidé actual existent a Menorca derivada de la greu
crisi economica dels darrers anys.

Atenent a I'esmentada classificacid, les actuacions d'aquest pla volen anar destinades a
totes les persones i families immerses en una situacid d'exclusié residencial, diferenciant
dos tipus d'actuacid en funcié del moment vital en que es trobin:

. Persones/families que ja es trobin en una situacié de carrer i sense llar.
. Persones/families en risc de quedar-se sense llar, distingint entre:

la situacid que requereix una resposta/intervenciéo més immediata

la situacioé que requereix actuacions preventives i d'assessorament



P

HPLA

CONSELL INSULAR DHABITATGE
DE MENORCA SOCIAL

WA CIME 8t

DE MENDRCA

7. METODOLOGIA

7.1. PRINCIPIS METODOLOGICS DEL PLA

En el marc de I'ENI 2015-2020, la metodologia de feina que es proposa es basa en els
principis seguents:

Els poders publics han de garantir que les persones sense llar i en risc d'exclusio
residencial puguin exercir els drets establers en les normes fonamentals universals:
dret a la seguretat de vida, dret a I'empadronament, dret a un habitatge, a I'aigua i
a l'electricitat, dret a la proteccid de la salut i a I'ajuda social.

Es indispensable que I'SPSS promogui una dinamica de feina basada en la
personalitzacio adaptant-se a les especials circumstancies d'aquest fenomen, en
la cooperacio i el treball en xarxa entre les diferents administracions i entitats,
i en la participacio de les persones/families sense llar o en risc residencial.

S'ha de dotar els serveis d'instruments de deteccid i d'anticipacio als problemes
derivats de la pérdua d'habitatge, aixi com dels mitjans per respondre de forma
eficient. Significa també treballar des de la prevencid posant en marxa accions
d'informacio, divulgacié i formacio dirigides tant a la ciutadania en general, com a la
poblacio diana i als professionals i agents locals que treballen en aquest ambit.

Millora continua del coneixement, apostant per la generacié de dades fiables sobre
les persones sense llar i en risc d'exclusid residencial a escala municipal i insular
que permeti comparar la situaci6 amb altres territoris i planificar una adequada
intervencio en aquest ambit.

Impuls de la metodologia housing first, una de les metodologies més reeixides als
Estats Units i a molts paisos d'Europa, en paral‘lel amb altres metodologies ja
existents, tenint en compte els diferents graus d'atencid i d'intervencid que
necessiten les persones sense llar o en risc d'exclusio residencial.

La intervencid social s'ha d'enfocar en la metodologia case management o
gestio de cas, en la qual la persona sense llar o en risc d'exclusio residencial
compta amb un o dos professionals de referéncia per acompanyar-la al llarg del seu
itinerari. Es necessari reorganitzar la dinamica administrativa per donar unitat a la
intervencio, evitar duplicitats i transmetre confianca a la persona objecte de la
intervencio.



£

CONSELL INSULAR DHABITATGE
DE MENORCA SOCIAL

DE MENDRCA

7.2. CIRCUIT D'ATENCIO PER A LES PERSONES/FAMILIES SENSE LLAR

L'habitatge cobreix una necessitat humana basica i el fet de disposar d'un habitatge
adequat esta directament relacionat amb la possibilitat de desenvolupar un projecte de
vida personal, familiar i social.

S'ha de tenir en compte també el component personal i subjectiu de la propia experiencia
d'exclusio residencial com un element més a valorar a I'hora d'orientar la intervencié amb
les persones/families que es troben en aquesta situacio, aixi com el sentiment subjectiu de
privacid de les persones amb les quals s'actua, entés com la distancia entre les
expectatives que un té i la realitat en qué es troba.

] DETECCIO
(SSCB/SSE/CARITAS/CREU ROJA/PAH/OBRA SOCIAL/IBAVI/altres)

|

UNITAT D'EMERGENCIA SOCIAL (UES)

~ \

C%ri(tir;é]?lzga Casa d'Acollida Pis Autonom Pis Housing First
—) — —

El circuit d'atencid descrit aqui parteix de la base que qualsevol administracid, entitat i/o
ciutada pot detectar una situacié que indiqui que una persona o familia viu al carrer i s'ha
d'organitzar per assegurar una mateixa atencié des del primer moment.

Per altra banda, atenent a les caracteristiques especifiques d'aquest fenomen també s'ha
de tendir al fet que les persones tenguin un o dos professionals de referéncia al més aviat
possible que els acompanyin durant tot el procés.

S'ha considerat que la Unitat d'Emergéncia Social és el recurs adient per desenvolupar
aquestes funcions i decidir, en funcid de la valoracié que faci en cada cas, quin és el recurs
més adient per iniciar un pla individualitzat d'intervencid, que s'elabora conjuntament
amb el técnic del recurs assignat i amb la participacié de la persona/familia en situacio de
carrer.



CONSELL INSULAR iﬂ'ml;ré
DE MENORCA SOCIAL

DE MENDRCA

El circuit es divideix en dos grans blocs metodologics, la metodologia d'escala i la
metodologia housing firsti sera la Unitat d'Emergencia Social la que optara per una o altra
en funcié de cada cas:

Metodologia d'escala: no és indispensable que la persona/familia inicii aquest
circuit sempre des del primer escald (Centre de Baixa Exigéncia), sind6 que en
funcidé de la situacié i caracteristiques de cadascu s'optara per un recurs o per
I'altre i s'aniran assolint objectius que permetran avangar en el procés fins arribar
al pis autonom.

Metodologia Aousing first. parteix d'un plantejament innovador i oposat al d'escala,
en el qual la base és que per aconseguir un procés que dugui a I'autonomia de la
persona que esta en situacié de carrer s'ha de partir en primer lloc per facilitar un
habitatge, que és l'estald i el punt de partida perque es puguin fer les segiients
passes. Aquesta metodologia s'ha demostrat cientificament molt eficac en persones
sense llar molt reticents a la intervencid social i amb caracteristiques personals que
fan molt dificil que es puguin atendre des de la metodologia d'escala. Aquest
méetode proporciona un habitatge personal des del primer moment seguint un
protocol que compromet la persona respectant el grau de resposta que pot
assumir.

Sigui quina sigui la metodologia utilitzada, I'objectiu que es persegueix és la restauracid
del projecte de vida, que requereix, a més dels recursos materials, un treball personal i
social intens per vincular de nou les persones sense llar amb la comunitat i recuperar una
vida autonoma. Aquest objectiu s'ha d'integrar en el model d'intervencié social de tots els
serveis als quals accedeixi la persona des del primer moment.

La participacio en la presa de decisions, I'assumpcié gradual de majors responsabilitats, la
millora de l'autoestima, I'augment de confianca en la societat, I'impuls d'activitats grupals,
la promocié activa en la societat, la integracié i adaptacié en la comunitat de veins, la
millora de les habilitats socials i de comunicacid sén alguns exemples d'accions que s'han
d'incorporar des del primer moment de la intervencid per restaurar el projecte de vida de
les persones sense llar.

7.3. CIRCUIT D'ATENCIO PER A LES PERSONES/FAMILIES EN RISC DE QUEDAR-SE SENSE
LLAR

Trobar-se sense llar no és el primer pas per patir exclusid social, sind que sol ser el final
d'una serie de circumstancies i el sumatori de problemes previs que desemboquen en el
fenomen sense llar, com problemes de salut, addiccions, manca de recursos de la familia
d'origen, aillament i manca de suport, perdua de la feina, dificultats per mantenir
I'nabitatge, etc. Es cabdal actuar de forma preventiva sobre aquests factors i evitar la
perdua de I'habitatge.
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] DETECCIO
(UES/SSCB/SSE/CARITAS/CREU ROJA/PAH/OBRA SOCIAL/IBAVI/altres)

1 1

SSCB: Professional de referéencia

Necessita resposta immediata Necessita informacio i assessorament

4 1 i

Pisos emerg. social SSCB
Hostals, pensions, ajuts
€conomics...

1 i

Pla d'intervencio

Pla d'intervencio

En aquest cas el circuit s'inicia de la mateixa manera, amb la deteccidé d'una situacié de
risc per part de diferents serveis i entitats. El ventall de situacions que podrien esdevenir
en exclusio residencial és molt ampli i variat i els professionals que treballen en els Serveis
Socials Comunitaris Basics son els més adients, perque se situen en el primer nivell
d'atencié dels serveis socials més proper a la ciutadania, formen part del Sistema Public de
Serveis Socials, tenen molt present i actualitzats els recursos existents i atenen tot tipus
de situacions, cosa que déna un bagatge important a I'hora de detectar i diferenciar les
situacions amb pronostic d'exclusié residencial de tot el ventall de situacions que els
arriben.

Una vegada detectada la situacidé és important dotar la intervencid de I'especificitat que
necessiten les situacions d'exclusié residencial o en risc de ser-ho i assignar un
professional de referéncia, que sera el que acompanyi la persona/familia en tot el procés
d'intervencio.

La dita intervencié vindra marcada pel grau de resposta que necessiti cada cas:
- Si la resposta ha de ser immediata perqué quan es detecta la situacid la
persona/familia s'acaba de quedar sense habitatge o si hi quedara en pocs dies el
primer a fer és activar el protocol que s'hagi acordat per assignar un habitatge
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temporal al més rapid possible i a partir d'aqui elaborar el pla d'intervencié
juntament amb la persona/familia.

. Si el risc de quedar-se sense habitatge no és immediat, s'iniciara la tasca informant
i assessorant la persona/familia sobre el que es pot fer en funcié de la situacié de
cada cas i s'hi pactara un pla d'intervencid encaminat a eliminar els factors de risc
d'exclusié residencial i aconseguir el manteniment de ['habitatge de forma
autonoma.

En tots els casos els plans d'intervencié han de tenir una temporalitat, s'han de fixar
terminis d'avaluacid, s'han de fer amb la participacid de la persona/familia i, si és el cas,
s'han de fer amb la coordinacid i col*laboracid d'altres serveis i entitats amb les quals
sigui necessari treballar.
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8. RECURSOS NECESSARIS

A partir del diagnostic realitzat i del recull dels recursos actuals existents a Menorca en
aquest ambit, i tenint en compte els objectius que pretén assolir aquest pla, es creu
necessari apuntar la necessitat d'ampliar alguns dels recursos existents i de crear-ne de
nous.

S'ha de tenir en compte les dimensions de lilla i la seva estructura geografica,
I'organitzacié actual dels recursos i serveis vinculats al tema de I'habitatge, aixi com el fet
que per totes aquestes caracteristiques a Menorca hi ha les mateixes problematiques pero
en menor mesura que en altres indrets.

Per tots aquests motius, s'ha de tendir a recursos més polivalents, flexibles i adaptats a
aquesta realitat, que puguin donar cobertura a situacions i problematiques que moltes
vegades no s'ajusten al 100 % a un sol recurs. A continuacid es descriuen breument els
recursos que es consideren necessaris per donar resposta a tot el que aquest pla pretén
assolir, tenint en compte que es tracta d'un pla pluriennal i que a través dels ens
corresponents s'aniran decidint les linies d'actuacié que s'han de prioritzar cada any, en
funcid de les conclusions extretes del diagnostic social elaborat per 'OBSAM i de les
responsabilitats competencials, economiques i técniques que pugui assumir cada nivell de
I'Administracio i les diferents entitats participants.

S'ha optat per descriure els diferents recursos necessaris tenint en compte tres ambits
d'actuacio:

. En relacid amb els destinataris directes d'aquest pla, és a dir recursos especifics
per a persones i families en situacid de carrer i sense llar, aixi com també per a les
que es troben en risc d'exclusid residencial i evitar aixi que arribin a trobar-se
sense llar.

. Els recursos que sén necessaris per fer una optima prevencié d'aquest fenomen
posant Il'accent en la divulgacid, la formacid i la investigacié dirigides tant a la
poblacié en general, com a la poblacié diana i als professionals que treballen en
aquest ambit.

. Tot allo que s'ha de tenir present per tal de crear i consolidar una estructura
organitzativa que permeti desenvolupar totes les accions dirigides a acomplir els
objectius del Pla tenint en compte que s'hi implica tots els nivells de I'Administracio
i les entitats socials vinculades amb I'habitatge de Menorca. Aix0 significa impulsar
les formes d'actuar que permetin la coordinacid i la col*laboracié entre ells, aixi
com preveure una estructura formal de funcionament que permeti I'adquisicié de
compromisos politics, tecnics i economics.
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8.1. QUANT ALS DESTINATARIS DIRECTES

8.1.1. En relacio amb les persones/families en situacio de carrer i sense llar

Unitat d'Emergencia Social (UES): aquest recurs no existeix actualment a Menorca,
tenint en compte com funciona el que gestiona Creu Roja a Palma, es considera
que es podria iniciar com un servei dilirn, ja que el col'lectiu que atén a Palma la
Unitat Mobil nocturna no s'ha detectat a Menorca de moment. Tot i aixi, no es
descarta que en ocasions es pugui realitzar alguna sortida nocturna, depenent de
les necessitats del servei, dels usuaris i sobretot per a la localitzacidé de noves
persones, i de les condicions climatologiques, com onades de fred o de calor.

Centre de Baixa Exigéncia (CBE): es tracta també d'un nou recurs per donar
cobertura a les persones sense llar que no reuneixen els requisits per anar a la casa
d'acollida i que, una vegada han agafat confianca en el sistema de serveis socials
gracies al treball fet per I'UES, estan en disposicid d'entrar de nou en el circuit
d'atencié i suport social.

Casa d'acollida: actualment hi ha dues cases d'acollida, una a Mad i l'altra a
Ciutadella, tot i que s'ha de fer un replantejament per millorar algunes qliestions,
com que puguin donar cobertura a altres municipis, horaris d'atencid i serveis que
s'ofereixen, professionalitzacid del personal que hi treballa...

Pis social d'estada temporal: aquest és un recurs que algunes administracions locals
i entitats socials gestionen, tot i que es considera que el nombre és insuficient per
atendre la demanda; es tracta d'un recurs de transicid per a les persones que estan
en procés de reinsercid dins de la metodologia d'escala.

Pis housing first. tampoc existeix aquest recurs a Menorca i és indispensable per
poder iniciar aquesta metodologia relativament nova i que dona tants bons
resultats. Es proposa comencar amb dos o tres pisos com a experiencia pilot i
avaluar els resultats al cap d'un any.

Pisos de lloguer social: és necessari posar en marxa iniciatives que incrementin els
pisos amb un lloguer que no superi el 30 % dels ingressos familiars.

Altres recursos complementaris i/o serveis que seria molt convenient que estiguin inclosos
dins els anteriors:

Servei d'higiene personal i de roba per a persones que segueixen en situacié de
carrer.

Serveis d'activacié durant el dia.

Consignes per a la custodia de documentacio i objectes essencials.

Foment i formacio de voluntariat per treballar amb aquest col-lectiu.

Ajuts economics puntuals i graduals per complementar el pla d'intervencié durant



£

CONSELL INSULAR DHABITATGE
DE MENORCA SOCIAL

DE MENDRCA

WA CIME 8t

tot el procés.

També és important recalcar la necessitat de tenir en compte la glestid del génere a I'hora
de dissenyar i implementar els diferents recursos, aixi com prioritzar I'atencid a families
amb menors d'edat, dones i persones amb trastorn mental sever i promoure metodes
innovadors per al rearrelament en la comunitat (programes per a la reconciliacio i
reintegrament familiar, impulsar l'associacionisme de les persones sense llar, facilitar
I'accés i Us de les xarxes socials...).

8.1.2. En relacio amb les persones/families en risc d'exclusio residencial que
necessiten una resposta immediata
. Pisos socials d'estada temporal: tot i que alguns ajuntaments ja tenen aquest
recurs, €s necessari ampliar-ne el nombre i que tots els ajuntaments comptin
aquest recurs temporal per a situacions d'emergéncia gestionat pels SSCB i amb el
suport d'un pla de feina que ha d'incloure temporalitzacid i col‘laboracid
interserveis.

. Pisos de lloguer social: és necessari posar en marxa iniciatives que incrementin els
pisos amb un lloguer que no superi el 30 % dels ingressos familiars.

. Ajuts economics per a allotjament temporal tant per pagar pensions i altres
allotjaments alternatius mentre no es troba un recurs més normalitzat, com per
pagar lloguers i altres despeses relacionades amb la llar amb I'objectiu de mantenir
I'nabitatge habitual.

8.1.3. En relacio amb les persones/families amb necessitats d'assessorament
per prevenir I'exclusio residencial

Tant els SSCB com les entitats socials que treballen en aquest ambit duen a terme
aquestes funcions d'informacid i assessorament. Atesa |'especificitat i la complexitat que té
el tema de I'exclusié social lligada a I'habitatge, es considera important que també es
posin en marxa altres recursos que tenguin per objectiu oferir una atencid més especifica
a les persones i families que es troben en una situacid de vulnerabilitat social per
questions relacionades amb I'habitatge i també servir de suport als professionals de I'ambit
social en la seva tasca diaria quan treballen amb aquestes persones.

- Oficina Insular d'Habitatge: ja s'ha signat un conveni entre I'IBAVI i el CIM per obrir
aquest oficina en breu. Es titularitat del CIM i estara formada per un/a advocat/ada,
un/a treballador/a social i un/a auxiliar administratiu/iva. S'ubicara en un espai que
cedeix I'IBAVI de I'Oficina que té a Mao i fara atencid directa a Mad i a la resta de
municipis de forma periodica. Les seves funcions principals seran les d'informacio i
assessorament sobre els recursos existents a Menorca en temes d'habitatge des del
punt de vista social, juridic i administratiu (tant a usuaris i poblacié en general com
professionals que treballen en aquest ambit), intervencio en temes d'intermediacio i
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execucions hipotecaries, organitzacié d'accions preventives, formatives i
divulgatives en temes d'habitatge (assessorament financer i juridic per a la
recuperacié de patrimoni, assessorament en relaci6 amb les entitats financeres,
negociacid hipotecaria, desnonaments, accés a altres formes d'allotjament,
eficiéncia energetica...), aixi com recull i registre de dades relacionades amb
I'habitatge.

- Oficina Municipal d'Habitatge: actualment nomeés ['Ajuntament de Mad té una
oficina especifica en temes d'habitatge. Es necessari valorar la necessitat que
I'Ajuntament de Ciutadella també disposi d'aquest recurs i fer una tasca d'ordenar i
complementar les funcions d'aquestes amb I'Oficina Insular d'Habitatge.

- Pisos de lloguer social: és necessari posar en marxa iniciatives que incrementin els
pisos amb un lloguer que no superi el 30 % dels ingressos familiars.

8.2. QUANT A LA PREVENCIO DEL FENOMEN EN L'AMBIT GENERAL

8.2.1. Formacio i divulgacio

L'especificitat del fenomen de les persones sense llar fa necessari impulsar i desenvolupar
la formacié continua dels professionals que d'una manera o altra estan en contacte amb
persones sense llar o en risc d'estar-hi. Les glestions son variades i s'hauran d'abordar a
mesura que es vegi necessari. Alguns exemples:

. Drets basics de les persones sense llar i com fer que es complexin: seguretat de
vida, habitatge, proteccio de la salut, ajuda social, empadronament, reconeixement
discapacitat, accés a les rendes minimes i a altres recursos, etc.

. Formacid presencial i en linia per a professionals de I'ambit social, sanitari, de
I'habitatge, de I'energia...

. Formacio especifica i continuada per al personal dels diferents centres d'atencid de
les persones sense llar, especialment per als treballadors de les dues cases
d'acollida.

. Promoure la formacio de la metodologia de gestid de casos entre els professionals
que fan lI'acompanyament social a les persones sense llar.

També és necessari dur a terme accions de divulgacio i d'informacidé dirigides tant a la
ciutadania en general, com a la poblacié diana i als professionals que treballen en aquest
ambit en temes com l'eficiencia energetica, habitatge public, ajuts existents en materia
d'habitatge, drets de la ciutadania, etc.. fent mencid especial a la necessitat de
sensibilitzar els mitjans de comunicacid en la definicié i descripcid de situacions d'exclusid
residencial.
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Es considera prioritari I'elaboracié d'una guia de recursos amb informacié integral,
accessible i comprensible de la xarxa de recursos de cada municipi que formen part de la
xarxa de recursos per a I'atencié de persones sense llar.

8.2.2. Investigacio

L'eficacia en l'ajuda al col*lectiu que ens ocupa depen en gran mesura de la millora del
coneixement sobre les persones sense llar i en risc d'exclusié residencial. Com ja s'ha dit,
la informacié disponible per definir i mesurar I'exclusio residencial en el nostre pais és
escassa, irregular en el temps i molt insuficient en I'ambit territorial.

Es fonamental disposar d'un sistema d'indicadors apropiat per caracteritzar i mesurar
I'exclusio residencial i orientar les politiques d'intervencié publiques, cosa que passa per
donar més pes a les enquestes dirigides en matéria d'exclusid residencial tant a les
persones com a les llars, obtenir informacié amb major regularitat i ampliar la mostra tant
des del punt de vista territorial com de determinats col‘lectius vulnerables (joves,
immigrants, poblacio pobre...).

A l'informe elaborat per 'OBSAM, Diagnosi inicial de I'exclusio residencial a Menorca, es fa
referéncia precisament a la necessitat de millorar la informacio existent i es fan una série
de propostes en aquest sentit:

. Millorar el registre de dades de les ajudes economiques individuals concedides pels
SSCB i les entitats socials. Les dades que contenen les justificacions del Pla de
prestacions socials basiques presenten mancances a I'hora de reflectir de manera
fidedigna la realitat que es traslladen a les fitxes per a la recollida de dades
especifiques sobre exclusid residencial del Departament de Serveis Generals,
Participacié Ciutadana i Habitatge del CIM, tot i que en alguns casos s'ha intentat
corregir. Per tant, seria altament recomanable consensuar la informacié que
interessa recopilar i definir clarament els criteris.

. En la mesura que sigui possible, aquest consens de criteris s’hauria d’ampliar també
a les entitats socials, ja que atenen un nombre significatiu de persones. A més seria
positiu, no només per a l'explotacid estadistica de la informacid sind també per a la
gestiod eficient dels recursos socials, que els SSCB i entitats socials compartissin una
mateixa base de dades d’usuaris. A dia d’avui, ho podem saber el hombre d’usuaris
exactes dels serveis socials, perqué una mateixa persona pot haver estat atesa en
més d'un recurs. Des del punt de vista de I'explotacié estadistica, una base de
dades Unica resoldria aquest escull.

. Pel que fa als recursos concrets en temes d’exclusié residencial, com és el cas dels
allotjaments socials, seria també positiu unificar els criteris de recollida de dades.
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D’aquesta manera, es tindria un coneixement més afinat dels perfils d'usuaris i les
caracteristiques de la seva estada.

El coneixement de les caracteristiques generals de la poblacid menorquina, com la
taxa de pobresa o els nivells de renda, permetria realitzar una descripcié acurada
de la situacid socioeconomica de la poblacid i saber, entre moltes daltres, la
proporcio de la poblacié en situacié de pobresa que no arriba als serveis socials. No
obstant aix0, a dia d’avui no és possible perque els mostrejos que es plantegen des
de les enquestes estatals (com I'Enquesta de condicions de vida) que porta a terme
I'Institut Nacional d’Estadistica no son representatius per a Menorca. Les dades a
escala d'Tlles Balears poden donar una idea aproximada de la realitat insular, pero
no es poden considerar com a fiables pel fet que els mostrejos descriuen
principalment la realitat de la ciutat Palma com a conseqiiencia del seu pes
demografic en el conjunt de I'arxipélag.

De la mateixa manera que es disposa de la dada anual els mesos d’estiu dels preus
de I'habitatge en propietat a partir d'una mostra representativa de les ofertes
publicades a les immobiliaries de Menorca, seria convenient disposar de la mateixa
per a I'habitatge de lloguer. També seria interessant obtenir les dades del preu de
I'habitatge durant els mesos d’hivern, per poder comparar el comportament en els
mesos extrems pel que fa a la pressid humana. Finalment, si es poguessin creuar
els preus de I'habitatge fruit del mostreig amb el nivell de renda de les families, es
podria obtenir el cost d’'accés a I'habitatge.

Necessitat d'establir acords de col*laboracié amb les institucions publiques i entitats
socials perque proporcionin en la periodicitat definida la informacid necessaria per
dur a terme el seguiment d’indicadors en el tema d’exclusio residencial i habitatge.
Es tracta d’evitar buits d'informacio o una baixa qualitat de les dades quan realment
aquestes hi sén.

En I'estudi sobre els efectes socials de la crisi immobiliaria a Menorca elaborat pel
Grup d'Investigacid sobre Sostenibilitat i Territori, faltaria completar-lo amb les
dades dels dos jutjats que van denegar l'accés a les dades.

Un aspecte que no s’ha recollit en I'esmentat estudi sobre la crisi immobiliaria a
Menorca son els desnonaments de llogaters. Com s'assenyala a l'informe, de les
xifres sobre les ajudes economiques individuals per concepte d’habitatge s’observa
que sén més les persones sota amenaga de desnonament en lloguer (24 ajuts) que
no en propietat (18 ajuts). Per tant, seria recomanable incloure en la peticié el
nombre de casos de desnonaments de llogaters i fins a quin punt sén les mateixes
persones que es troben repetidament en aquesta situacio.
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Tal com s’ha posat de manifest, existeix un col*lectiu de persones sense sostre (una
trentena en tota Menorca segons es té constancia) que habiten, en bona part dels
casos, en propietats abandonades en situacié de ruina. S'hauria de prestar especial
atencié a aquest fenomen a través de comptatges periodics amb els recursos
necessaris per portar-los a terme, ja que és essencial per coneixer |'abast del
sensellarisme i fer arribar I'atencid a persones fora del circuit dels serveis socials.

Dels temes d’exclusio residencial, seria interessant tenir les dades a escala d'Illes
Balears per poder fer una comparativa. Tot i que algunes dades son facilment
accessibles, d‘altres necessiten un treball més exhaustiu per aconseguir les
mateixes dades que conté l'informe i que siguin comparables. Aix0 requereix un
temps del qual no s’ha disposat.

En l'informe es fa una primera aproximacié al fenomen del lloguer d’habitatges
turistics. Dels resultats obtinguts es detecta una especial pressio al nucli tradicional
de Ciutadella. Aquest fet pot suposar un agreujant per a l'accés a I'habitatge, ja
que, a diferéncia dels nuclis turistics, els nuclis tradicionals és, i és positiu que aixi
sigui per a la sostenibilitat del territori, I'espai on viu la poblacié local. Si es
considera prestar especial atencid a aquest fenomen, es podria repetir I'analisi a
partir del portal Airbnb amb major profunditat, tenint en compte aspectes que en
aquest informe no s’han pogut recollir per manca de temps. Aquestes dades es
podrien comparar, després, amb els habitatges que s’han inscrit per realitzar
legalment aquesta activitat.

El punt anterior podria ser un apartat d’'un estudi més ampli sobre els efectes de
I'urbanisme i la planificacid urbana sobre I'exclusié residencial. El present informe
s’ha abordat per damunt aquest tema en aspectes com les places d‘allotjament
residencials i turistiques, l'estoc d'habitatges buits en relaci6 amb el parc
d’habitatges global i el nombre d’habitatges nous construits; i s’ha deixat de banda
altres aspectes importants per la limitacid temporal, com la legislacié urbanistica.
Seria necessari, per tant, un estudi amb major detall per tenir-ne un coneixement
adequat i determinar la seva influéncia sobre I'accessibilitat a un habitatge digne
per a la poblacid local. Estretament lligat amb aix0, caldria enfocar aquest tema des
d’'un nivell municipal, ja que els ajuntaments tenen competencies importants en
temes urbanistics i analitzar les diferents dinamiques urbanistiques que s'hi poden
donar.

Altres temes que poden ser d’interés perd que no s’han pogut tractar per manca de
temps serien:

La concentracid de la propietat dels habitatges, a través d’'un index de Gini, que
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permetria coneixer el nivell de repartiment de la propietat de I'habitatge i ajudar
a través de les politiques publiques a mobilitzar I'estoc immobiliari sense utilitzar.

Les propietats que pertanyen als fons voltors (concepte que s'utilitza per
referir-se als fons d’inversid que es dediquen especialment a comprar deute o
titols de deute que pertanyen a empreses o a estats que es situen al limit de la
fallida). Amb la crisi immobiliaria, els fons voltors han entrat amb forca a
Espanya, obtenen béns immobiliaris a baix preu i esperen el moment oportu per
apujar preus i obtenir beneficis. Aquest és, per tant, un factor que dificulta
I'accés de les classes populars a I'habitatge.

8.3. QUANT A L'ESTRUCTURA I ORGANITZACIO

8.3.1. Coordinacio i col*laboracio técnica

Com ja s'ha dit, el Pla preveu la implicacid de totes les administracions i entitats que
treballen en aquest ambit tenint en compte el nivell de competéncies i funcions que té
cadascuna, ja que és indispensable sumar esforcos i treballar en la mateixa direccid si es
vol abordar de forma optima un fenomen tan complex com el sensellarisme.

Aix0 significa establir entre tots com s'ha de treballar, impulsant sobretot una bona
coordinacid técnica que faciliti la col*laboracid i el treball en xarxa entre tots els ambits
que incideixen en menor 0 major grau en aquest fenomen: social, educatiu, judicial, salut
mental, serveis d'emergéncies, emancipacié de joves tutelats, dones victimes de violéncia
de genere, sortida d'institucions penitenciaries, cossos i forces de seguretat, serveis de
neteja municipals, etc.

8.3.2. Documentacio formal

Per tal de consolidar aquesta forma de treballar, és molt necessari anar establint diferents
documents, com protocols d'actuacid, reglaments i convenis, que formalitzin els
compromisos entre les diferents administracions, entitats i organitzacions ciutadanes que
hi participin.

Una de les principals eines que s'han d'impulsar son els convenis de col-laboracid, alguns
dels quals es desprenen del contingut d'aquest pla i que s'hauran d'anar abordant a
mesura que es vagi desenvolupant. Alguns exemples:
. Per a la creacié de I'Oficina Insular d'Habitatge Social

Per a la gestié de pisos d'estada temporal

Gestid de pisos per aplicar la metodologia d'escala i la de housing first

Per impulsar la rehabilitacié i el lloguer social amb habitatges publics i/o privats

Per a la creacié de Centres de baixa exigéncia

Per a la creacié d'unitats d'emergéncia social
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. Per establir un bon sistema de recollida de dades per a investigacio i planificacio
- Per comptar amb el parc d'habitatges de la SAREB i bancs

8.3.3. Ens formals de participacio

Tot el que s'ha exposat en els punts anteriors només és possible si queda emmarcat en
una estructura formal d'ambit insular que sigui operativa i eficac a I'hnora d'establir les
linies d'actuacio:

. Mesa Insular d'Habitatge Social, com a ens de cooperacid en la qual participin
administracions i entitats amb responsabilitat en les arees relacionades amb
I'atencid a les persones sense llar i en risc d'exclusid residencial: serveis socials,
salut publica, habitatge, treball, educacid, participacié ciutadana i voluntariat,
seguretat publica i proteccio civil, emergencies, estadistica, neteja urbana...

Es necessari establir un reglament de funcionament que marqui els objectius, la
composicid, les funcions, etc.

. Comissidé Tecnica d'Habitatge Social formada per professionals provinents de les
administracions i entitats que conformen la Mesa d'Habitatge Social i que pot estar
composta de diferents membres en funcid de la tasca concreta a abordar a partir
de les directrius marcades.

- Reunions de coordinacio técnica periodiques amb els diferents sectors implicats en
I'atencié a les persones destinataries d'aquest pla per establir formes d'actuacié
coordinades, eficients i consensuades.

8.3.4. Financament

Tota aquesta estructura i organitzacid no té gaire de sentit si no ve acompanyada d'un
compromis economic per part de cadascuna de les administracions i entitats que
participen en el desenvolupament d'aquest pla, amb la consignacid en els seus
pressupostos anuals de les quanties necessaries per poder dur a terme les accions que
s'hagin acordat formalment.

9. SEGUIMENT I AVALUACIO

El coneixement és la base que permet establir els objectius i les accions adequades per
transformar la realitat social. Per aquest motiu, resulta necessari definir una série
d’indicadors que permetin portar a terme els seglients dos processos:

e El seguiment del fenomen de I'exclusid residencial a Menorca. Per aix0 és clau la
sistematitzacio del contingut i del procediment en la recollida d'informacié a partir
de les fonts pertinents. D’aquesta manera, es pot comptar amb una informacio de
major qualitat.
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« L‘avaluacié dels objectius i accions prevists en el present pla. Es I'eina que permet
coneixer els resultats que s’han assolit i en quines condicions, de manera que es
puguin treure aprenentatges practics per a la millora de la seva implantacié. A més,
permet retre comptes davant la ciutadania.

9.1. Indicadors de seguiment del fenomen d’exclusid residencial
Per al seguiment del fenomen d‘exclusié residencial, seria convenient actualitzar
anualment un seguit d’indicadors que permetin valorar les dimensions d’aquest fenomen.
Un punt de partida sén alguns dels indicadors recollits en l'informe Diagnosi inicial de
l'exclusio residencial de Menorca, elaborat per I'OBSAM. Especialment rellevant és realitzar
un seguiment dels indicadors que s'‘extreuen a partir dels registres oficials de les
institucions publiques i entitats socials, que son responsabilitat de les administracions i
entitats que subscriuen aquest pla i de les quals depen la bona qualitat de les dades i la
seva disponibilitat.
Aix0 ens permetra, a més d’'un major coneixement de I'exclusié residencial, poder realitzar
una avaluacio dels serveis (que es comenta més endavant).
Aquests indicadors tindrien relacid amb els aspectes segiients:

e Les ajudes economiques individuals en concepte d’habitatge.

e El registre de les condicions habitacionals de les persones que viuen en un

habitatge no normalitzat.

e Les ajudes economiques per al lloguer i la hipoteca.

e L’'habitatge social public.

e Lallotjament social.

De tots aquests temes, és important saber I'oferta (recursos economics totals per a les
ajudes economiques, nombre de places d’habitatge social, etc.); distingir clarament entre
nombre d'ajudes i nhombre de persones titulars de I'ajuda, ja que una mateixa persona pot
rebre més d’'un recurs; el nombre de titulars de la prestacid i el seu perfil (ingressos, edat,
tipus de familia, sexe, nacionalitat, nivell d’estudis); definir el nombre de beneficiaris total
en que ha repercutit una ajuda i saber les persones que solliciten una prestacié pero que
queden fora o en llista d’espera per manca de recursos.

Perque les dades es puguin sumar i definir aixi la dimensié global del fenomen, és
imprescindible que tots els agents implicats recullin el mateix contingut amb el mateix
procediment. Es també necessari que els diferents agents comparteixin la informacié per
saber, entre altres questions, si una mateixa persona s’ha beneficiat de prestacions d‘altres
agents socials. Perque tot aixo sigui possible, cal que totes les parts implicades consensuin
els continguts i els procediments perque |'aplicacio sigui efectiva.

Pel que fa als indicadors que ja no depenen de les administracions publiques i entitats
implicades, també és important fer un seguiment dels preus de I'habitatge a la venda i,
especialment, de lloguer. S’ha demostrat que Menorca és sensible a les variacions del
mercat immobiliari i, per tant, és convenient fer-ne un seguiment.
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Finalment, hi ha altres indicadors que descriuen la realitat social i que permeten saber
questions importants com la poblacid en risc de pobresa o la importancia de la xarxa
familiar i social. Actualment no es disposa d'aquestes dades a escala de Menorca i la
realitzacid d'aquests estudis suposen un cost elevat per a I'Administracié publica. En tot
cas, és convenient que es tengui present aquest punt per trobar la manera de fer-ho
possible.

9.2. Indicadors d’avaluacio del Pla
Per establir indicadors Utils per a I'avaluacio del Pla és important contestar a les segiients
dues preguntes: Que s'ha d'avaluar? Com s'ha d'avaluar?

Sobre la primera questio s'ha de posar I'accent en els punts segiients:

Avaluacio dels resultats. Es I'avaluacio principal, mesura el resultat de les accions
establertes per transformar la realitat. En I'avaluacié dels resultats cal distingir
entre:

o Resultats immediats, obtinguts per I'execucié dels processos de treball
programats. Per exemple, l'acollida de les persones sense llar en els diferents
recursos d‘allotjament social existent.

o Resultats a mitja termini, que es corresponen amb l'efecte que els resultats
directes tenen sobre la necessitat que es pretenia cobrir. Per exemple,
treballar les causes que han portat aquelles persones a necessitar un recurs
d’allotjament social (un procés de desnonament, perdua de treball,
drogoaddiccid, etc.).

o Impacte, si s’han resolt o no les necessitats que van determinar que es
portés a la practica. Per exemple, la integracio residencial de les persones
que s’han vist abocades al sensellarisme

Avaluacid de la implantacid de la planificacid del Pla: si la planificacio i la
programacié han estat adequades i si s'ha executat com era previst.

Avaluacié dels processos de treball, que son les activitats o els processos de treball
que s'executen per tal d'anar assolint els resultats. Ex.: aplicacidé dels criteris de
control d’execucid de les accions; temps d’execucid de les accions, etc.

Avaluacié economica del projecte: execucid del pressupost (inicial previst i real
executat) o I'eficiencia del projecte amb relacid als seus costos i als resultats que
s’han assolit.

Avaluacié de la qualitat del projecte, és a dir en quina mesura s’han satisfet les
necessitats i les expectatives de les diferents parts interessades, i en particular
d'aquelles a les quals s’adreca el resultat. Podem tenir en compte criteris objectius
(demora, errors significatius, reclamacions) i subjectius (valoracid dels professionals
i dels beneficiaris).
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En la pregunta de com s'ha d'avaluar, cal que un professional o equip dissenyi el sistema
d’avaluacions i en faci el seguiment. Perd, a fi que aquesta avaluacidé s'assumeixi com a
propia per part de tots els agents implicats, és necessari que siguin particips tant en el
disseny com en la fase d'avaluacio. D'aquesta manera, s'assegurara la bona realitzacié de
I'avaluacio i que tengui una repercussid positiva en I'aprenentatge i millora dels serveis de
tots els agents implicats. Aquest disseny de l'avaluacid ha d‘anar acompanyat d'una
temporalitzacid, a fi d'establir els periodes d'avaluacions en relaci6 amb les accions
previstes.
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10. FONTS CONSULTADES I BIBLIOGRAFIA

Institucions i entitats que han proporcionat informacié o consultades
Serveis Socials Comunitaris Basics de I'Ajuntament d’Alaior
Serveis Socials Comunitaris Basics de I'Ajuntament des Castell
Serveis Socials Comunitaris Basics de I'Ajuntament de Ciutadella
Serveis Socials Comunitaris Basics de I'Ajuntament de Ferreries
Serveis Socials Comunitaris Basics de I'Ajuntament de Mad
Serveis Socials Comunitaris Basics de I'Ajuntament des Mercadal
Serveis Socials Comunitaris Basics de I'Ajuntament des Migjorn Gran
Serveis Socials Comunitaris Basics de I'Ajuntament de Sant Lluis
Caritas Diocesana de Menorca
Creu Roja Menorca
Plataforma d'Afectats per la Hipoteca (PAH) de Menorca
Obra Social de la PAH de Menorca
Departament de Benestar i Familia del Consell Insular de Menorca

Departament de Serveis Generals, Participacid Ciutadana i Habitatge del Consell Insular de
Menorca
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