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PROJETO DE LEI N°©27 /2020

“Dispdes sobre o tempo max1mo para
atendimento aos clientes em cartdrios
publicos no municipio de Guaruja e da
outras providéncias”.

Art. 1° - Ficam os Cartérios Piblicos, que operam no dmbito do Mun1c1p10
de Guaruja, obrigados a atender cada cliente no prazo maximo de 20 (vinte)
minutos, contados a partir da emissdo do bilhete eletrénico retirado pelo

cliente para atendimento.

Paragrafo Unico — Para cfeitos desta lei, entendem-se como Cartorlos
Publicos:

I - os Cartorios de Notas;

II — os Cartorios de Registro Civil de pessoas Naturais

I — os Cartérios de Registro Civil de pessoas Juridicas;

IV ~ os Cartérios de Registro de Titulos e Documentos;

V — os Cartérios de Registro de Imoveis

VI — os Cartorios de Protesto de Titulos
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Art. 2° - Para comprovagio do tempo de espera, o usuario apresentara o
bilhete da senha de atendimento, onde constara, IMpresso mecanicamente,

o horéario de atendimento, CNPJ, nome ¢ endereco do Cartorio.

Par4grafo Unico — O Cart6rio Piblico que ainda ndo faz uso do sistema de
atendimento disposto ao caput fica obrigado a fazé-lo no prazo definido no

regulamento desta Lei.

Art. 3° - A competéncia para fiscalizar e receber denuncias relativas ao
descumprimento serfo feitas ao servico de Protecdo e Defesa ao

Consumidor — PROCON do Municipio de Guaruja.

Pardgrafo Unico — Para o fim do dispositivo no caput déste 0s
estabelecimentos de que trata o art. 1° desta Lei afixardo, em ?osige"io
visivel ao cliente que estiver na fila, cartaz legivel com dizerg'es que
expressem: |

I - a obrigatoriedade a que se refere o art. Desta Lei;

IT — o niimero telefénico do PROCON do municipio de Guaruja.

Art. 4° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara ao Cartério
infrator:
I — adverténcia

II - 3 aplicagio de multa de RS 1.000,00 (mil reais);
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IIT — & aplicagdo de multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais), em éaso de

reincidéncia.

Artigo 5° - As despesas decorrentes com a execucdo da presente Lei,
correrdo por conta de verbas proprias do orgamento vigente, suplementadas

S€ necessario.

Artigo 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogeindo—se

todas as disposi¢des em contrario.

Sala Alberto San s Dumont, 11 de fevereiro dg 2020.

A

N
JOSE FRAN CINAL O FERREIRA DE VASCONCELOS
VEREADOR

cidadania
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JUSTIFICATIVA

O projeto de lei em questdo visa atender, principalmente, os principios
Constitucionais da dignidade da pessoa humana, que faz merecé.edor de
respeito e consideragdo, ¢ da harmonizacio das relacdes de consumo —
aquele que visa proteger o consumidor, evitando a ruptura das relaéc;ﬁes de

consumo estabelecido no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Cabe ressaltar que apesar de exercerem servicos de carater priv;ado, 0s
cartorios o fazem por delegagdo do poder piiblico e com geragdo de lucro.
Assim sendo, a ado¢do de medidas que visem um atendimento mais
célebre, torna-se ndo s6 recomendivel como também imp;ositivo,

contemplando desta forma, os principios acima elencados.

O Supremo Tribunal Federal — STF tem entendimento que ha compéeténcia
legislativa para fixar o tempo de espera dos usudrios dos servigos de
cartérios, julgado que se transcreve em parte: _

“Distrito Federal: competéncia legislativa para fixagfio de tempo razoével
de espera dos usuarios dos servigos de cartorios”. A i imposicdo legal de um
limite ao tempo de espera em fila de usuérios dos Servicos prestados pelos
cartorios ndo constitui matéria relativa a disciplina dos registros publicos,

mas assunto de interesse local, cuja competéncia legislativa a Constituicéo
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atribui aos Municipios (...)” (RE397.094, Rel. Min. Sepulveda Pertence,
julgamento em 28-8-2006, Primeira Turma, DJ de 27-10-2006).

Desta forma, o projeto vem ao encontro dos anseios da populagéo na busca
de um atendimento condizente com as custas praticadas por esta atividade,
e que € imprescindivel para toda a populacio principalmente para os atos

da vida civel.

Portanto, diante destes fatos, peco o voto favoravel ao presente Pereto de
Lei.




