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《台積電 109 年 CSR 報告解析--員工篇》 
作者：屏東大學會計系 周國華老師 

2021/7/23 本文另刊於 FB 社群：半導體產業討論區(元件物理與製程、IC Design 與 EDA) 

 
台積電在 110 年 6 月發布了 109 年企業社會責任報告(CSR Report)，中文版有 230 頁，英文版也是

230 頁，內容既多且細。本文聚焦在這份報告談及的員工部分，做一次重點解析。 
 
#台積 109 年底人力結構 
附錄表一顯示，台積 109 年底全球員工總人數為 56,831 人，其中主管人員、專業人員(工程師)及助

理人員(助理工程師)合計為 38,456 人，占總員工人數比例為 67.7%，這部分人力主要由男性構成，

女性不到 20%。技術人員人數為 18,375 人，占總員工人數比例為 32.3%，這部分人力主要由女性構

成，男性不到 25%。 
 
在台灣的員工人數為 51,219 人，占總員工人數比例為 90.1%；亞洲其餘部份佔 6.9%，北美佔 2.9%，

歐洲僅有 0.1%人力配置。 
 
在員工年齡分布上，31 至 40 歲的員工佔 44.8%，是最大比例；21 至 30 歲的員工居次，佔比為

26.5%；41 至 50 歲的員工居第三，佔比為 23.1%；51 至 60 歲的員工居第四，佔比為 5.1%。台積 60
歲以上員工佔比為 0.4%，大概都屬於中高階管理人員。另外也有 0.1%的員工年齡不滿 20 歲， 
 
在員工學歷部份，碩士是主流，佔全體員工人數比例達 46.7%；學士佔 25.7%，高中佔 13.3%，專科

佔 9.8%，博士佔 4.4%。台積聘用的博士總人數達到 2,504 人，大概是中研院以外台灣聘用博士人數

最多的機構。 
 
#新人離職率超過預期 
附錄圖一顯示，台積過去幾年的新人離職率有惡化的趨勢。台積民國 105 年度全體員工的離職率為

4.3%，新人離職率為 7.7%，差距為 3.4%；106 年度兩項離職率是 4.2%及 11.6%，差距擴大為 7.4%；

107 年度兩項離職率是 4.5%及 11%，差距略縮小為 6.5%；108 年度兩項離職率是 4.9%及 13.4%，差

距再度跨大至 8.5%；109 年度兩項離職率是 5.3%及 15.7%，差距進一步跨大至 10.4%。 
 
超過 15%的新人離職率驚動了台積，媒體也有許多報導。FB 社群中許多台積人透露這都是老人不願

意好好帶新人，甚至經常有大聲責罵、踹椅子..等等粗暴行為，讓好不容易進入台積的新人寧可掛冠

求去。 
 
圖一右半部顯示台積這兩年因為聘用人數大增，其中新人佔的比例明顯高於過去幾年。台積過去新

聘員工人數不多、新人佔比不高，可以挑比較適合台積文化的員工。這兩年聘用人數大增、新人佔

比又高，台積挑人的空間就大幅縮小了。這可能也是新人離職率惡化的重要原因之一。 
 
#薪資中位數及平均數 
附錄圖二顯示，台積 108 年的薪資中位數是 NT$1,596,000，109 年上升至 NT$1,819,000，增加
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NT$223,000。這項數字是以不含主管人員在內的全職員工人數(109 年為 47,314 人)為基準，以附錄表

一的 109 年人力結構推算，薪資中位數大概是第一或第二年專業人員的薪水。 
 
台積 108 年不含主管人員在內的薪資平均數是 NT$1,981,000，比薪資中位數高 NT$385,000。109 年

的薪資平均數是 NT$2,377,000，比 108 年增加 NT$396,000，比 109 年薪資中位數高 NT$558,000。 
 
薪資平均數超過薪資中位數太多，容易讓基層員工產生相對剝奪感。台積電超過一半的員工薪水(遠)
低於公司的平均薪資，當他們看到媒體報導台積的平均薪資有多高時，心中的感受恐怕不會太好。 
 
#台積公司新生兒數 
多數台灣人認為台積是一個幸福企業，因為相較之下，台積的薪資高、福利好，每個廠區還附設有

幼兒園幫忙員工照顧小孩。這種幸福感可從台積新生兒數佔全國新生兒的比例看出來。 
 
附錄圖三顯示，從民國 105 年到 109 年，台灣每年新生兒數由 208,440 人遽降為 165,249 人，降幅

高達 20.7%。相較之下，台積的新生兒數從 105 年的 2,700 人降為 109 年的 2,469 人，降幅僅為

8.56%。年輕人不願意結婚、結婚後不願意生小孩，有很多原因，其中一項是自認沒有足夠的養育條

件。台積提供的薪資和福利，讓員工比較有意願生養小孩，這也讓台積寶寶佔全台灣新生兒的比例

高達 1.5%。 
 
#員工健康管理 
台積是一個壓力大的職場，主管和員工都求好心切，這也造就了台積的世界級競爭力。但求好心切

的副作用是過勞，嚴重的話會過勞死。高科技職場發生過勞死的情況屢見不鮮，台積當然不可能例

外。但可以防範。 
 
附錄表二顯示，台積根據員工健檢資料，實施腦心血管疾病預防管哩，建立工時系統提醒機制，每

日監控高風險人員工時狀態。109 年度列入管理之人數增加至 2,738 人，員工本人、單位主管及人資

代表都會收到工時系統提醒，在必要時協助調整工作負荷，以降低職業促發腦或心血管疾病發生風

險。 
 
#各廠區的人權風險管理 
為防止職場發生性騷擾、霸凌、強迫勞動、超時工作、歧視..等現象，台積加入「負責任商業聯盟

(RBA)」，並根據該聯盟制定的行為準則進行人權風險管理評估，包含標準化自我評估問卷(SAQ)及委

託第三方執行的驗證稽核流程(VAP)。 
 
附錄表三顯示，台積 109 年在全球各廠區執行的人權風險自我評估問卷(SAQ)分數都非常高，除了位

於美國的 WaferTech 略低於 90 分外(SAQ=89.3)，全球其他廠區都超過 90 分，顯示台積的人權風險管

理良好，各廠區的人權風險都屬於低風險(SAQ>=85)。 
 
台積也委託第三方執行驗證稽核流程(VAP)，以彰顯台積在實踐社會責任上的決心。表三顯示各年度

執行的 VAP 絕大部分都得到 200 分滿分。這讓少部分未得滿分的廠區壓力頗大。 
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#員工溝通及申訴管道 
台積重視人權風險管理，也設立多種溝通及申訴管道，讓員工發聲。附錄圖四顯示，台積從 105 年

到 109 年，有三個年度員工溝通及申訴件數超過 4,000 件(105、106、109 年)，兩個年度少於 4,000
件(107、108 年)。 
 
以 109 年為例，總溝通及申訴件數為 4,343 件，包含各廠區馬上辦中心 3,192 件、員工意見箱 906
件、員工申訴直通車 171 件、性騷擾舉報件數 4 件(僅成立 2 件)、違反從業道德舉報件數 70 件(僅成

立 6 件)。 
 
台積從 105 年到 109 年，並未發生歧視案件。 
 
 
附錄：(以下資料均直接擷取自台積 109 年 CSR 報告) 
表一：台積 109 年底人力結構表 
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表二：台積員工腦心血管疾病管理 

 
 
表三：台積人權風險評估 
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圖一：台積歷年員工離職率及新人比率 

 
 
圖二：台積薪資中位數及平均數 
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圖三：台積公司新生兒數 

 
 
圖四：台積員工歷年申訴件數 

 


