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Do 8.3

milijarde eura

moZze se stvoriti
hrvatskim digitalnim
gospodarstvom do
2025. godine

Sazetak

Digitalne tehnologije, umjetna inteligencija (Ul) i automatizacija mijenjaju nacin na koji ljudi zive
irade. Rijec je o tehnologijama koje ve¢ imaju vaznu ulogu u danasnjem svijetu te ¢e ju imati
sve viSe u buduénosti — sa sveobuhvatnim posljedicama na svijet rada.

Tvrtka McKinsey & Company u posljednjem se desetljec¢u posebno posvetila pitanjima
buduénosti radnih odnosa i savjetovanju klijenata na tu temu. Usto, McKinsey Global Institute
(MGl), institut za poslovna i ekonomska istraZivanja u sklopu McKinsey & Company, proucava
ucinke automatizacije na radne odnose i razvoj poslovnih vjestina jo§ od 2015. godine.

MGI smatra prihvac¢anje digitalnih tehnologija jednim od najvaznijih ¢imbenika buduceg
gospodarskog rasta.

Natemelju uvida i analiza McKinsey Global Institute i konzultacija s vise dionika, izvjestaj
ispituje utjecaj automatizacije, umjetne inteligencije i digitalnih tehnologija na razne sektore,
zanimanja i poslove te zajednicki utjecaj svega toga na kombinaciju vjeStina koje ¢e radna
snaga u Hrvatskoj trebati imati do 2030. godine. Izvjestaj razmatra i prilike koje se mogu
pojaviti, kao i izazove koje Ce trebati prevladati u teku¢em desetljecu.

Hrvatska je bila u recesiji od 2009. do 2015. godine no, polako i postupno se oporavila. U
posljednjih nekoliko godina, Hrvatska je napravila nekoliko vaznih koraka kojima je osnazila
svoje gospodarstvo i povecala njegovu otpornost, poboljSavanjem svog fiskalnog polozaja
te svog proizvodnog i radno trziSnog zakonodavstva.' Medutim, BDP po glavi stanovnika

u Hrvatskoj jos je uvijek medu najnizima u EU. Glavni razlozi tome su niZza produktivnost

i nizarazina ulaganja u usporedbi s ostalim zemljama Europske unije. Hrvatska mora
poboljsati svoju produktivnost kako bi postigla odrziv gospodarski rast te rast prihoda u
svim segmentima stanovnistva. To je posebno vazno jer stanovnistvo Hrvatske sve vise
stari. Buduénost radnih odnosa je imperativ koji trazi adresiranje svih relevantnih tema -
posebno automatizacije, digitalizacije i razvoja vjestina radne snage — vaznih za pokretanje
gospodarskog rasta.

Automatizacija je i prilika za ostvarenje hrvatskih nacionalnih interesa. Tvrtke, ako budu
podrzane prikladnim politikama i ulaganjima u razvoj vjestina, mogu razviti nove usluge i
proizvode, povecati produktivnosti stvoriti nova i bolje pla¢ena radna mjesta. Prihva¢anjem
promjena koje ¢e se dogoditi u svijetu rada tijekom tekuc¢eg desetljeca, Hrvatska moze izbjedi
strukturnu nezasposlenost i stvoriti novo nacionalno bogatstvo na nacin koji ¢e promicati
drustvenu uklju¢enost.

Ubrzana digitalizacija moze biti najvazniji novi pokretac rasta. Hrvatsko digitalno
gospodarstvo, koje obuhvaca sve digitalne aktivnosti u svim gospodarskim sektorima, sada
¢ini priblizno 5 posto BDP-a, 5to je jednakovrijedno iznosu od 2,4 milijarde eura. Do 2025.
godine digitalizirano gospodarstvo u Hrvatskoj moZe doseci 11 posto BDP-a, $to znacida ¢e
doprinijeti vrijednosti ukupnog gospodarstva s 8,3 milijarde eura.?

lako automatizacija i digitalizacija donose priliku za stvaranje produktivnije i konkurentnije
hrvatske radne snage, one donose i nekoliko izazova — posebno u smislu gubitka postojecih
radnih mjesta i razvoja buducih vjestina. Poput dionika u drugim zemljama Europske unije,
svi klju¢ni dionici u Hrvatskoj moraju raditi na uravnotezenju brzine stjecanja novih vjestina
s brzinom automatizacije, ako Zele da zemlja ima koristi od automatizacije i uvodenja novih
tehnologija. Ako se automatizacija i digitalizacija dogode prebrzo, moZe se dogoditi da ¢e
nova radna mjesta, koja ¢e se tako stvoriti, ostati nepopunjena. A to bi moglo i dovesti do
pogorsanja nejednakosti u prihodima. S druge strane, ako se automatizacija i digitalizacija
budu dogadale presporo, to bi moglo nastetiti hrvatskoj konkurentnostii sprijeciti
gospodarski rast.

" Boosting Croatia’s Economic Resilience, The World Bank, lipanj 2020. worldbank.org
2 Croatia — Emerging digital challenger: Digitalization as the new growth engine for Croatia,” McKinsey & Company, studeni
2018.



Tijekom tekuéeg desetljeéa, priroda radnih odnosa u Hrvatskoj preoblikovati ¢e se djelovanjem
nekoliko dugoronih makroekonomskih trendova, kao Sto su rast plaéa, starenje stanovnistva,
ulaganja u infrastrukturu, podizanje razine obrazovanja, ve¢a potrosnja na nove tehnologije i njihovo
Sire prihvacanje, bolja energetska ucinkovitost te uvodenje trziSnih odnosa i u segment neplacenog
rada. Ovaj izvjestaj u obzir uzima i nedavne promjene izazvane pandemijom bolesti COVID-19. lako

je pandemija nedavna pojava Cije posljiedice mogu nestati tijekom tekuéeg desetljec¢a, vec je ubrzala
neke trendove koji utjeCu na dugoro¢nu perspektivu. Primjerice, promjene u ponasanju potrosacai
time izazvane promjene u poslovnim modelima preobrazile su strukturu brojnih industrija. Ubrzani rast
e-trgovine, veéa uporaba digitalnih kanala komunikacije i smanjen opseg poslovnih putovanja koja

su u velikoj mjeri zamijenjena video konferencijama, trendovi su koji su posljedica pandemije i koje je
omogucila primjena digitalnih tehnologija. U nekoliko industrija doslo je do povecane uporabe robota i
umjetne inteligencije, au mnogimai do porasta rada na daljinu te do veéeg koriStenja vanjskih suradnika
- ugovornih radnika i samostalnih djelatnika. Djelujuci istodobno, svi ti trendovi utjecati ¢e na to kako

i gdje ljudi rade te koliko ¢e im i kakvih poslova biti dostupno. Hrvatska moze iskoristiti te trendove i
poboljsati produktivnost te prosperitet u svim segmentima gospodarstva.

Analize opisane u ovom izvjesStaju uzimaju u obzir sastav radne snage u cijeloj zemlji, u kombinaciji

s ocekivanom brzinom prihvacanja automatizacije, koja se temelji na dostupnim tehnologijamai
ekonomskoj izvedivosti njihove implementacije. Kad se potencijalna brzina automatizacije pogleda iz
perspektive trendova koje je potakla pandemija bolesti COVID-19, Hrvatska bi mogla do 2030. godine
ostvariti stopu usvajanja automatizacije od oko 22 posto. Usvajanje automatizacije varirati ¢e od sektora
do sektora — proizvodnja, veleprodaja, poslovne funkcije koje sluze kao potpora administraciji, te drzavna
uprava - biti ¢e podrucja s najviSom stopom usvajanja automatizacije.

Ukupno gledano, radna mjesta koja ¢e nestati zbog automatizacije i trendova koje je potakla pandemija
bolesti COVID-19, biti ¢e zamijenjena stvaranjem novih radnih mjestai novih zanimanja tijekom tekuceg
desetljeca. Oko 340 tisu¢a radnih mjesta ¢e nestati, no biti ¢e zamijenjena otvaranjem priblizno istog
broja novih radnih mjesta (prema naSem modelu razlika je manja od tisu¢u radnih mjesta) u novim
zanimanjima i rastu¢im industrijama, te uslijed opéeg porasta proizvodnosti. Ipak, to se neée dogoditi
samo od sebe — javne i privatne organizacije te obrazovne ustanove morati ¢e zajedno raditi tijekom
razdoblja tranzicije, kako bi se navedeni potencijal ostvario.

Ocekuje se da ¢e neto potraznja za radnom snagom ostati neizmijenjena, no svi ¢e osjetiti posljedice

te preobrazbe. Zapravo, gotovo 140 tisuc¢a radnika u Hrvatskoj ¢e morati promjeniti promijeniti svoje
zanimanje do 2030. godine, Zele li zadrzati zaposlenje. Zato ¢e za sve dionike biti iznimno vazno
medusobno suradivati kako bi nasli nacine kojima ¢e radnu snagu u Hrvatskoj nauciti vieStinama koje ¢e
se traziti tijekom te tranzicije.

Ujedno, do 2030. godine, oko $est posto ukupnog broja radnih sati u Hrvatskoj prebaciti ¢e se iz poslova
koji traze fiziCke vjestine za rjeSavanje radnih zadaca u poslove koji zahtijevaju kognitivne, drustvene,
emocionalne i tehnoloske vjestine. Specifi¢ne vjestine, poput onih koje su potrebne za upravljanje
uredajimaiopremom te za jednostavan unos i obradu podataka, najvjerojatnije ¢e dozivjeti najveci pad
potraznje u udjelu zaposlenih do 2030. godine. To je o¢ekivano, jer su upravo aktivnosti koje zahtijevaju
fizicku snagu i vjestinu kao i vjestine prikupljanja i obrade podataka, one koje se moZe vrlo lako
automatizirati.
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8%

organizacija prihvatilo
je automatizacijuili
tehnologije umjetne
inteligencije, tijekom
COVID-19 pandemije

S jasnim pogledom u budu¢nost i spremnoscu za djelovanje, Hrvatska moze iskoristiti prilike
koje se pojavljuju s automatizacijom i upravljati rizicima te se pobrinuti da se dobici od iste
raspodijele Sto pravednije i na $to vedi broj stanovnika. Nacionalni napor po tom pitanju

treba ukljucivati snazne mehanizme za koordinirano djelovanje. Tvrtke i javne ustanove mogu
krenuti u strateSko planiranje radne snage kako bi premostile nestasicu ljudi s potrebnim
vjestinama i stvorile radnu snagu koja ¢e se moci nositi s izazovima buducnosti. Tvrtke mogu
poduzeti i korake kojima ¢e pomoci radnicima koji izgube posao te na taj nacin dopuniti napore
ustanove mogu suradivati s ostalim dionicima u postavljanju smjernica i okvira za razvoj novih
vjestina kod zaposlenih te u nadogradnji postojeéih modela naobrazbe, kako bi se adresirao
problem nedostatka potrebnih vjestina.

Klju¢ne poruke

1. Automatizacija je stiglai ostati ¢ce. Globalno, tvrtke se sve viSe automatiziraju i sve vise
koriste digitalne tehnologije u svom poslovanju. Primjerice, mnoge tvrtke se prebacuju na
digitalne kanale komunikacije bilo da je rije¢ o konverzaciji s korisnicima i zaposlenicima
iliinternim procesima i time ubrzavaju poslovanje tako da se te zadac¢e sada obavljaju u
nekoliko minuta, umjesto dana. Usto, tako smanjuju i troSkove poslovanja za vise od 30
posto i znatno poboljSavaju kontrolu kvalitete. Tehnologije automatizacije, kao Sto su
robotizirana automatizacija procesa i strojno uc¢enje, pomazu tvrtkama u ostvarivanju
boljeg korisni¢kog dozivljaja, u povecanju operativne prilagodljivostii produktivnosti te u
stjecanju dubljih poslovnih uvida analizom velikog broja podataka.

Nedavno, pandemija bolesti COVID-19 ubrzala je automatizaciju i digitalizaciju u svim
industrijama, diljem svijeta. Istrazivanje McKinsey 2020 Global Business Executive
Survey, provedeno anketom 800 izvrénih direktora iz brojnih kompanija, pokazalo je kako
je tijekom pandemije 68 posto organizacija ubrzalo usvajanje automatizacije ili tehnologija
umijetne inteligencije.

Postoji Siroko rasprostranjena bojazan da ¢e poveéana uporaba tehnologija kao $to su
strojno u€enje, umjetna inteligencija i automatizacija unistiti postoje¢a radna mjesta.
lako tehnologije mogu poremetiti postojece stanje na trzistu rada, one imaju potencijal
stvaranja novih radnih mjesta i posve novih zanimanja, a mogu povecati produktivnost i
potaknuti gospodarski rast.



2. Vise od pola ukupnih radnih sati u Hrvatskoj danas se trosi na aktivnosti koje suiznimno
ugrozene automatizacijom. Analiza 820 zanimanja i 2100 radnih aktivnosti u 17 sektora,
provedena u svrhu izrade modela na kojima se temelji ovaj izvjestaj, pokazuje kako su aktivnosti
kao Sto su prikupljanje i obrada podataka te izvedba predvidivih fizickih zadaéa najvise ugrozene
automatizacijom. Te stalno ponavljajuée aktivnosti danas ¢ine priblizno 54 posto ukupnog radnog
vremena te imaju kombinirani prosje¢ni potencijal tehnoloske automatizacije od gotovo 69 posto.
Suprotno tome, aktivnosti koje traze interakciju sa ili upravljanje ljudima, te stru¢no znanje, manje su
podlozne automatizaciji.

Ukupno gledano, automatizacijski potencijal Hrvatske jedan je od najvisih u Europi. Priblizno 49
posto radnih sati moze se automatizirati. Unatoc¢ tome $to neki poslovi i zanimanja imaju visok
automatizacijski potencijal, to ne znaci da ¢e organizacije i usvojiti tehnologije koje su potrebne
kako bi se automatizacija primijenila. Automatizacija u Hrvatskoj neée dosecitu razinu ili biti
implementirana ve¢om brzinom tijekom slijedecih deset godina. Vjerojatniji scenarij je da ¢e se u
Hrvatskoj do 2030. godine automatizirati najvise 22 posto ukupnog broja radnih sati.

3. Proizvodnja, veleprodaja, usluge smjestajai pripreme hrane, sektori su s visokim potencijalom
automatizacije. Kad se gleda po sektorima, vidi se da sektor proizvodnje u Hrvatskoj ima najvisi
potencijal automatizacije,od ¢ak 63 posto. Razlog tome je veci udio ponavljaju¢eg i predvidivog
fizickog rada. Automatizacija u proizvodnji moZe imati dubok i dalekosezZan utjecaj na budu¢nost
radnih odnosa u Hrvatskoj jer taj sektor ima najvise zaposlenih, 17 posto u ukupnom broju zaposlenih
2019. godine.

0d 17 sektora koji su analizirani, veleprodaja, te usluge smjestaja i usluge pripreme hrane takoder
imaju vrlo visok potencijal automatizacije,oko 55 posto. To je, vjerojatno, posljedica njihovog snaznog
oslanjanja na poslove u kojima se izvode predvidive fizicke aktivnostii poslove prikupljanja i obrade
podataka. Ostale industrije i zanimanja koje se u velikoj mjeri oslanjaju na veliki postotak radnog
vremena kojeg provode u prikupljanju i obradi podataka, jednako su podloZne automatizaciji — to su,
primjerice, uredska i ostala administrativna zanimanja.

4. Ocekuje se da ¢e radna mjesta koja ¢e Hrvatska izgubiti zbog automatizacije i trendova koje
je potakla pandemija bolesti COVID-19, biti zamijenjena novim radnim mjestima. Do 2030.
godine, preko 280.000 radnih mjesta u Hrvatskoj moglo bi se izgubiti automatizacijom poslovanja,
a preko 50.000 radnih mjesta moglo bi se izgubiti zbog djelovanja raznih post-COVID-19 trendova.
Ipak, trebalo biistovremeno dodi i do stvaranja novih 240.000 radnih mjesta, kao posljedice makro
ekonomskih trendova i rasta produktivnosti do kojeg ¢e doci zbog automatizacije i digitalizacije.
Dodatno, tijekom tekuéeg desetljeéa trebalo bi se pojaviti i oko 97.000 radnih mjesta u novim
zanimanjima, koja sada ne postoje.

lako o¢ekujemo da neto potraznja zaradnom snagom vjerojatno ostati prakticki nepromijenjena, do¢i
¢e do znatnih pomaka u potraznji unutar samih sektora.

5. Promjenau ocekivanoj potraznji za radnom snagom razlikovati ¢e se od sektora do sektora.
Najveci pad neto potraznje za radnom snagom vjerojatno ¢e se dogoditi u administrativnimii
potpornim zanimanjima i drzavnoj upravi, kao i u proizvodniji i veleprodaji. Suprotno tome, industrije
koje se temelje na strucnosti ili kreativnosti — koje traze vjestine koje se mogu manje automatizirati
- mogle bi dozivjeti rast potraznje za radnom snagom, posebno u zdravstvenom sektoru, kulturnim
i kreativnim industrijama, industriji zabave i rekreacije te u financijskom sektoru. Sukladno tome,
moglo bi doc¢i do povec¢anja potraznje za profesionalcima u zdravstvu, inzenjerskim i informatickim
(tzv. STEM - Science, Technology, Engineering and Mathematics) djelatnostima, menadzerimaiu
sustavu obrazovanja. Ovi nacionalni trendovi mogli bi se razli¢ito manifestirati u Zupanijama, ovisno o
postojec¢em stanju lokalne radne snage, njihovom obrazovanju i vieStinama u pojedinim podrucjima.

6. Radnici ¢e morati sve viSe posjedovati socio-emocionalne, tehnoloske, i kognitivne vjestine.
Do 2030. godine aktivnosti koje traze fizicku spremnost i osnovne kognitivne vjestine bit ¢e
zamijenjene aktivnostima koja traze bolje socio-emocionalne vjestine i viestine vladanja novim
tehnologijama. OpseZna prekvalifikacija radne snage biti ¢e potrebna u svim industrijskim sektorima,
kako bi se ispunila buduca potraznja i preduhitrilo gubljenje radnih mjesta i nezaposlenost. Oko
140.000 trenutno zaposlenih morat ¢e se prekvalificirati da bi ostali zaposleni odnosno nasli novo
zaposlenje. Prekvalifikacija bi trebala biti usmjerena na vjestine koje ¢e biti trazene u buduénosti,
posebno na socio-emocionalne vjestine (kao Sto su meduljudska komunikacija, suosje¢ajnost,
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vodstvo, poduzetnistvo i preuzimanje inicijative), tehnolo$ke vjestine (kao $to su osnovne
vjestine digitalne komunikacije te napredne informaticke vjestine i vjestine programiranja)
te vise kognitivne vjestine (kao Sto su kreativnost, kriticko razmisljanje i donoSenje
odluka).

Vazno je naglasiti kako se oCekuje da ¢e potraZznja za fakultetskii postdiplomski
obrazovanom radnom snagom porasti, pa ¢e radnicima sa srednjoskolskim ili nizim
obrazovanjem trebati ponuditi doSkolovanje ili prekvalifikaciju kako bi se mogli nositi sa
zahtjevima novih vjestina.

7. Svidionici u Hrvatskojimati ¢e priliku sudjelovati u pripremi drustva na promjene koje
nam donosi tekuce desetljece. Pristup svemu tome kao ekosustavu u kojem zajedno
rade tvrtke, drzavne institucije, obrazovne ustanove i ostali dionici, mogao bi se pokazati
ucinkovitijim od izoliranih pokusaja adresiranja izazova s kojima ¢e se suociti radna snaga u
Hrvatskoj. Pomno koordiniran, sveobuhvatan odgovor pomodi ¢e ve¢em broju radnika u u
buduéim promjenama zanimanja.

Svaki dionik ima svoju ulogu u transformaciji radne snage u Hrvatskoj. Dionici bi mogli
poduzeti slijedede korake:

Tvrtke i udruge

¢ Stratesko planiranje radne snage. Tvrtke mogu provesti stratesko planiranje potreba
zaradnom snagom kako bi adresirale buduce potrebe i pripremile se za bolju akviziciju
najvjestijih. Planiranje potreba za radnom snagom vazno je zbog bolje identifikacije
ulogaivjestina koje ¢e biti potrebne u buduénosti i kako bi se pronasli bolji nacini za
razvoj vjestije radne snage i privlacenja darovitijih zaposlenika, koji ¢e ispuniti buduce
poslovne uloge.

¢ Programi preobrazbe radne snage. Tvrtke mogu ili privuci ljude s traZzenim vjeStinama
ili nauciti svoje zaposlenike novim vjeStinama putem raznih programa razvoja
zaposlenika. To uklju€uje zaposljavanje ljudi s trazenim vjestinama ili internu edukaciju
zaposlenika, bilo kroz vlastite programe ili u suradnji s obrazovnim ustanovama,
suradnju s drugim dionicima u programima rasporedivanja radne snage u skladu s novim
potrebamaiformiranje javno privatnih partnerstava kojima ¢e se adresirati Siri projekti
prekvalifikacije.

¢ Novi modelirada. Tvrtke bi mogle prihvatiti i nove, agilnije i u¢inkovitije modele
obavljanja posla koji se temelje na prednostima koje donose digitalizacija i
automatizacija.

Javne ustanove

¢ Zemljopisno i sektorsko planiranje radne snage. Javne ustanove mogu dati Siru
perspektivu u svladavanju makroekonomskih trendova te suradivati s tvrtkama i
obrazovnim ustanovama u procjeni specificnih potreba za radnom snagu u pojedinim
podrucjima. Mogu definirati plan razvoja radne snage na razini cijele zemlje, identificirati
prioritetna podrucja i adresirati regionalne razlike te tako osigurati da intervencije budu
ciljane prema radnicima kojima su potrebne.

¢ Centri zarazvojitehnologije. Javne ustanove mogu imati vaznu ulogu u uspostavi
centara izvrsnosti, primjerice za dodatni razvoj informatickih vjestina.

* Mehanizmi i poticaji. Kreatori politika mogu razmotriti razne nacine osnazivanja
sustava socijalne zastite, kako bi pomogli ljudima u tranziciji izmedu zaposlenjaili u
slu¢aju znatnijeg smanjenja prihoda uslijed automatizacije, primjerice, putem programa
potpora za place, pripomoci za dodatno obrazovanije ili putem davanja tvrtkama poticaja
za prekvalifikaciju i prerasporedivanje zaposlenih.



Obrazovne ustanove

Obrazovanje i modeli edukacije. Obrazovne ustanove mogu suradivati s ostalim dionicima u
postavljanju smjernica i okvira za osnazivanje postoje¢e radne snage, putem stjecanja novih
vjestina. Isto tako, mogu nadograditi postojeée obrazovne sustave i modele edukacije kako bi bolje
adresirale potrebe za novim vjeStinama.

Dozivljaj uéenja. Obrazovne ustanove mogu poboljSati postojece iskustvo u¢enjai preobraziti
tradicionalni model predavanja u u¢ionici u personalizirano uc¢enje, prilagodeno svakom pojedincu.
Novi dozivljaj u¢enja moze se ostvariti suradnjom sa stru¢njacima i otvorenim ucilistima, primjenom
projektnog u¢enja i metoda brze izrade prototipa, s fokusom na vjestine rjeSavanja problema.

Cjelozivotno ucenje. Uloga obrazovnih ustanova je pruzanje prilike za u¢enje svima, svakom
¢ovjeku, bez obzira u kojem razdoblju Zivota se nalazi i bez obzira na fazu u karijeri. Prekvalifikacija
se moze provoditi u suradnji s javnim ustanovama, putem vaucera koje ¢e ljudi trositi na svoje
obrazovanije.

Pojedinci

Kontinuirano uéenje i samo-razvoj. Vodeci ljudi u tvrtkama trebati ¢e svojim radnicima omoguditi
uvjete za razvoj karijere, stjecanje novih vjestina i usavrSavanje te prekvalifikaciju onima ¢ija radna
mjesta mogu biti izgubljena. Javne i obrazovne ustanove bi trebale osmisliti prikladne programe
razvoja vjestina radnika u svim fazama njihove karijere.

Drustvene i tehnoloske vjestine. Pojedincima treba omoguditi razvoj vjestina koje e se trazitiu
buduc¢nosti, posebno socio-emocionalnih, tehnoloskih i viSih kognitivnih vjestina.

Prilagodijivi cjelozivotni razvoj karijere. Sa sve vedim Sirenjem povremenog ugovornog rada

(gig economy), mnogi su se okrenuli tom obliku zaposlenja, umjesto tradicionalnog stalnog radnog
odnosa. Pandemija bolesti COVID-19 ubrzala je taj trend. Privatne i javne ustanove moraju osigurati
prikladnu podrsku i za te vrste radnika.
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Uvod

Tehnologija mijenja samu narav rada, mjesto na kojem se posao obavljaivjestine koje su potrebne kako
bi se zadaca obavila. lako tehnoloSke promjene mogu poremetiti postojece stanje radnih odnosa, imaju
potencijal poboljSati Zivot, povecati produktivnost i gospodarski rast te stvoriti blagostanje koje ¢e biti
pravednije raspodijeljeno. Primjerice, napredak koji je postignut u tehnologijama umjetne inteligencije,
posebno u podrucjima kao 5to je strojno ucenje i duboko ucenje, omogucio je strojevima izvedbu zadaca
za koje se prije mislilo da se ne mogu izvesti bez ljudskog promisljanja. Zapravo, od 2010. godine, radna
ucinkovitost strojeva postupno ali stalno raste i do$la je do tocke u kojoj nadmasuje radnu uc¢inkovitost
ljudi u brojnim aktivnostima. Strojevi sada pokazuju i neke ljudske kognitivne funkcionalnosti, kao Sto su
opazanje, sposobnost zaklju¢ivanja, ucenje i rieSavanje problema. Na primjer, u sije¢nju 2020. godine
algoritam umjetne inteligencije nadmasio je Sest radiologa u Citanju mamograma tijekom dijagnoze raka
dojke.?

Globalno gledano, tvrtke sve vise koriste digitalne tehnologije i sve vise automatiziraju svoju poslovanje.
Mnoge od njih prebacile su dobar dio poslovnih funkcija, primjerice komunikaciju i interakciju s
korisnicima i zaposlenicima, na digitalne kanale te automatizirale interne poslovne procese. Tako su
obavljanje pojedinih zadaca svele s nekoliko dana na nekoliko minuta, smanjujuéi troSkove za vise

od 30 posto i poboljSavajuci kontrolu kvalitete. Automatizacijske tehnologije, kao $to su robotizirana
automatizacija procesai strojno uc¢enje, pomazu tvrtkama u poveéanju operativne prilagodljivosti i
produktivnosti te u poboljSanju korisnickog iskustva, stjecanju dubljih uvida kroz bolju analizu golemih
koli¢ina podataka ve¢ u trenutku kada se te informacije pojavljuju i u dono$enju boljih odluka, u trenutku
kada ih je potrebno donijeti.

Postoji i Siroko rasprostranjena zabrinutost da ¢e povecana uporaba tehnologija kao $to su strojno
ucenje, umjetna inteligencija i automatizacija, unistiti veliki broj radnih mjesta. lako tehnologije djeluju
tako da poremete postojece stanje, imaju i potencijal stvaranja novih radnih mjesta i novih zanimanja.
Kao Sto McKinseyevo istrazivanje naglasava, povijest pokazuje da su tehnologije uvijek dovodile do
velikih promjena u radnim odnosima ali i do poveéanja produktivnosti te naposljetku generiraju vise novih
radnih mjesta nego $to ih uniste. Primjerice, uvodenje osobnih racunala u poslovanje od 1980-ih godina
naovamo, unistilo je, procjenjuje se, 3,5 milijuna radnih mjesta u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama (medu
daktilografima, npr.), no i stvorilo 19 milijuna novih radnih mjesta u gotovo svim podrucjima gospodarstva.
Ipak, treba uzeti u obzir i to da ¢e se utjecaj tehnologija na radne odnose znatno razlikovati od zemlje do
zemlje.*

COVID-19 ubrzao je automatizaciju i doveo do veée digitalizacije. Istrazivanje McKinsey 2020 Global
Business Executive Survey, provedeno anketom 800 izvrsnih direktora iz raznih kompanija, pokazalo
je kako je tijekom pandemije 68 posto ispitanih organizacija prihvatilo automatizaciju ili umjetnu
inteligenciju, 85 posto je digitaliziralo interakcije medu zaposlenicima, 48 posto je digitaliziralo kanale
komunikacije s korisnicima, a 35 posto je digitaliziralo svoje lance opskrbe. (Prikaz 1).

3 Fergus Walsh, “Al ‘outperforms’ doctors diagnosing breast cancer,” BBC News, 2. sije¢nja, 2020., bbc.com.
4 “Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of automation,” McKinsey Global Institute, prosinac 2017.
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Prikaz 1
COVID-19 je ubrzao automatizaciju i digitalizaciju
Postotak ispitanika, n =800"

Od pocetka pandemije COVID-19, kako se vasa tvrtka ili podrucje poslovanja u kojem radite prilagodilo promjenama u slijedeéim

tehnoloskim trendovima?

Automatizacija Automatizacija / Ul
Digitalizacija interakcija medu
zaposlenicima i timskog rada

Digitalizacija D9 aizaciiakanala 46
komunikacije s korisnicima

Ubrzalo se Bez promjena Usporilo se

"Osim $estispitanika koji su odabrali opciju: ,Nije primjenjivo: jos nismo prihvatili taj trend.

'zvor: Istrazivanje McKinsey Global Business Executive Survey, srpanj 2020, analiza tvrtke McKinsey Global Institute

Pandemija je ubrzala i promjene u ponasanju potro$aca, a time i promjene odgovarajucih
poslovnih modela te je promijenila strukturu brojnih industrija. Primjerice, ubrzani rast
elektronicke trgovine, vec¢a uporaba digitalnih kanala komunikacije i smanjenje broja
poslovnih putovanja u korist video konferencija, trendovi su povezani s pandemijom i
omoguceni primjenom digitalnih tehnologija. Dogodio se i porast uporabe robota i umjetne
inteligencije, kao i rada na daljinu te angaziranja ugovornih i samostalnih djelatnika
(freelancera). Stovise, trend vecée trzisne konsolidacije i smanjenja broja malih i srednje velikih
tvrtki, zajedno s promjenama koje su se dogodile u globalnim lancima vrijednosti, preoblikuju
cijele industrije.

U teku¢em desetljecu, priroda radnih odnosa biti ¢e preoblikovana i s nekoliko dugoro¢nih
makroekonomskih trendova - kao $to su rast placa, starenje stanovnistva, ulaganjau
infrastrukturu, porast razine obrazovanja, poboljSana energetska ucinkovitost te uvodenje
trziSnih odnosai u podrucje neplacenog rada — kao i promjenama koje nam je donio COVID-
19. Djelujuci zajedno, ti trendovi ¢e promijeniti nacin kako ljudi rade i gdje rade te utjecati na
broj i sastav dostupnih radnih mjesta.

Hrvatska moze iskoristiti te trendove i povecati produktivnost i prosperitet u svim podrucjima
gospodarstva. Hrvatski BDP rastao je za 21,6 posto od 2015. do 2019. godine.? Ipak, BDP po
glavi stanovnika u Hrvatskoj je joS uvijek medu najnizima u EU. Ta razlika posljedica je nize
produktivnosti i manjeg broja ulaganja, sto pokazuje da Hrvatska ima potencijal za znatno
povecanje produktivnostii pokretanje gospodarskog rasta.®

5 Drzavnizavod za statistiku, listopad 2020., dzs.hr.
6 “Croatia — Emerging digital challenger: Digitalization as the new growth engine for Croatia,” McKinsey & Company, studeni
2018.
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Dodatno, mnogi hrvatski sektori znatno zaostaju u digitalizaciji, Sto treba promijeniti kako bi se
pokrenuo njihov puni potencijal. Primjerice, proizvodni sektor — koji stvara oko 16 posto BDP-a —
najmanje je digitaliziran.

Ubrzana digitalizacija mogla bi biti vazan novi pokretac rasta. Hrvatsko digitalno gospodarstvo,
ato su sve digitalne aktivnosti u svim sektorima, trenutno stvara oko 5 posto BDP-a, §to je
jednakovrijedno 2,4 milijardi eura. Do 2025. godine hrvatsko digitalno gospodarstvo moze
doprinijeti BDP-u do 8,3 milijarde eura — §to je oko 11 posto BDP-a te dodatnih 2000 eura
BDP-a po glavi stanovnika.”

Hrvatska je dobro pozicionirana za iskoriStavanje svojih postojecih prednosti kao pokretaca
digitalizacije. Primjerice, mladi Hrvati imaju dobre digitalne vjestine. Zapravo, Eurostat je
procijenio da Hrvati u dobi od 16-te do 24-te godine starosti imaju bolje digitalne vijestine
od svojih vrénjaka u bilo kojoj drugoj europskoj zemlji.? | cijena radne snage u Hrvatskoj je
konkurentna, azemljaimaiinovativan i stalno rastuci tehnoloski sektor.

Kako bi Hrvatska ostvarila te svoje potencijale, slijedece tri dimenzije, koje su klju¢ne za
razumijevanje buducénosti rada, trebaju se uzeti u obzir pri kreiranju politika. Prvo, svi dionici
moraju shvatiti na koje nacine tehnologija, automatizacija, trendovi specifi¢ni za pojedine
industrije i makroekonomski trendovi, mijenjaju prirodu rada i radnih aktivnosti u budu¢nosti.
Drugo, kreatori politika moraju bolje shvatiti promjenljivost potraznje za radnom snagom

i ustanoviti §to e biti pravi odnos darovitosti, obrazovanja i vieStina koje su potrebne za
prekvalifikaciju nuznu za buduénost rada — s poja¢anim naglaskom na razvoj ljudskog kapitala.
Trece, tvrtke ¢e mozda trebati usvojiti nove modele rada kako bi optimizirale radne odnose i
radnu snagu, uzimajuci u obzir strukturalne pomake do kojih dolazi Sirenjem virtualnog rada, a
treba uzeti u obzir i kako ¢e to utjecati na nekretnine.

Zapravo, nedavne inicijative pokazuju kako su hrvatski dionici ve¢ poduzeli neke korake ka
boljem razumijevanju i planiranju vjestina i zanimanja koje ¢e im vjerojatno biti potrebne u
buduénosti. Primjerice, A1, vodeca telekomunikacijska tvrtka, suradivala je s timom od 27
znanstvenika, akademika i stru¢njaka za industriju — kao i s utemeljiteljima vodecih tehnoloskih
tvrtki - kako bi napravila kartu potrebnih poslova i vjestina buduc¢nosti. Na toj karti prikazane
su najvaznije vijestine potrebne za obavljanje buducih 100 zanimanja, u deset industrija, u
Hrvatskoj. Projekt je nadahnut izvjeStajem o buduénosti rada Svjetskog gospodarskog foruma,
istrazivanjima analiticke ku¢e Gartner i istrazivanjima McKinseyevog globalnog instituta o
buducnostirada.®

7 According to Statista, Croatia’s projected GDP is €73 billion by 2025; “Croatia — Emerging digital challenger,” 2018.
8 Eurostat, Share of young people with basic or above digital skills, 2019
® A1, The first Croatian map of jobs and skills of the future, al.hr
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Utjecaj automatizacije,
umjetne inteligencije i
digitalnih tehnologija

na zanimanja,

sektore i regije

Ovo poglavlje bavi se procjenom potencijala Hrvatske za automatizaciju, tijekom tekuceg desetljeca,

u svim sektorimai zanimanjima. Nas glavni nalaz je da su aktivnosti koje se ¢esto ponavljaju najvise
ugrozene automatizacijom. Takve aktivnosti danas Cine priblizno 54 posto radnog vremena. Jedan
scenarij kaze da ¢e priblizno 22 posto radnog vremena u Hrvatskoj biti automatizirano do 2030. godine.
Ovo poglavlje pokazuje i rezultate detaljne analize o tome kako Ce taj scenarij utjecati na Cetiri arhetipske
hrvatske Zupanije.

227%

radnih sati u Hrvatskoj
moglo bi biti
automatizirano do 2030.
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Prikaz 2

Identificirali smo automatizacijski potencijal za svako zanimanje detaljiziranjem aktivnosti
(~2,100 raznih aktivnosti je analizirano)

1. Automatizacijski potencijal Hrvatske

Ovaj izvjestaj primijenio je okvir za usvajanje automatizacije McKinseyevog globalnog
instituta, koji procjenjuje razvoj i ritam automatizacijskih inicijativa za 820 zanimanja i 2100
aktivnosti u 17 sektora (Prikaz 2). Tehnicki potencijal automatizacije globalnog gospodarstva
i projektirani ritam, determinirani su analizom temeljnih radnih aktivnosti za svako zanimanje.
Analiza je provedena u vise od 60 zemalja. Te analize koriste se bazama podataka koje
objavljuju ustanove kao §to su Zavod za statistiku rada Sjedinjenih Americkih DrZava. Rije¢
je 0 O*Net bazi podataka iz 2018. godine koja analizira vise od 800 zanimanjai vise od 2000
aktivnosti te odreduje potreban radni uCinak svake aktivnosti na temelju parametara o tome
kako ih ljudi sada izvode. Izvje$taj dalje aktivnosti dijeli na 18 sposobnosti te procjenjuje njihov
potencijal tehni¢ke automatizacije. Taj okvir potkrijepljen je znanstvenim istraZivanjima,
internim znanjem i stru¢nim misljenjem eksperata iz industrije. Nas izvje$taj prati postotak
usvajanja automatizacije od danas do 2030. godine.

Dobivene nalaze iskoristili smo za odredivanje broja radnih mjesta koja ¢e biti automatizirana
do 2030. godine. Pretpostavili smo da ¢e svaki radni sat koji se mozZe automatizirati,
proporcionalno rezultirati gubitkom radnog mjesta. Na primjer, ako ¢e 10 posto sadasnjih
radnih aktivnosti u nekom zanimanju biti automatizirano, tada ¢e 10 posto radnih mjesta u
tom zanimaniju biti izgubljeno. TeSko je precizno redi je li ta pretpostavka konzervativnaili
agresivna. Prema onom $to moZzemo zakljuciti iz povijesnih podataka, o¢ekujemo da ¢e, u
velikom broju slu¢ajeva, rezultat automatizacije neke aktivnosti biti preraspodjela napora
na druge postojece ili nove aktivnosti. Medutim, jednako je moguce da ¢e automatizacija
postojece radne procese radikalno preoblikovatii pojednostaviti, smanjujuci potrebu
zaradnom snagom Cak i vise nego $to to pokazuje automatizacijski potencijal sadasnjih
aktivnosti. Nismo modelirali te, uravnotezujuce ucinke.

Model vjestina radne snage McKinseyevog globalnog instituta

llustrativno Razina Nisu pod utjecajem @ Djelomicno pod utjecajem ® Potpuno aiutomatizirane
vjestine: tehnologije tehnologije tehnologijom

Zanimanja Primjer aktivnosti u maloprodaji Automatizacijski potencijal

(~820 ukupno) (~2,100 za sva zanimanja) TraZenesposobnosti / sadasnje tehnologije

Agent sluzbe za Odgovara na pitanja o
korisnike Q proizvodima i uslugama

Osjetilna percepcija

Prepoznavanje
poznatih obrazaca i
kategorija

Obrada prirodnog
jezika

Drustvene vjestine

Fizi¢ke vjestine

Osjetilna percepcija

Prepoznavanje poznatih obrazaca i kategorija
Generiranje novih obrazaca i kategorija
Logicko razmisljanje i rjeSavanje problema
Optimiziranje i planiranje

Kreativnost

Dohvaéanje

Koordinacija s vie agenata

Artikulacija informacija i prezentacija
Generiranje prirodnog jezika
Razumijevanje prirodnog jezika

Drustvena i emocionalna osjetljivost
Drustvena i emocionalna prosudba
Drustveno i emocionalno izrazavanje

Fine motoricke vjestine i spretnost
Vijestine koje zahtijevaju grubu motoriku
Navigacija

Pokretljivost

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog

instituta.



Gubitak radnih mjesta = (ponderirano usvajanje automatizacije) x radna snaga 2030.

Kako bismo izracunali koliko ¢e radnih sati biti automatizirano 2030. godine, pomnozili

smo postotak usvajanja automatizacije s velicinom radne snage u 2030. godini. Pritome,
pretpostavilismo da su sastav zanimanja u gospodarstvu i radne aktivnosti koje se moraju
obaviti u obavljanju radnih zada¢a u svakom zanimanju, 2030. godine - iste kao danas. To

je konzervativna pretpostavka, jer, u stvarnom svijetu, oCekivali bismo da se radna mjesta
nece vratiti s istom kombinacijom zanimanja, te da ¢e nova radna mjesta biti dodana u manje
automatiziranim sektorima.

Kako bismo procijenili veli¢inu radne snage u Hrvatskoj 2030. godine, koristili smo se
projekcijama broja stanovnika koje su izradili Ujedinjeni narodi, projekcijama udjela radno
sposobnog stanovnistva u radnom kontingentu, koje je izradila Medunarodna organizacija
rada, i procjenama prirodnih stopa nezaposlenosti koje je izradila Organizacija za ekonomsku
suradnju i razvoj (OECD) za svoje Clanice.

Nasi nalazi pokazuju kako se vise od pola radnih sati u Hrvatskoj utrosi na aktivnosti koje

je lako automatizirati. Analizirali smo 2100 aktivnosti, grupiranih u sedam kategorija:

obrada podataka, predvidive ponavljajuce fizicke aktivnosti, prikupljanje podataka,
nepredvidive fizicke aktivnosti, rad sa strojevima u nepredvidivim okruzjima, interakcija s
dionicima, primjena ekspertize na donoSenje odluka, planiranje i kreativne aktivnosti te
rukovodenje i upravljanje razvojem ljudi. Od navedenih, prikupljanje i obrada podataka i
izvodenje predvidivih fizickih zadaca, aktivnosti su koje su najvise podlozne automatizaciji.
Te ponavljajuce aktivnosti sada Cine priblizno 54 posto radnog vremena i imaju kombinirani
prosjecni potencijal tehni¢ke automatizacije od priblizno 69 posto. Zanimanja u kojima se
obavlja puno od navedenih aktivnosti su blagajnici, Svelje i sudski izvjestitelji. Aktivnosti koje
su manje podlozne automatizaciji su one koje zahtijevaju odredeni stupanj struc¢nosti ili ovise o
izvedbi nepredvidivih fizickih aktivnosti, ili o interakciji s drugim ljudima. (Prikaz 3).

Prikaz 3
Vrijeme provedeno u svim zanimanjima u Hrvatskoj tijekom 2019. godine

Postotak baze radnih sati utroSenih 2019.

XX Potencijal automatizacije, po aktivnostima, %

Upravljanje’
Direktor,

17 Voditelj projekta Radni sati koje hrvatski
Obrada podataka radnici utrose na
Struénost* 73 Blagajnici, C . . .
U'“_°?°s Sluzbenici u nabavi ponavljajuée aktivnosti:
mjetnici,

Znanstvenici

~ 54 /0
Interakcija®
2% Osobni njegovatelji, Predvidiv fizicki rad’
Osobe u prodaji 72 Svelje, Ove aktivnostiimaju
Vulkanizeri . . Ly
kombinirani prosjecni
. potencijal tehnicke
Nepredvidiv fizi€ki rad? automatizacije od
33 Radnici u poljoprivredi, Gradevinski Prikupljanje

radnici
63 podataka

Sudski izvjestitelji, O
lzvedba fizitkih aktivnosti i rad sa strojevima, u predvidijivi Knjigovode ~ O
Izvedba fizickih i iiradsa jevima u idlji okruzjima..

Interakeija s dionicima.
Primjena struénosti na donosenje odluka, je i izvedbu kreativnih zadaca.

BN

5. Upravljanje ljudima i usmjeravanje njihova razvoja.
BILJESKA: Zbroi nece dati 100. zboa zaokruzivania.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.
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Kad pogledamo sektore, vidimo da proizvodni sektor u Hrvatskoj ima najvisi potencijal
automatizacije, 63 posto. To je zbog toga Sto ima najviSe ponavljajuéeg i predvidivog fizickog
rada. Automatizacija u proizvodnji mogla bi imati snazan utjecaj na buduénost radnih odnosa,
jer taj sektor ima najvisu stopu zaposlenosti, 17 posto od ukupno zaposlenih u Hrvatskoj 2019.
godine. Od 17 analiziranih sektora, veleprodaja i usluge smjestaja i pripreme hrane imaju isto
tako visok potencijal automatizacije, oba 55 posto. To je vjerojatno zbog njihove ovisnosti o
prikupljanju i obradi podataka i poslova koji traze obavljanje predvidivih fizickih aktivnosti.
Financijski sektor, koji pokazuje visok postotak vremena utroSenog u obradi podataka, medu
vodecima je po potencijalu automatizacije. Suprotno tome, sektor obrazovanja, koji se puno
vise oslanja na stru¢nost, ima najniZi potencijal automatizacije, 24 posto. (Prikaz 4)

Prikaz 4

Sektor proizvodnje u Hrvatskoj ima najvisi potencijal automatizacije, zbog veceg udjela
ponavljajuceg i predvidivog fizickog rada.

Veli¢ina balona pokazuje % utro$enog vremena u Automatizacijski potencijal (%
svim zanimanjima, po sektorima (za Hrvatsku) | -]
0 50 100
Zaposlenost Nepredvid. Prikup. Obrada Predvid. Automatizacijski potencija
Sektor 2019. Upravljanje  Struénost Interakcija  fiziéke podataka  podataka fizicke % baze radnih sati 2019.
Proizvodnja 17%
Veleprodaja 15% L] . “ .
Administracija, potpora, drzavna uprava 12% . .
Obrazovne usluge 8% . ' . .
Usluge smjestaja i pripreme hrane 7% [ ] o
Graditeljstvo 7% . .
Zdravstvena zastita i socijalna skrb 7% . . '
Prijevoz i skladistenje 6% ® o [ ] [ ]
Profesionalne, znanstvene i tehnicke usluge 5% . ' .
Informatika 3% . ~ . .
Komunalne usluge 3% . .
Financije i osiguranja 3% ® . . ®
Druge usluge 3% .
Poljoprivreda, Sumarstvo, Ribarstvo i lov 2% . .
Umijetnost, zabava i rekreacija 2% . .
Nekretnine, iznajmljivanje i leasing 1% . . .
Rudarstvo 0% .

BiljeSka: Zbroj nec¢e dati 100, zbog zaokruZivanja.

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.

Medutim, unato¢ tome $to odredene vjestine ili zanimanja imaju visok potencijal
automatizacije, to jos ne znaci da ¢e organizacije usvojiti tehnologije koje su nuzne za

njenu implementaciju. Pet je ¢imbenika koji odreduju ritam i opseg automatizacije:

tehnicka izvodljivost, troSak razvojai instalacije tehnoloskih rjesenja, dinamika trzista rada,
gospodarske koristi i prihvacanje automatizacije na razini regulatora, organizacija i u drustvu,
gledano opcéenito (Prikaz b). Organizacije bi kroz automatizaciju mogle proc¢i u nekoliko faza -
pocevsi od procjene vlastitog potencijala automatizacije, razvoja rijeSenja i procjene njegove
ekonomske izvedivosti - prije nego usvoje automatizaciju. Automatizacija se ne mora nuzno
provesti u jednom koraku. Nas model pretpostavlja da ¢e usvajanje automatizacije poceti u
trenutku kad njen trosak ne bude vedi od troska radne snage u odredenoj aktivnosti, ili bar,
kad bude jednak trosku te aktivnosti.

Detaljne podatke o razvoju plac¢a u Hrvatskoj usporedili smo s cijenom usvajanja
automatizacijskih tehnologija, kao $to su troSak specifi¢nih rieSenja i kako se taj troSak razvija
tijekom vremena, a u obzir smo uzeli i Sire regionalne trendove pri procjeni stope prihvacanja
automatizacije.

Primjenom tog pristupa definirali smo tri scenarija usvajanja automatizacije u Hrvatskoj: rani,
kasni i srednji — Sto je prosjek izmedu scenarija ranog i kasnog prihvacanja.

Scenarij ranog usvajanja automatizacije korespondira s brzim usvajanjem digitalnih
tehnologija i pokazuje kako se 49 posto radnih sati u Hrvatskoj moze automatizirati ili
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Prikaz b

Pet je faktora koji odreduju ritam i opseg automatizacije u nasem modelu

Kljucni

faktor Tehnicka izvedivost
Da bi se aktivnost
automatizirala, svaka

Utjecaj na sposoblnost koja se

e koristi u toj aktivnosti
opsegl ritam mora doseci potreban

automatizacije radni uginak.

Regulatornoii

Trosak razvoja i Dinamika trzista drustveno
implementacije rada Ekonomske koristi prihvacanje
Osim ustede u'troékov'ima Usvajanje automatizacije
Troskovi povezani s Ekonomska izvedivost rada, auto.matlzaclla bi .. .. oblikovano je brzinom
razvojem i i lacijom automatizacije ovisit ¢e o 'povsl?fiavt:lrralmog.Ianz')n!]'eh organizacijskih promjena,
Sposobnosti koje je razli¢itih rjesenja, usporedbi s troSkovima Jos vise k°"5t'_’ ukI]n'qu]uu odabirom politike i
potrebno integrirati odreduiju ritam ljudskog rada na koje utjece ~ Povecanu kvalitetu i prihva¢anjem dionika.
kako bi se stvorila postizanja ekonomske dinamika ponude i potraznje. ucmkoyﬂost te manje
rjesenja izvedivosti. pogresaka.

| [ [ [ ] [ ]
| | |
Faza Potencijal tehni¢ke automatizacije Razvoj rjeSenja Ekonomska izvedivost m

Kako smo Procijena vremenskog okvira Procjena trajanja razvoja riesenja Pretpostavimo da usvajanje pocinje Model ukljuéuje krivulju usvajanja u
L napredovanja tehnologije za svaku za aktivnosti utemeljene na kada su troskovi automatizacije neke obliku slova S, utemeljenu u
modelirali sposobnost, utvrdena je putem potrebnim sposobnostima i aktivnosti jednaki troskovima rada povijesnim stopama usvajanja
intervjua i anketa sa struénjacima iz povijesnim rokovima za razvoj tehnologije.
industrja i akademskim struénjacima. riesenja. Usporedite placu za rad i troskove

rieSenja

*  Place specificne za pojedina
zanimanija i njihov razvoj

*  Troskovi specifi¢ni za riesenje i
njihovo smanjenje

1. Potencijal automatizacije definiramo radnim aktivnostima koje se mogu automatizirati prilagodbom trenutno raspolozive tehnologije.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, O*NET, BLS, MGl model automatizacije, srpanj 2021., MGl FoW post-COVID model, srpanj 2021, analiza McKinseyevog globalnog

instituta.

nestati do 2030. godine. Potencijal automatizacije Hrvatske jedan je od najvisih u Europi,

49 posto, zbog visoke razine ponavljajuéih, predvidivih aktivnosti koje izvodi hrvatska radna
snaga. Taj scenarij, u kojem se automatizacija implementira tako Siroko, ekstreman je i
prilicno nevjerojatan. Kako bi se ostvarila tako Siroka primjena automatizacije, tehnologije
automatizacije trebale bi se implementirati vrlo brzo. Takvo Sto zahtijevalo bi golema javna

i privatna ulaganja u istrazivanja i razvoj, a organizacije bi trebale investirati u digitalnu
infrastrukturu, potrebnu za podrsku automatizaciji. | obrazovne ustanove bi u tom scenariju
trebale imati veliku ulogu, u razvoju radne snage s potrebnim vijeStinama za provedbu
automatizacije. Stovide, moze se oc¢ekivati drustveni, politicki i organizacijski otpor prebrzoj
automatizaciji. Te otpore trebalo bi svladati promjenom mentalnog sklopa i zajednickom
akcijom i konsenzusom drzave i javnosti. Taj scenarij mogao bi dramati¢no povecati
produktivnost, ali, imao biiznatne drustvene posljedice na radna mjesta, stanje zaposlenosti
i obrazovni sustav koji bi morao brzo proizvesti radnu snagu s vjestinama koje ¢e u buduénosti
biti potrebne.

Scenarij kasnog usvajanja automatizacije, koji korespondira s puno sporijim usvajanjem
digitalnih tehnologija, pokazuje znatno manji stupanj usvajanja automatizacije i znatno
manje gubitke u broju radnih mjesta. Usto, taj scenarij pokazuje i puno manje napretke u
produktivnostii sporiji gospodarski rast. Takav scenarij mogao bi hrvatske tvrtke uciniti
globalno manje konkurentnima.

Sredniji scenarij je scenarij koji se razmatra u ovom izvjestaju, jer je najvjerojatniji. U tom
scenariju, priblizno 22 posto radnih sati u Hrvatskoj biti ¢e automatizirano do 2030. godine.
lako je COVID-19 nedavna pojava i njegove posljedice mogu nestati tijekom tekuceg
desetljec¢a, ubrzao je neke trendove koji imaju dugotrajniji utjecaj. Srednji scenarij u obzir
uzima nedavno ubrzavanje automatizacije zbog pandemije bolesti COVID-19 i ukljucuje ucinke
post-COVID-19 trendova. Taj stupanj automatizacije ima uc¢inak na gubitak radnih mjesta.
Medutim, oCekuje se da ¢e se poslovi koji ¢e se izgubiti zbog automatizacije nadoknaditi
stvaranjem novih poslova i novih zanimanja. U ovom scenariju predvida se gubitak od preko
280.000 radnih mjesta zbog automatizacije poslovanja, a dodatno preko 50.000 radnih
mjesta izgubiti ¢e se zbog post-COVID-19 trendova. Sve to, ipak, moZe biti nadoknadeno
stvaranjem novih 240.000 radnih mjesta zbog djelovanja makro ekonomskih trendova i nuznih
politickih mjera koje treba provesti u ekosustavu. Nova zanimanja nastaju svake godine.
Scenarij uklju¢uje 97.000 radnih mjesta u novim zanimanjima koja ¢e se vjerojatno pojaviti do
2030. godine i koja ¢e nadoknaditi radna mjesta koja ée se izgubiti automatizacijom. Ipak, u
tom scenariju, do 140.000 radnika moglo bi izgubiti posao do 2030.
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Prikaz 6
Hrvatski potencijal automatizacije jedan je od najvecih u Europi

Automatizacijski potencijal, postotak baze radnih sati utroSenih 2019.

UK Danska Belgija  Nizozemska Francuska Spanjolska Njemadka Italija Poljska Hrvatska Portugal

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.

Prikaz 7

Ocekuje se da ¢e Hrvatska do 2030., automatizirati ~22% ukupnog broja radnih sati iz 2019., a
COVID-19 ¢e dodatno potaknuti automatizaciju

Usvajanje automatizacije, postotak radnih sati iz 2019. za koje se o¢ekuje da ¢e biti automatizirani, 2030.

Puni automatizacijski potencijal '-__: Fokus analize B Srednji scenarij [ Dodatno, u scenariju poslije COVID-z

-27 98

Indija UK Kina Hrvatska Francuska Spanjolska Njemacka SAD Japan
[48% | [40% | [ 51% | [42% | [44% | [45% |

Biljeska: Zbroj brojeva neée dati 100, zbog zaokruzivanja.

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.
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Prikaz 8

Ocekuje se da ¢e sektori proizvodnje, veleprodaje, administrativnih, uredskih i upravnih
poslova izgubiti najvise radne snage

Usvajanje automatizacije i gubitak radnih mjesta, 2030

. Sredniji scenarij (pred-COVID)

. Dodatno, scenarijj poslije COVID-a

Sektor Baza zaposlenih 2030., ‘000" poslova Usvajanje automatizacije 2030., % Ocekivani gubitak 2030., ‘000 poslova
Proizvodnia I 20 [T 2o [ 7o
Veleprodaja I > 5 O 2 I >

Administrativni, uredski i upravni poslovi

165.6

I
|

Usluge smjestaja i pripreme hrane

107.3
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Informatika
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w

Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo i lov
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Umijetnost, zabava i rekreacija | P _1 19 lo 5
Nekretnine, iznajmljivanje i leasing I 9.4 - 22 'O 2
Rudarstvo 41 I 25 11

1

1. Prije bilo kakvog utjecaja automatizacije

Biljeska: Zbroj nece dati 100, zbog zaokruZivanja
Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog

instituta.

Maksimalni potencijal
automatizacije u
Hrvatskoj do 2030.

9%

Ukupno, nasi nalazi pokazuju kako je automatizacijski potencijal Hrvatske medu najviSima

u Europi, 49 posto. Za usporedbu, Portugal ima automatizacijski potencijal 50 posto,

a Ujedinjena Kraljevina ima automatizacijski potencijal od 40 posto (Prikaz 6). Ti nalazi
korespondiraju s visokom razinom ponavljajucih, predvidljivih zadaca koje obavlja radna snaga
u Hrvatskoj. Opc¢enito gledano, gospodarstva koja se oslanjaju na zanimanja i aktivnosti koje
traze viSe razine stru¢nosti, imaju nizi potencijal automatizacije.

lako potencijal automatizacije Hrvatske stoji na 49 posto, mozda nece biti moguce, ili
izvedivo, implementirati automatizaciju u svim sektorima. Tamo gdje su place nize od troskova
povezanih s automatizacijom, malo je poticaja za ulaganja u nove tehnologije. Usto, postoje i

regulatornii drustveni faktori ko

i ¢e ograniciti usvajanje digitalizacije i automatizacije.

Cak i kad se tome pripise i dodatna automatizacija, koja ¢e se dogoditi kao posljedica post-
COVID-19 trendova, o¢ekuje se da ¢e automatizacija u Hrvatskoj i dalje ostati na umjerenoj
stopi od 22 posto (Prikaz 7). lako pandemija bolesti COVID-19 danas ima dramati¢ne ucinke
na zivot ljudi, ovaj izvjestaj promatra razdoblje od deset godina. Trendovi koje je ubrzala
pandemija bolesti COVID-19 snaZno utje€u na usvajanje automatizacije i to ¢e nastaviti Ciniti,
no to ¢e za posljedicu imati tek oko dva posto o¢ekivane stope usvajanja automatizacije u

slijedecih deset godina.

Stopa automatizacije ¢e vjerojatno varirati od sektora do sektora, s razli¢itim implikacijama
za gubitak radnih mjesta. Od 17 analiziranih sektora, proizvodni sektor ¢e imati najvedi
gubitak radnih mjesta zbog automatizacije, priblizno 70.000, do 2030. godine. To je u skladu
s visokim automatizacijskim potencijalom tog sektora i njegovom relativno visokom stopom

automatizacije od 29 posto. OCekuje se da ¢e i sektor veleprodaje te sektor potpornih poslova
u administraciji i drzavnoj upravi doZivjeti veliki gubitak radnih mjesta, do 51.000 i do 33.000.
Suprotno tome, o¢ekuje se da ¢e rudarski sektor, koji ima vrlo visoku stopu automatizacije od
25 posto, imati vrlo mali gubitak radnih mjesta. To je u skladu s relativnom malim doprinosom
tog sektora ukupnoj zaposlenosti u Hrvatskoj. (Prikaz 8).
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Prikaz 9

Ocekuje se da ¢e uredske poslove i radna mjesta u proizvodnji, prodaji i sluzbama za korisnike
biti najlakse automatizirati

Usvajanje automatizacije i gubitak radnih mjesta, 2030.

Vrsta zanimanja

Baza zaposlenih 2030., ‘000 poslova

. Sredniji scenarij (pred-COVID)

Usvajanje automatizacije 2030., %

. Dodatno, u scenariju poslije COVID-a

Ocekivani gubitak 2030., ‘000 poslova
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1. Prije bilo kakvog utjecaja automatizacije

Biljeska: Zbroj nece dati 100, zbog zaokruZivanja
lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog

instituta.
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Kad se gleda vrsta zanimanja, uredski poslovi, proizvodnja, prodaja i sluzbe za korisnike, bit

¢e najviSe izlozene gubicima radnih mjesta putem automatizacije. Uredski poslovi ¢e, Cini

se, doZivjeti posebno visoku stopu automatizacije, priblizno 35 posto. To znaci da ¢e se u

tim zanimanjima izgubiti do 74.000 radnih mjesta do 2030. godine. S druge strane skale,
zanimanja u kojima ima manje zadaca koje treba neprestano ponavljati i koja traze posebnu
strucnost, kao sto su zanimanja u zdravstvenoj struci ili poslovi u kreativnim industrijama, imati
¢e manju stopu automatizacije i manji gubitak radnih mjesta (Prikaz 9).



2.2. Regionalne perspektive

Unutar ovog cjelovitog pogleda na zemlju usvajanje automatizacije i njen u¢inak naradna
mjesta, varirati ¢e od Zupanije do Zupanije. Kao $to je naglaseno u MGl izvje$taju o buduénosti
rada u Europi, utjecaj mega trendova razlicit je na razlicite regije, ovisi o sadasnjim vje$tinama
lokalne radne snage, proSirenosti industrija i razine obrazovanja stanovnistva u svakoj
pojedinoj regiji.® Kreatori politika i donositelji odluka u poslovanju i javnoj upravi trebaju uzetiu
obzir regionalne razlike, kako bi iskoristili prilike i poduzeli prikladne akcije, u svakoj od regija.

Odabrali smo ¢etiri hrvatske Zupanije, Grad Zagreb, Istru, Osjecko-baranjsku Zupaniju i
Splitsko dalmatinsku Zupaniju, za dublju analizu specifi¢nih trendova koji ¢e imati utjecaja

na buducnost rada. Te Zupanije su odabrane jer zajedno pruzaju uvid u razli¢ita lokalna
gospodarstva u kojima prevliadavaju razli¢ite industrije. Istarska i Splitsko dalmatinska
Zupanija su priobalne Zupanije i viSe su usmjerene turizmu, dok je Zupanija u unutrasnjosti,
Osjec¢ko-baranjska, Zupanija koja se oslanja vise na poljoprivredu i druge ne turisti¢ke usluge.
Grad Zagreb je glavni grad Hrvatske i sredi$nji poslovni centar te sjediSte brojnih STEM,
poslovnih i pravnih profesionalaca. Grad ima i rastuci tehnoloski sektor - priblizno 70 posto
hrvatskih razvojnih (startup) tvrtki tu ima sjediste. Usto, dva klinicko bolni¢ka centra od pet
hrvatskih, smjeStena su u Zagrebu."

Odabrane Zupanije pokrivaju sve zemljopisne regije — priobalje, unutradnjost i srediste
Hrvatske. Kombinacija odabranih Zupanija pruzai pogled na razli¢ite razine BDP-a po glavi
stanovnika: u usporedbi s Hrvatskom kao cjelinom, Zagreb i Istra imaju relativno visok BDP
po glavi stanovnika, Splitsko dalmatinska Zupanija je u prosjeku drzave, a Osje¢ko-baranjska
Zupanija je ispod prosjeka Hrvatske.

Postoje i sli¢nosti medu Zupanijama, u pogledu ocekivanog gubitka radnih mjesta zbog
automatizacije. NajviSe radnih mjesta izgubiti ¢e se u uredskim poslovima, proizvodniji, sluzbi
za korisnike i prodaji. Ta zanimanja Ce, oCekuje se, biti najugrozenija automatizacijom u sve
Cetiri odabrane zupanije. Kako se kombinacija industrija i vjestina kojima vlada sadasnja radna
snaga razlikuju od Zupanije do Zupanije, automatizacija ¢e imati razli¢ite posljedice na radna
mjesta u svakoj od njih.

Primjerice u Zagrebu, koji sada ima viSe radnih mjesta na uredskim poslovima nego ostale tri
Zupanije zajedno, automatizacija ¢e imati najveci utjecaj na ta zaposlenja u gradu. Ocekuje
se da ¢e uredski poslovi imati stopu automatizacije od 39 posto, $to znaci da ¢e 28.000
radnih mjesta u tim zanimanjima u Zagrebu biti izgubljeno do 2030. godine (Prikaz 10). U
zanimanja: uredskim poslovima, pripremi hrane i u proizvodnji (Prikaz 11). Slicno tome, u
Osjecko-baranjskoj Zupaniji, najvedi broj radnih mjesta biti ¢e izgubljen u uredskim poslovima,
proizvodniji, prodaji i poslovima koje obavljaju sluzbe za korisnike (Prikaz 12). Kako Splitsko
dalmatinska zupanija snazno ovisi o turizmu, zaposljava velik broj radnika na poslovima
usluzivanja korisnika. Ipak, malo je vjerojatno da ¢e automatizacija u toj Zupaniji unistiti veliki
broj tih radnih mjesta. U toj Zupaniji, najveci broj radnih mjesta bit ¢e izgubljen u uredskim
poslovima, priblizno 5500 radnih mjesta do 2030. godine (Prikaz 13).

0 “The future of work in Europe,” McKinsey Global Institute, lipanj 2020.
™ Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske, zdravlje.gov.hr
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Grad Zagreb

Prikaz 10

Ocekuje se da ¢e zanimanja u uredskim poslovima, prodaji
i sluzbi za korisnike te u proizvodniji, biti najosjetljivija

na automatizaciju

Usvajanje automatizacije i gubitak radnih mjesta, 2030. godine

. Srednji scenarij (pred-COVID) . Dodatno, u scenariju poslije COVID-a

Baza zaposlenih 2030., ‘000" poslova Usvajanje automatizacije 2030., % Ocekivani gubitak 2030., ‘000 poslova

Uredski poslovi 39 28

Prodaja i sluzba za korisnike

w

©
<
[

N
w

o
® | ©

[N)
=
w
prd

o
<

Rad u proizvodnji

o
(=]

STEM profesionalci 013

Poslovni / pravni profesionalci

IS
¥}

=

o

Usluge pripremanja hrane

—
>
w
3]

Tl

Rad za opc¢e dobro

N
N

©

¥

Gradevinci

-
>

o
N
o

Mehanicari, instalateri, serviseri

©

o
@

L

Zdravstveni radnici i tehnicari, wellness

-
a

Usluge prijevoza

-
o

!

Odrzavajne imovine

®

o
[N
o

LdL-dl.d
olo|o

Edukacija nastavnika i radne snage

N
o

!

Kreativci i menadzment u umjetnosti

oM

Zdravstveni profesionalci

-
)

=

]|

on

Menadzeri

©

13

Poljoprivreda

-

=

N

o

o7 T

olgoooo
e v Il ¢

1. Prije bilo kakvog utjecaja automatizacije
BILJESKA: Zbroj neée dati 100, zbog zaokruzivanja.

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.
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Prikaz 11

Ocekuje se da ¢e zanimanja u uredskim poslovima, uslugama pripreme hrane
i u proizvodnji biti najosjetljivja na automatizaciju

Usvajanje automatizacije i gubitak radnih mjesta, 2030. godine

. Srednji scenarij (pred-COVID) . Dodatno, u scenariju poslije COVID-a

Baza zaposlenih 2030., ‘000" poslova Usvajanje automatizacije 2030., % Ocekivani gubitak 2030., ‘000 poslova
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1. Prije bilo kakvog utjecaja automatizacije
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Osjecko-baranjska

Prikaz 12

Ocekuje se da ¢e zanimanja u uredskim poslovima, proizvodnji prodaji i
sluzbama za korisnike te u uslugama pripreme hrane dozivjeti najveci
gubitak radnih mjesta ;

Usvajanje automatizacije i gubitak radnih mjesta, 2030. godine

. Srednji scenarij (pred-COVID) . Dodatno, u scenariju poslije COVID-a

Baza zaposlenih 2030., ‘000’ poslova Usvajanje automatizacije 2030., % Ocekivani gubitak 2030., ‘000 poslova
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1. Prije bilo kakvog utjecaja automatizacije
BILJESKA: Zbroj neée dati100, zbog zaokruzivanja.

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.
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Usvajanje automatizacije i gubitak radnih mjesta, 2030. godine

. Sredniji scenarij (pred-COVID) . Dodatno, u scenariju poslije COVID-a
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1. Prije bilo kakvog utjecaja automatizacije
BILJESKA: Zbroj neée dati 100, zbog zaokruzivanja.
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Metodologija

U pripremi ovog izvjeStaja posegnuli smo za bogatim zbirkama podataka,
pocevsi od podataka o zanimanjima i visini plac¢a za svaki sektor, podataka
o specificnim hrvatskim pokazateljima povezanih s obrazovanjem,
proizvodnjom i potrosnjom energije, do podataka o infrastrukturi, primjeni
tehnologija i makro ekonomskih podataka.

Primijenili smo trostruku metodologiju za projekcije gubitka i dobitka radnih
mjesta zbog automatizacije te za njen utjecaj na potraznju za vjeStinama.

Kako bismo ustanovili koliki bi mogao biti gubitak poslova, analizirali smo 820
zanimanja i 2100 radnih aktivnosti za 18 vjeStina u 17 sektora te identificiral
vrijeme za koje Ce svaka od aktivnosti podleci utjecajima automatizacije. To
vrijeme nazvali smo izgubljeno radno vrijeme.

Usto, modelirali smo i utjecaj deset najvecih trendova na potraznju za
radnom snagom kako bismo proracunali njihov utjecaj na rast radne snage.
Primjerice, modelirali smo ucinak sedam dugoroc¢nih makro trendova: rast
placa, starenje stanovnistva, ulaganja u tehnologije, ulaganja u infrastrukturu,
rast razine obrazovanja, energetska tranzicija i uvodenje nepla¢enog rada na
trziste rada — na rast radne snage do 2030. Uzeli smo u obzir i tri trenda Cije
je djelovanje ubrzano pandemijom bolesti COVID-19: promjene u navikama

i preferencijama potrosaca i u obavljanju poslovanja, kao sto su snazno
Sirenje elektroniCke trgovine i smanjenje broja poslovnih putovanja, pojava
novih poslovnih modela, kao $to su oni koji ubrzano usvajaju automatizaciju

i primjenjuju umjetnu inteligenciju, pojavu sve veceg broja radnika koji rade

s distance te sve Siru uporabu radnika na ugovor i samostalnih djelatnika.
Uzeli smo u obzir i promjene u strukturi industrije, primjerice sve vecu

trziSnu konsolidaciju i pad broja malih tvrtki te promjene u globalnim lancima
vrijednosti.



Za implikacije koje ¢e na radne odnose imati promjena potraznje za
vjeStinama, definirali smo sadasnje vjestine i vjestine koje ¢e biti trazene u
buducnosti. Povezali smo svaku od 2100 aktivnosti s 25 vjestina podijeljenih
u pet kategorija, kako bismo shvatili na koji nacin ce se potraznja za novim
vjestinama moci ispuniti transformacijom radne snage. Detaljno smo proucili
kako Ce te promjene utjecati na 17 razlicitih sektora.

Razgovarali smo s poslovnim ljudima, predstavnicima akademskog sektora,
medijima, znacajnim ljudima u drustvu te vladom, i ponudili im da protumace
rezultate naseg istrazivanja kako bismo dodatno prilagodili nase procjene

o implikacijama dolazecih promjena i razmijenili ideje o potencijalnim
smjerovima djelovanja koje dionici mogu poduzeti kako bi nam pomogli

u boljem definiranju nasih procjena o preobrazbi hrvatske radne snage u
digitalno doba.
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Prilike za rast radne
snage 1 stvaranje
novih radnih mjesta

lako automatizacija i digitalizacija mogu dovesti do gubitka radnih mjesta, razni faktori doprinose
istodobnom stvaranju novih radnih mjesta do 2030. Proucili smo dugoro¢ne makro trendove kao i
trendove ¢ije djelovanje je ubrzala pandemija bolesti COVID-19, kako bismo procijenili njihov utjecaj na
sastav poslova u hrvatskom gospodarstvu i identificirali izvore potencijalne potraznje za radnom snagom.
Vrijedi naglasiti kako ovaj model procjenjuje potencijalnu potraznju za radnom snagom — a hoce li se ta
potraznja dogoditi ovisiti ¢e o izborima i ulaganjima tvrtki, kreatora politika i samih radnika.

Sedam makro trendova koje smo analizirali, o¢ekuje se, doprinijeti ¢e rastu broja radnih mjestau
tekué¢em desetljeéu: rast placa, starenje stanovnistva, ulaganja u tehnologije, ulaganja u infrastrukturu,
rast razine obrazovanja, energetska ucinkovitost i energetska tranzicija te uvodenje nepla¢enog rada

u trZiSne odnose. lako je pandemija bolesti COVID-19 ubrzala trend rada na daljinu i dovela do brZzeg
usvajanja automatizacije i primjene umjetne inteligencije u poslovanju, to su i faktori koji ¢e pridonijeti
gubitku radnih mjesta. Sve Sira uporaba digitalnih kanala komunikacije i rast broja e-trgovackih
transakcija imaju potencijal za oboje, i za rast broja novih radnih mjesta ali i za smanjenje broja postojecih
radnih mjesta.

Na razini cijele zemlje, radna mjesta koja ¢e ¢e nestati zbog automatizacije i trendova koje je ubrzala
pandemija bolesti COVID-19, bit ¢e zamijenjena stvaranjem novih radnih mjesta. Procjenjuje se kako
¢e preko 280.000 radnih mjesta biti izgubljeno zbog automatizacije, a preko 50.000 radnih mjesta
moglo bi nestati zbog djelovanja trendova ubrzanih pandemijom bolesti COVID-19. Medutim, to Ce,
vjerojatno, biti nadoknadeno stvaranjem 240.000 novih radnih mjesta do 2030. godine te dodatnih
97.000 radnih mjesta u novim zanimanjima, koja sada ne postoje. (Prikaz 14). Taj model pocCiva na

dvije pretpostavke. Prva je da ¢e se nova zanimanja stvarati svake godine i to stopom od 0,56 postou
ukupnom broju zaposlenih.”? To ée stvoriti 97.000 novih radnih mjesta u novim zanimanjima do 2030.
Druga pretpostavka je da ¢e se hrvatsko gospodarstvo na kraju ipak vratiti na razine dugorocne stope
zaposlenosti — kako se broj stanovnika Hrvatske smanjuje, ista razina zaposlenosti biti ¢e rezultat
smanjenog ukupnog broja radnih mjesta, no, do 2030. godine, neto potraznja za radnom snagom biti ¢e
jednaka ukupnoj zaposlenosti.

2 49 Jeffrey Lin, “Technological adaptation, cities, and new work,” Review of Economics and Statistics, svezak 93, broj 2, svibanj 2011.
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Prikaz 14

Ocekuje se da ¢e radna mjesta izgubljena zbog automatizacije i COVID trendova, biti

zamijenjena stvaranjem

novih radnih mjesta u Hrvatskoj

Promjena u neto potraznji za radnicima, u milijunima radnih mjesta

154

143

Baza zaposlenosti Baza zaposlenih
2019 2030.!

-0.28 143
I
I
0.24
Radna mjesta izgubljena Dodatno izgubljena Neto radna mjesta Nova zanimanja* Neto potraznja za
u srednjem scenariju radna mjesta zbog stvorena utjecajem 7 radnim mjestima
post-COVID makro faktora i post- 2030., u scenariju
trendova? COVID trendova® poslije COVID-a

BiljeSka: Zbog zaokruZivanja, moze do¢i do (minimalnog) odstupanja zbrojeva.

1. Temeljeno na trendu smanjenja broja stanovnika u Hrvatskoj, koji ¢e dovesti do smanjenja radne snage i ukupng broja aktivnih radnika i zaposlenosti

2. Post-COVID scenarij ukljucuje sve trenodve prije pandemije, ubrzavanje automatizacije i primjene e-trgovine, sve vise rada na daljinu i manji broj poslovnih putovanja.

3. Sedam dugoro¢nih makro trendova su rast placa, starenje stanovnistva, ulaganja u tehnologije, ulaganja u infrastrukturu, rast razine obrazovanja, energetska
tranzicija i uvodenje nepla¢enog rada na trziste rada...

4. Pretpostavilismo da se nova zanimanja stvaraju svake godine po stopi od 0.56% od ukupno zaposlenih. (Jeffrey Lin, “Technological adaptation, cities, and new work,”
Review of Economics and Statistics, volume 93, number 2, svibanj 2011.)

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGI FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog

instituta.
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Na sektorskoj razini, o¢ekuje se da ¢e zdravstvo, kreativne djelatnosti i financije dozivjeti
najvecu potraznju za novom radnom snagom (Prikaz 15). Razlog tome ¢e biti kombinacija
povecanja u projiciranoj potraznji i manji utjecaj automatizacije u tim sektorima. U

teku¢em desetljecu, starenje stanovnistva u Hrvatskoj vjerojatno ¢e povecati potraznju za
zdravstvenim uslugama i uslugama socijalne skrbi. Poslovi u tom sektoru traze stru¢nost,
interakciju s korisnicima i visoku razinu socio-emocionalnih vjestina, pa je manja Sansa da

¢e biti automatizirani. Rast prihoda mogao bi dovesti do ve¢e konzumacije umjetnickih djela,
rekreacije i financijskih usluga. McKinseyev izvje$taj o tranziciji radne snage naglasava da, kad
prihodi rastu, potrosaci troSe vise novca na sve, u svim kategorijama. Medutim, obrasci njihove
potrosnje mogu se promijeniti i na taj nacin stvoriti viSe radnih mjesta u podrucjima kao sto

su trajna potroSacka dobra, razne aktivnosti koje se izvode tijekom slobodnog vremena,
financijske i telekomunikacijske usluge, stanovanje, zdravstvo i obrazovanje.® Stovise,
kreativni i zabavni sektori traZe vjestine kao $to su vjestine stvaranja novih umjetnickih djela,
koje imaju nizak potencijal automatizacije ili nisku stopu gubitka radnih mjesta zbog primjene
novih tehnologija. Zapravo, tehnoloski napredci u tim podrucjima mogu stvoriti sasvim nova
zanimanja.

Suprotno tome, sektori koji imaju visok automatizacijski potencijal, kao $to su proizvodnja,
veleprodaja i razni uredski poslovi i poslovi u drzavnoj upravi, vjerojatno ¢e dozivjeti najveci
pad neto potraznje zaradnom snagom.

Kad se pogledaju ocekivanja potraznje za radnom snagom u zdravstvu, slijedi da ¢e zanimanja
u tom sektoru biti najviSe trazena, posebno zdravstveni profesionalci kao §to su lije¢nici,
medicinske sestre, medicinski tehni¢ari, patronazne sestre i osobni pomoénici. O¢ekuje

se irast sektora umjetnostiizabave, pa ¢e rasti i potraznja za kreativnim zanimanjima

te ulogama u upravljanju umjetni¢kim organizacijama i dogadajima. Ukupno gledano,
potraznjaza menadzZerima ¢e se vjerojatno povecati. Porasti ¢e i potraznja za visoko
kvalificiranim profesionalcima s posebnim vjestinama, kao Sto su STEM inZenjeri, te poslovni

i pravni profesionalci. Suprotno tome, zanimanja koja se uglavnom temelje na fizickim
aktivnostimaili u kojima se zadace obavljaju stalnim ponavljanjem istih postupaka, imaju

'3 13 “Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of automation,” McKinsey Global Institute, prosinac 2017.



Prikaz 15

Ocekuje se da ¢e zdravstvo, zabava, rekreacija i financije biti sektori koji ¢e doZivjeti najvecu
neto potraznju za novom radnom snagom

Promjene u neto potraZnji za radnom snagom’, post-COVID scenarij

Promjene u neto potraznji za radnom Neto utjecaj na promjenu potraznje za
Sektor Baza zaposlenih 2030., ‘000 poslova snagom 2030., % poslovima, 2030. godine., ‘000 jobs
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Ocekuije se da ¢e u Hrvatskoj biti stvoreno dodatnih 97 tisu¢a novih radnih mjesta u novim zanimanja.2

1. Temeljeno na trendu smanjenja broja stanovnika u Hrvatskoj, koji ¢e dovesti do smanjenja radne snage i nizeg ukupng broja aktivnih radnika i zaposlenosti.

2. Pretpostavili smo da se nova zanimanja stvaraju svake godine po stopi od 0.56% od ukupno zaposlenih. (Jeffrey Lin, “Technological adaptation, cities, and new work,”
Review of Economics and Statistics, volume 93, number 2, svibanj 2011.)

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.

Prikaz 16

Zdravstvena i STEM zanimanja dozZivjeti ¢e najvedi rast neto potraznje, dok ¢e uredska i
proizvodna zanimanja dozivjeti najveci pad potraznje

Promjene u neto potraZnji za radnom snagom’, post-COVID scenarij

Promjene u neto potraznji zaradnom Neto utjecaj na promjenu potraznje za
Vrsta zanimanja Baza zaposlenih 2030., ‘000" poslova snagom 2030., % poslovima, 2030. godine., ‘000 jobs
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Ocekuje se da ée u Hrvatskoj biti stvoreno dodatnih 97 tisué¢a novih radnih mjesta u novim zanimanja.2

1. Temeljeno na trendu smanjenja broja stanovnika u Hrvatskoj, koji ¢e dovesti do smanjenjaradne snage i nizeg ukupng broja aktivnih radnika i zaposlenosti

2. Pretpostavili smo da se nova zanimanja stvaraju svake godine po stopi od 0.56% od ukupno zaposlenih. (Jeffrey Lin, “Technological adaptation, cities, and new work,”
Review of Economics and Statistics, volume 93, number 2, svibanj 2011.)

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta
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visok automatizacijski potencijal i doZivjeti ¢e znatan pad potraznje — to su zanimanja u
proizvodnijii uloge u uredskim poslovima (Prikaz 16). McKinseyeva analiza o budu¢nosti rada u
Ujedinjenoj Kraljevini dobro objasnjava te trendove. Najznacajnije u toj analizi je zakljucak koji
kaze da tehnologija pogada radnike s viSe, i radnike s manje vjestina na vrlo razlicite nacine.
Tehnologija povecava potraznju za radnicima s vis§im kvalifikacijama i vjeStinama, primjerice,
lijecnike ¢ini u€inkovitijima i produktivnijima u lijeCenju pacijenata. To onda povecava
potraznju za uslugama koje ti profesionalci pruzaju, a to posljedi¢no povecava njihovu
zaposlenost. Suprotno tome, radnici koji obavljaju zadace koje traze nize vjestine, bit ¢e lakse
zamijenjeni strojevima. Kratkorocno, to ¢e dovesti do manjka radne snage medu zanimanjima
koja traze vise vjeStine, te istodobno, smanjiti mogucénosti zaposlenja ljudima koji vladaju

nizim vjestinama, iliimaju manje vijestina.* Ti trendovi, koji djeluju na cijelu zemlju, mogu imati
razlicite ucinke regionalno. U Zagrebu bi se potraznja za uredskim poslovima mogla smanjiti za
25 posto. Istodobno, potraznja za STEM profesionalcima i menadzerima ¢e vjerojatno porasti.
Dodatno, grad bi mogao doZivjeti znatniji porast potraznje za svim vrstama zdravstvenih
zanimanja — oCekuje se da ¢e potraznja za zdravstvenim radnicima porasti za 24 posto, a za
zdravstvenim profesionalcima za 14 posto, $to ¢e rezultirati neto utjecajem s dodatnih 6000
radnih mjesta u zdravstvenoj zastiti u Zagrebu do 2030. godine. Oko 4000 radnih mjesta biti
¢e zaradnike u zdravstvenom sustavu, a 2000 za zdravstvene profesionalce (Prikaz 17).

Sli¢no, u Istri, uredski poslovi, radna mjesta u pripremi hrane i proizvodna zanimanja, doZivjeti
¢e pad potraznje i do 25 posto. No, potraznja za zdravstvenim radnicima i zdravstvenim
profesionalcima znatno ¢e porasti, oko 26 i 13 posto. Bit ¢e i vece potraznje za menadzerima,
oko 10 posto — ta brojka je nesto visa od o¢ekivane potraznje za menadzerima u Zagrebu, 9
posto.

U Osjecko-baranjskoj Zupaniji, tri zanimanja koja trenutno imaju najveéu zaposlenost — sluzba
za korisnike i prodaja, proizvodnja i uredski poslovi - mogla bi doZivjeti najveéi pad apsolutne
potraznje (Prikaz 19). To bi moglo pogorsati ionako visoku nezaposlenost u toj regiji, trenutno
trec¢u najvecu u zemlji, i dovesti do toga da mnogi koji traze posao, odu u druge gradove ili
presele uinozemstvo.® Ipak, u ovoj Zupaniji pojaviti ¢e se i prilike za radnike s viSim vjestinama,
jer ¢e potraznja za zdravstvenim i STEM profesionalcima, menadzZerima i zaposlenima u
umjetnic¢kim djelatnostima dozivjeti velik porast potraznje tijekom slijedeéih deset godina.
lako se ta Zupanija jako oslanja na poljoprivredu kad se gleda njen doprinos BDP-u, poslovi u
tom sektoru bit ¢e manje pogodeni automatizacijom jer je poljoprivreda u toj zupaniji ve¢ puno
viSe automatizirana nego u ostalima.

Splitsko dalmatinska Zupanija obuhvaca grad Split, drugi grad po veli¢ini u Hrvatskoj, koji je
isto kao i glavni grad, vazno poslovno srediSte. Regija se jako oslanja na turizam pa zupanija
ima znatan udio radnika zaposlen na poslovima pripreme hrane i u uslugama za korisnike.
Do 2030. godine potraznja za uredskim poslovima pasti ¢e za 22, a potraznja za poslovima
pripreme hrane pasti ¢e za 24 posto. Kao i u drugim Zupanijama, ti poslovi ¢e vjerojatno

biti nadomjesteni rastom potraznje za zdravstvenim radnicima i profesionalcima, STEM
profesionalcima, menadzerima i kreativnim zanimanjima (Prikaz 20).

™ TeraAllas, Jonathan Dimson, Elizabeth Foote, and Barbara Jeffery, “The future of work: Rethinking skills to twackle the
UK’s looming talent shortage,” McKinsey & Company, studeni 2019.

® 15 Podaci Drzavnog zavoda za statistiku pokazuju kako je Osje¢ko-baranjska Zupanija tre¢a Zupanija po stopi
nezaposlenosti u zemlji u 2018.,2019.i2020. godini. www.dzs.hr.
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Grad Zagreb
Prikaz 17

Ocekuje se da ¢e potraznja za zdravstvenim i STEM profesionalcima
najvise rasti, dok bi se potraznja za uredskim radnicima mogla
smanyjiti za 25%

Promjene u neto potraznji za radnom snagom’, post-COVID scenarij

Promijene u neto potraznji zaradnom Neto utjecaj na promjenu potraznje za
Sektor Baza zaposlenih 2030., ‘000’ poslova snagom 2030., % poslovima, 2030. godine., ‘000 jobs

Zdravstveni radnici, tehnicari, wellness
STEM profesionalci

Zdravstveni profesionalci

MenadZeri

Poslovni / pravni profesionalci
Kreativci i menadzment u umjetnosti
Edukacija nastavnika i radne snage
Poljoprivreda

Usluge prijevoza

Gradevinci

Odrzavanje imovine

Mehanicari, instalateri, serviseri

Rad za opce dobro

Usluge prireme hrane

Prodaja i sluzba za korisnike

Rad u proizvodnji

Uredski poslovi

Ocekuje se da ¢e dodatnih 26 tisu¢a radnih mjesta biti stvoreno u novim zanimanjima?
1. Promjene u neto zaposlenosti u usporedbi s osnovnom zaposlenos¢u 2030. godine.

2. retpostavilismo da se nova zanimanja stvaraju svake godine po stopi od 0.56% od ukupno zaposlenih. (Jeffrey Lin, “Technological adaptation, cities, and new work,”
Review of Economics and Statistics, volume 93, number 2, svibanj 2011.)

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.

Istra
Prikaz 18

Uredski poslovi, usluge pripreme hrane i zanimanja u proizvodnji,
dozivjeti ¢e pad potraznje do 25%

Promjene u neto potraznji za radnom snagom’, post-COVID scenarij

Promjene u neto potraznji za radnom Neto utjecaj na promjenu potraznje za
Sektor Baza zaposlenih 2030., ‘000 poslova snagom 2030., % poslovima, 2030. godine., ‘000 jobs

Zdravstveni radnici, tehnicari, wellness
STEM profesionalci

Menadzeri

Zdravstveni profesionalci
Edukatori nastavnika i radne snage
Poslovni i pravni profesionalci
Kreativci i menadzeri u umjetnosti
Usluge prijevoza

Poljoprivreda

Mehanicari, instalateri, serviseri
Rad za op¢e dobro

QOdrzavanje imovine

Gradevinci

Prodaja i sluzba za korisnike

Rad u proizvodnji

Usluge pripreme hrane

Uredski poslovi

Ocekuje se da ée dodatnih 4000 radnih mjesta biti stvoreno u novim zanimanjima?

1. Promjene u neto zaposlenosti u usporedbi s bazom zaposlenih 2030.

2. Pretpostavili smo da se nova zanimanja stvaraju svake godine po stopi od 0.56% od ukupno zaposlenih. (Jeffrey Lin, “Technological adaptation, cities, and new work,”
Review of Economics and Statistics, volume 93, number 2, svibanj 2011.)

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.
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Osijecko-baranjska
Prikaz 19

Prodaja i sluzbe za korisinke, proizvodnja i uredski poslovi, tri su skupine
zanimanja s najve¢im udjelom zaposlenosti, doZivjeti ¢e najveci pad u
apsolutnoj potraznji

Promjene u neto potraznji za radnom snagom’, post-COVID scenarij

Promjene u neto potraznji za radnom Neto utjecaj na promjenu potraznje za
Sektor Baza zaposlenih 2030., ‘000" poslova snagom 2030., % poslovima, 2030. godine., ‘000 jobs

Zdravstveni radnici i tehnicari, wellnes
STEM profesionalci

Zdravstveni profesionalci

Menadzeri

Edukacija nastavnika i radne snage
Kreativci i menadzment u umjetnosti
Usluge prijevoza

Poslovni / pravni profesionalci
Odrzavanje imovine

Gradevinci

Poljoprivreda

Meahnicari, instalateri, serviseri

Rad za opce dobro

Usluge pripreme hrane

Prodaja i sluzbe za korisnike

Rad u proizvodnji

Uredski poslovni

Ocekuje se da ¢e dodatnih 5 tisuéa radnih mjesta biti stvoreno u novim zanimanjima?

1. Promjene u neto zaposlenosti u usporedbi s bazom zaposlenih 2030.

2. Pretpostavili smo da se nova zanimanja stvaraju svake godine po stopi od 0.56% od ukupno zaposlenih. (Jeffrey Lin, “Technological adaptation, cities, and new work,”
Review of Economics and Statistics, volume 93, number 2, svibanj 2011.)

Izvor: DrZzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.

Splitsko-dalmatinska
Prikaz 20 J

Rast potraznje za zdravstvenim zanimanjima mogao bi biti i brzi, dok bi -~
potraznja za uredskim poslovima i u pripremi hrane, mogla najvise pasti :

Promjene u neto potraznji za radnom snagom’, post-COVID scenarij &

Promjene u neto potraznji za radnom Neto utjecaj na promjenu potraznje za
Sektor Baza zaposlenih 2030., ‘000" poslova snagom 2030., % poslovima, 2030. godine., ‘000 jobs

Zdravstveni radnici i tehnicari, wellness
STEM profesionalci

Zdravstveni profesionalci

Menadzeri

Poslovni / pravni profesionalci
Edukacija nastavnika i radne sange
Kreativci i menadZzment u umjetnosti
Poljoprivreda

Usluge prijevoza

Mehanicari, instalateri, serviseri
Odrzavanje imovine

Gradevinci

Rad za opce dobro

Prodaja i sluzbe za korisnike

Rad u proizvodniji

Usluge pripreme hrane

Uredski poslovi

Ocekuje se da ée dodatnih 7 tisuéa radnih mjesta biti stvoreno u novim zanimanjima?

1. Promjene u neto zaposlenosti u usporedbi s bazom zaposlenih 2030.

2. Pretpostavili smo da se nova zanimanja stvaraju svake godine po stopi od 0.56% od ukupno zaposlenih. (Jeffrey Lin, “Technological adaptation, cities, and new work,”
Review of Economics and Statistics, volume 93, number 2, svibanj 2011.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.
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4 Prekvalificiranje

Nasa analiza pokazuje kako se 22 posto sati provedenih u radu u Hrvatskoj moZe automatizirati do

2030. godine te dovesti do promjene zaposlenja za priblizno 340.000 radnika, od kojih ¢e 140.000
trebati prekvalifikaciju za nova zanimanja do 2030. Ti radnici ¢e mozda morati promijeniti vjestine kojima
vladaju. Ovo poglavlje pokazuje koje vjestine ¢e najvjerojatnije biti najvise trazene, a koje ¢e se vjerojatno

sve manije traziti u teku¢em desetljecu.

tisuca ljudi trebati ¢e
prekvalificirati za nova
zanimanja do 2030. godine

Buducnost rada u Hrvatskoj: Preobrazba hrvatske radne snage u dobu digitalizacije i automatizacije
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@ Osnovne Unos i osnovna obrada podataka
kognitivne vjeStine  Osnovna pismenost, vjestina radunanja i komuniciranja

Napredna pismenost i vjestina pisanog izrazavanja
Obrada slozenih informacija i njihova interpretacija
Vise kognitivne Kreativnost
vjestine Kriti¢ko razmisljanje i donosenje odluka
Upravljanje projektima
Kvantitativne i statisticke vjestine

Zanatske i tehnicke vjestine
Q Fizitke i \(gjeétine koje za.htij.evaju finu mc.)toriku }
snovno upravljanje opremom i navigacija
Vjestine popravljanja opreme i mehanic¢arske vjestine
Vjestine koje zahtijevaju grubu motoriku i fizicku snagu
Inspekcija i nadzor

Q manualne

vjestine

Prilagodljivost i stalno u¢enje
Vjestine napredne komunikacije i pregovaranja

Drustvene i e L
3 Poduzetnistvo i preuzimanje inicijative
emocionalne e . L
. Vjestina meduljudske komunikacije i suosjec¢ajnost
vjestine

Vodstvo u upravljanje drugima
Poducavanje i uvjezbavanje drugih

Napredna analiza podataka i matematicke vjestine
Napredne informaticke vjestine i programiranje
Tehnoloske softvera
vjestine Osnovne digitalne vjestine
Znanstveno istrazivanje i razvoj
Dizajn tehnologija, inZzenjerstvo i odrzavanje

Prikaz 21

Analiza promjena u potraznji za vjeStinama mapira 25 vjestina u pet kategorija u odnosu na
sadasnju i o¢ekivanju potraznju za radnom snagom, kako bi se procijenilo koje vjestine e biti
potrebne u buducnosti

Procijenili smo utjecaj automatizacije na razinu
aktivnosti, kako bismo prognozirali gubitak
radnih mjesta (dijagnostic¢ki model

Mapirali smo svaku aktivnost s 25 vjestina u pe:
kategorija, kako bismo predvidjeli buduce
promjene u potraznji za vjestinama (model

Ispitali smo utjecaj sedam najvecih makro
ekonomskih trendova i trendova koje je potaknuo
COVID, na potraznju za poslovima.

automatizacije). . promjene vjestina).
7 makroekonomskih trendova

~ 820 zanimanja Rast prihoda Q Fizicke i |

U svim sektorima ) . Q) izicke I manuaine
Starenje stanovnistva

Q Maloprodajno osoblje Ulaganja u tehnologije @ Osnovne kognitivne

Ulaganja u infrastrukturu

~ 2,100 aktivnosti Rast razine obrazovanja &

10 aktivnosti za osobu u maloprodaji Vie kognitivne
Energetska ucinkovitost i i tranzicija na obn. izvore.

Docekivanje kupaca
:@: ) P Uvodenje neplacenog rada na trziste

O \O
%ﬁp Socio-emocionalne

Kombinacija sposobnosti Trendovi na koje utjece COVID

18 sposobnosti Sirenje rada na daljinu

Manje poslovnih putovanja i putovanja na posao .
@ Fina motorika, spretnost, kreativnost jep P jatp ! P @ Tehnoloske
N Sve viSe e-trgovackih transkacija

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.
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lako automatizacija, umjetnainteligencija i pandemija bolesti COVID-19 mogu rezultirati
stanovitim gubitkom poslova, o¢ekivani dobici u produktivnosti, poveéanim ulaganjimai rastu
ekonomije usluga stvoriti ¢e nove poslove i nova radna mjesta. Oko 340.000 radnih mjesta
vjerojatno ¢e nestati kao posljedica automatizacije i trendova koje je ubrzala pandemija
- bolesti COVID-19, no, o¢ekuje se da ¢e ta radna mjesta biti zamijenjena s 340.000 novih
radnih mjesta i novim zanimanjima. Dok ¢e broj radnih mjesta u Hrvatskoj vjerojatno ostati
tisu¢aradnih mjesta TR . . T "
oo X isti, svi ¢e radnici biti pogodeni tom preobrazbom. Stoga ¢ée biti vazno opremiti hrvatsku radnu
vierojatno ce jestinama koje e biti potrebne za provedbu te tranzicije. Analizirali smo 25 viestin
nestati do 2030. snagu vjes |n?m‘a OJeceull potrebne .apé e u e tranzicije. . aliziralismo jestina
u pet kategorijaiusporediliih sa sadasnjom i o¢ekivanom potraznjom za radnom snagom

kako bismo procijenili koje ¢e vjestine najvjerojatnije biti potrebne u neposrednoj buducnosti.
(Prikaz 21).

Ocekujemo da ¢e automatizacija i digitalizacija imati razli¢ite u¢inke na svaku od pet kategorija
vjestina. Svaka oc¢ekivana promjena u vjestinama u pojedinom zanimanju jednadzZba je s

dvije varijable: usvajanje automatizacije i primjena digitalizacije. Usvajanje automatizacije
zamijeniti ¢e neke aktivnostii vjestine te stoga povecati relativnu vaznost drugih aktivnosti

i vjestina, onih koje nece biti zamijenjene. Digitalizacija, s druge strane, istiCe potrebu za

viSe tehnoloskih vjestina i to ne samo u poslovima koji su kategorizirani kao informati¢ke
aktivnosti, nego u svim poslovima i aktivnostima. Sposobnost rada s digitalnim tehnologijama
sve viSe postaje uvjet za obavljanje mnogih poslova koji se inace ne smatraju informatic¢kim
poslovima. Primjerice, dizajneri moraju znati raditi s racunalnim softverom za dizajn, pa je
vladanje digitalnim tehnologijama preduvjet za obavljanje njihova posla.

Ocekuje se da ¢e se dogoditi i smanjenje vremena koje se trosi na obavljanje fizickih,
manualnih i osnovnih kognitivnih vjestina, dok ¢e se vrijeme koje se trosi na aktivnosti koje
se oslanjaju na drustvene, emocionalne i tehnoloske vjestine, povecati. O¢ekuje se da ¢e se
vrijeme koje se provodi u izvedbi zadaca koje traze fizicke i manualne vjestine te osnovne
kognitivne viestine, znatno smanijiti, sa sadasnjih 52 posto na 47 posto radnih sati. Vrijeme
koje se troSi na aktivnosti koje traze socio-emocionalne i tehnoloske vjestine, porasti ¢e s 27
na 33 posto radnih sati.

Prikaz 22

Sve veca koli¢ina ukupnih radnih sati utrosit ¢e se na aktivnosti koje zahtijevaju
socioemocionalne i tehnoloske vjestine

Udio aktivnosti u kojima prevladava odredena vrsta vje$tina u 2019., u odnosu na 2030., u Hrvatskoj, scenarij poslije COVID-a'

Kategorije vjestina j radni sati 2019 2030

Fizicke/manualne vjestine

\
6%
ukupnog broja radnih sati
prebaciti ¢e se s aktivnosti koje
primarno traze fizicke/manualne i
osnovne kognitivne vjestine, na one
aktivnosti koje primarno traze
socioemocionalne i tehnoloske
vjestine.

Osnovne kognitivne vjestine

Vise kognitivne vjestine

23 ¥

O

=

(¢]

Socio-emocionalne vjestine

+3

Tehnoloske vjestine

B

1. Na temelju vremena provedenog u svakoj vjestini u 2019.i2030., svaku granularnu aktivnost mapirali smo na prevladavajucu vjestinu, koja je potrebna za obavljanje te
aktivnosti

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.
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Do 2030. godine, 6 posto ukupnog broja radnih sati prebaciti ¢e se s izvedbe zadaéa koje
traZe fizicke vjestine, na zadace koje traze kognitivne, socio-emocionalne i tehnoloske
vjestine. Udio fizickih i manualnih vjestina, kategorije koja je imala najveéi udio u broju
utrosenih radnih sati 2019. godine, smanijiti ¢e se za dva postotna boda. Sli¢no tome, vidimo i
smanjenje udjela osnovnih kognitivnih vjestina za tri postotna boda (Prikaz 22).

Unutar te dvije kategorije, specifi¢ne vjestine kao $to su one koje su potrebne za upravljanje
strojevima ili za unos podataka i njihovu osnovnu obradu, vjerojatno ¢e dozivjeti najveci pad
udjela u broju zaposlenih do 2030. godine. To je o¢ekivano, jer se predvidive fizicke aktivnosti
i prikupljanje i obrada podataka mogu lako automatizirati. Ukupno gledano, udio vremena
utro$enog na vise kognitivne vijestine vjerojatno ¢e ostati nepromijenjen, iako specifi¢ne
vjestine u toj kategoriji mogu doZivjeti promjene u potraznji. Na primjer, kriti¢ko razmisljanje

i donoSenje odluka vjestine su koje ¢e najvjerojatnije biti potrebne i ubuduce. | potraznja

za socio-emocionalnim vjeStinama bi trebala porasti — potraznja za vjestinama kao $to su
upravljanje meduljudskim odnosima i suosjecajnost, na primjer. Dogoditi ¢e se i potraznja za
vecinom tehnoloskih vjestina. (Prikaz 23.).

Prikaz 23

Vrijeme provedeno na fizicke i manualne vjestine te osnovne kognitivne vjestine ubuduce ce se
trositi na socioemocionalne i tehnoloske vjestine

Postotak vjestina trazenih 2019. u odnosu na 2030. godinu, scenarij poslije pandemije COVID-19"

M Paduudjelu M Rast u udjelu

Vjestina Udio u zaposlenosti 2019 Udio u zaposlenosti 2030! % promjene? (2019-30)
Osnovno upravljanje opremom i navigacija 5% 4%
{1 BQ,\ Fizicke i Vjestine popravljanja opreme i mehanicarske vjestine 4% 4%
<75 manualne Zanatske i tehnicke vjestine 5% 4%
h viestine Vjestine koje zahtijevaju finu motoriku 6% 6%
Vjestine koje zahtijevaju grubu motoriku i fizicku snagu 1% 1%
Inspekcija i nadzor 4% 3%
@ Osnovne Osnovna pismenost, vjestina racunanja i komuniciranja 7% 7%
kognitivne Unos i osnovna obrada podataka 9% 8%
viestine Napredna pismenost i vjestina pisanog izrazavanja 3% 3%
Kvantitativne i statisticke vjestine 2% 2%
#+) Vise kognitivne Kriti¢ko razmisljanje i donosenje odluka 6% 6%
) vjestine Upravljanje projektima 5% 5%
Obrada sloZenih informacija i njihova interpretacija 4% 4%
Kreativnost 1% 1%
. Vjestine napredne komunikacije i pregovaranja 4% 5%
Q2 SUC'O. Vjestina meduljudske komunikacije i suosjeéajnost 2% 2%
‘_ 7], emocionalne Vodstvo i upravljanje drugima 5% 6%
vjestine Poduzetnistvo i preuzimanje inicijative 0% 1%
Prilagodljivost i stalno ugenje 1% 1%
Poduc¢avanje i uvjezbavanje drugih 4% 4%
Osnovne digitalne vjestine 5% %
Tehnoloske Napredne informaticke vjestine i programiranje softvera 1% 2%
vjestine Napredna analiza podataka i matematicke vjestine 1% 1%
Dizajn tehnologija, inzenjerstvo i odrzavanje 2% 2%
Znanstveno istrazivanje i razvoj 1% 2%

1. Natemelju vremena provedenog na svakoj vjestini u 2019.i2030. Svaku granularnu aktivnost mapirali smo na prevladavajucu vjestinu, koja je potrebna za obavljanje
te aktivnosti

2. Postotno povecéanje/smanjenje udjela vjestina potrebnih u scenariju poslije pandemije COVID-19, 2019.-30

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.

U gotovo svim sektorima oCekuje se pomak s primjene fizickih i osnovnih kognitivnih vijestina
prema socio-emocionalnim i tehnoloskim vjestinama (Prikaz 24). Primjerice, rast potraznje

za socio-emocionalnim vjestinama u industriji smjestaja i pripreme hrane, ukazuje na vaznost
pozitivne interakcije s korisnicima. Pove¢ana potreba za takvim vjeStinama u sektoru
zdravstvenih i financijskih usluga uglavnom rezultira s rastom broja zaposlenih u tim sektorima
i rastom broja odradenih radnih sati.

Sektor informatickih i komunikacijskih tehnologija (IKT) istice se kao anomalija. To je zato $to
oCekivana potraznja za vjestinama odrazava dinamiku ukupne neto potraznje u tom sektoru.
U post-COVID-19 scenariju, postoji 23 postotni pad potraznje za radnom snagom u hrvatskom
informati¢kom sektoru do 2030. godine. Cak i ako se dogodi poveéanje potraznje za
tehnoloskim vjeStinama u zanimanjima koja ¢e ostati zaposlena u sektoru, sati koje ¢e utrositi
radnici koji ¢e biti zamijenjeni premasiti ¢e kolic¢inu radnog vremena koje ¢e odraditi oni koji su
jos zaposleni.
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Prikaz 24
Ocekuje se da ¢e gotovo svi sektori prijeci s primjene fizickih i osnovnih kognitivnih vjestina
na socioemocionalne i tehnoloske vjestine

% povecanja/smanjenja udjela vjestina, potrebnih u scenariju poslije pandemije COVID-19, 2019.-30

B 25%to-50% [l -25%to-10% -10 to 0% oto10% [l 10to25% [l 25% to50%+
Fizicke i manualne Osnovne kognitivne Vise kognitivne Socioemocionalne Tehnoloske
vjestine vjestine vjestine vjestine vjestine

Usluge smiestaja i pripreme hrane I I B
Uredski poslovi i poslovi u drzavnoj upravi ] 1 ]
Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo i lov _ _ _
Umijetnost, zabava i rekreacija _ _
Gradevinarstvo 1 |
Obrazovne usluge ] | I
Financije | osiguranja ] I D
Zdravstvena skrbi socijaina pomo¢ 1 1 |
Informatika’ ] I
Proizvodnia 1 1 |
Rudarstvo I I B
Ostale usluge I 1 |
Profesionalne, znanstvene,i tehnicke usluge _ _ _
Nekretnine, iznajmljivanie i leasing | . 1 ]
Prijevoz i skladistenje I I B
Komunalne usluge _ _ _
Veleprodaja ] ] |

1. lako ¢e se dogoditi rast potraznje za tehnoloskim viestinama u zanimanjima koja ¢e ostati zaposlena u tom sektoru, sati koje ¢e utrositi radnici koji izgube posao, ili za
kojima nece biti potraznje, nadmasiti ¢e povecani broj radnih sati koji ¢e zahtijevati tehnoloSke vjeStine od radne snage za kojom jos ima potraznje ili za koju se ocekuje
da ¢e jo$ biti zaposlena u tom sektoru. To je razlog manjih zahtijeva za radnim satima za koje ¢e trebati tehnoloske vjestne 2030. godine, u usporedbis 2018. godinom.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.

S obzirom na navedene promjene u potraznji za vjestinama, radnici ¢e mozda morati poboljsati
svoje vjestine, nauciti primijeniti nove tehnologije ili promijeniti zanimanje do 2030. godine,
Zele li ostati zaposleni. Rijec¢ je 0 oko 10 posto ukupne radne snage. Prikaz 25 detaljnije
pokazuje koja ¢e zanimanja najvjerojatnije dozivjeti tranziciju. To su u najve¢em broju slucajeva
zanimanja koja traZe vjestine nize razine i slabije pla¢eni poslovi, koji ukljucuju ponavljajuc¢e
aktivnosti koje je lako automatizirati.

Prikaz 25

U Hrvatskoj, do 140 tisuc¢a radnika morati ¢e promijeniti zanimanje do 2030. godine, Zele li
ostati zaposleni

Radna snaga koja ¢e moZzda morati prijec¢i na nova zanimanja do 2030., u scenariju poslije COVID-a

Tranzicija radne snage, po zemljama Milijuni radnih mjesta Zanimanja koja ¢e dozvjeti najvecu tranziciju
SAD 10% 174 Zanimanja Broj tranzicija?, ‘000
Hrvatska 10% 014 Uredski sluzbenici, op¢enito 12
Njemacka 9% 3.9 rKerzljiizg:);:vr\i/ode, racunovode, 1
Japan 9% 58 Radhnici u proiizvodnji 5
Francuska 9% 25 Sluzbenici u nabavi 4
Spanjolska 8% 16 Alatniari 4

UK 85% 27 Konobari i konobarice 4
Kina 54.4 Maloprodajno osoblje 3
India’ 17.9 Blagajnici 3

1. lzuzete su tranzicije u poljoprivredi; ako su uklju¢ena radna mjesta na poljoprivrednim gospodarstvima, treba u obzir uzeti razdoblje prije pandemije, jer je tada bilo
manje tranzicije u sekundarnom i tercijarnom sektoru.

2.lzvedeno oduzimanjem neto potraznje za 2030. godinu od osnovne zaposlenostiza 2030., na razini zanimanja po sektorima.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.
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Transformacija radne snage koja se treba dogoditi prilika je za usavrSavanje i za
prekvalifikaciju.’® Ulaganja u zaposlenike imati ¢e vaznu ulogu u pripremi postojece radne
snage za promjene koje slijede i u oblikovanju vjestina radne snage buduénosti. Ocekivana
promjena u potraznji vjestina ima vazne implikacije za obrazovni sektor, posebno u smislu
ulaganja i u smislu uskladivanja obrazovnih sadrzaja s buduc¢im potrebama.

Gledano globalno, hitnost rjeSavanja nedostatka potrebnih vjestina vise je nego jasna. U
najnovijem izvjestaju McKinseyevog globalnog instituta o prekvalifikaciji, ve¢ina anketiranih
naznacila je u¢enje novih vjestina (viSe nego zaposljavanje, ugovaranje ili premjestanje
zaposlenika) kao najbolji nacin kojim se moze premostiti problem nedostatka radne snage s
potrebnim vjeStinama.” Zapravo, u¢enje novih vjestina danas je vaZnije nego prije pandemije,
jer se 69 posto organizacija sada viSe bavi upravo time, nego prije krize koju je generirala
pandemija bolesti COVID-19. Rezultati tog istraZivanja dalje naglasavaju i promjenu u tome
koje vjestine su najvaznije za nauciti - to su vjestine koje su po svojoj naravi drustvene i
emocionalne: primjerice, suosjec¢anje, vodstvo i prilagodljivost.

Istrazivanje joS pokazuje da su osnovne digitalne vjestine prioritet. Kao $to smo ve¢
spomenuli, Hrvatska je dobro pozicionirana za nadogradnju postojecih prednosti u ispunjavaju
rastuce potraznje za digitalnim vjestinama. Zemlja ima solidne temelje na kojima moze

dalje graditi, kao $to su snazan IKT obrazovni sustav, veliki broj studenata informatike i
generaciju mladih Hrvata s natprosje¢no razvijenim digitalnim vjestinama. Uz dobar standard
digitalne edukacije u $kolama, Hrvatska je uvela i programe poboljSavanja digitalnih vjestina.
Primjerice, program Croatian Makers, najveci nevladin obrazovni program u Europskoj uniji,
radi na digitalnoj edukaciji vise od 150.000 djece i 3000 nastavnika, besplatno.® Bit ¢e
potrebno jos takvih programa Zeli li Hrvatska svoje digitalno gospodarstvo uciniti globalno
konkurentnim.

Ulaganje u vjestu radnu snagu je imperativ. Ocekuje se da ¢e potraznja zaradnicimas
fakultetskom diplomom i jo$ viSom naobrazbom u Hrvatskoj rasti sve do 2030. godine.
Potraznja za radnicima sa srednjoskolskim obrazovanjem vjerojatno ¢e dozivjeti veliki pad,
zbog toga $to ¢e poslovi koje rade takvi radnici uglavnom biti automatizirani. Tehnoloske i
socio-emocionalne vjestine, koje ¢e se sve viSe traziti, povezane su s vjieStinama koje se stjecu
visSim obrazovanjem, pa ¢e stjecanje diplome i postdiplomske naobrazbe u buduénosti biti sve
vaznije. (Prikaz 26).

Taj trend, koji utjeCe na cijelu zemlju, pogada svaku zupaniju na malo drukciji nacin, ovisno

o industriji koja prevladava u svakom od tih podrucja i ovisno o opc¢oj razini obrazovanja. Od
Cetiri istrazivane Zupanije, Grad Zagreb ¢e dozivjeti najvecu promjenu potraznje za radnicima
s diplomom i jos viS§im obrazovanjem. Dodatno, od 97.000 novih radnih mjesta koja ¢e nastati
u novim zanimanjima u cijeloj zemlji, 26.000 ¢e ih se stvoriti u Zagrebu (Prikaz 27). lako se
jos ne moze redi koje vrste poslova ¢e to biti, vierojatno ¢e to biti poslovi koji e traziti vjestije
radnike. Kad se uzme u obzir da je Sveuciliste u Zagrebu najbolje sveuciliste u Hrvatskoj, grad
¢e modi dati dovoljan broj diplomiranih radnika kako bi udovoljio potraznji za kvalificiranom
radnom snagom.

6 Usavrsavanje definiramo kao stjecanje novih viestina nuznih ili pogodnih za nastavak zaposlenja naistom ili sli¢nom poslu
(vjestina koje nastaju zbog promjene procesa ili primjene novih alata) ili zbog napretka na radnom mjestu kod jednog
poslodavca (naj¢esce u ulogu koja trazi vise menadzerskih odgovornosti). Prekvalifikaciju definiramo kao stjecanje
vjestina u dovoljnoj mjeri za prijelaz u potpuno drukgéije zanimanje.

Internetska anketa provedena je od 8. prosinca do 18. prosinca 2020. godine i akumulirala je odgovore 700 ispitanika

iz svih regija, industrija, tvrtki svih veli¢ina, funkcionalnih specijalnostii polozaja u poslu. Za vise pojedinosti pogledajte
izvjestaj ,Building workforce skills at scale to thrive during—and after—the COVID-19 crisis”, McKinsey & Company, travanj
2021., McKinsey.com.

'8 18 “Digital challengers in the next normal,” McKinsey & Company, 2020.
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Prikaz 26

Istraima velik udio radnika sa srednjoskolskim kvalifikacijama, Sto se vjerojatno moze pripisati
velikom broju zaposlenih koji u toj Zupaniji rade na poslovima usluge pripreme hrane. Usto,

ta zupanija je jako ovisna o turizmu i mnogi zaposleni u tom sektoru nemaju sveuciliSnu
diplomu. Mnoge od njih trebati ¢e prekvalificirati ili nauciti nove vjestine do 2030. godine, jer
¢e potraznja za ljudima s fakultetskom diplomom sve vise rasti (Prikaz 28). Prilike za visoko
obrazovane u toj Zupaniji sada su ogranic¢ene pa mnogi mladi ljudi odlaze na studije drugdje,
najcesce u Rijeku ili Zagreb. Istarska zupanije ¢e morati posegnuti u ta podrucja kako bi
ispunila ocekivanu potraznju za radnicima s fakultetskom diplomom ili jo$ viS§im stupnjem
naobrazbe. Ipak, postoji prilika za tu regiju, jer moZe stvoriti dodatnu obrazovnu infrastrukturu
kako bi naucila svoju lokalnu radnu snagu vjeStinama koje Ce se traziti u neposrednoj
buducnosti.

Sli¢no tome, radna snaga Osjecko-baranjske Zupanije sastoji se od velikog broja radnika sa
srednjoskolskim ili strukovnim obrazovanjem. Te radnike ¢e trebati prekvalificirati ili nauciti
nove vjestine u skladu s potraznjom za radnom snagom s visim vjestinama (Prikaz 29). |

tu postoji prilika za obrazovne ustanove, kreatore politika i tvrtke, za suradnju u stvaranju
mogucnosti za prekvalifikaciju i poduku tih radnika novim vjestinama.

Sli¢ni su i trendovi razvoja buducée radne snage u Splitsko dalmatinskoj Zupaniji, jer i tamo
vidimo znatan porast potraznje za ljudima s fakultetskimi jos visim obrazovanjem (Prikaz 30).
Sveuciliste u Splitu ¢e vrlo vjerojatno imati vaznu ulogu u opskrbi te Zupanije kvalificiranom
radnom snagom. Ipak, diljem Hrvatske bit ¢e potrebno stalno ulagati u obrazovnu
infrastrukturu kako bi se pomoglo sveucilistima u proizvodnji studenata s vieStinama koje

¢e biti u skladu s budu¢om potraznjom i kako bi se osigurala dodatna edukacija i trening za
postojecu radnu snagu.

Ocekuje se da ¢e promjene u potrebnoj razini obrazovanja dovesti do rasta potraznje za
radnicima s fakultetom i novim vjestinama

Promjene u neto potraznji za radnom snagom’, scenarij poslije COVID-a

Baza zaposlenih 2030.,

Promjene u potraznji radne Promjene u neto potraznji radne

Razina obrazovanja ‘000 poslova snage 2030, % snage 2030, ‘000 poslova
A
Poslije-diplomski studij 196 9% 12
Pred-diplomski studij 208 6% 12
Strukovno obrazovanje 366 -6% -23
626  -13% -81

Srednja Skola

Manje od srednje skole

97 tisuca

novih radnih mjesta ¢e
se stvoriti u novim
zanimanjima 23

-16% 17

1. Neto promjene u zaposlenosti, u usporedbi s osnovnom zaposleno$éu do 2030. godine.

2.Ne mogu se dobiti dodatne informacije o potrebnoj razini obrazovanja za radna mjesta koja ¢e tek biti stvorena.

3. Pretpostavilismo da se nova zanimanja stvaraju svake godine po stopi od 0.56% od ukupno zaposlenih. (Jeffrey Lin, “Technological adaptation, cities, and new work,”
Review of Economics and Statistics, volume 93, number 2, svibanj 2011)

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog

instituta.
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Grad Zagreb

Prikaz 27

Potraznja za fakultetski i jo$ vise obrazovanom
radnom snagom Ce rasti, u scenariju poslije

COVID-a

Promjene u neto potraznji radne snage', scenarij poslije COVID-a

Razina obrazovanja

Baza zaposlenih 2030.,
‘000 poslova

Promjene u neto potraznji
radne snage 2030, %

Promjene u potraznji radne snage 2 2030,
‘000 poslova

Poslije-diplomski studij

Pred-diplomski studij

Strukovno obrazovanje

Srednja skola

Manje od srednje Skole

52 8%
72 5%
106 -9%
133 -16%
18 -20%

1. Promjene u neto zaposlenosti u usporedbi s osnovnom zaposleno$¢u 2030. godine.

2. Dodatnih, priblizno 26,000 radnih mjesta stvoriti ¢e se u novim zanimanjima

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGI FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog

instituta.

Istra

Prikaz 28

Zahvaljujuéi visokom postotku radnika sa srednjom $kolom u Istri,
mnogi ¢e se morati prekvalificirati u teku¢em desetljecu

Promjene u neto potraznji radne snage', scenarij poslije COVID-a

Baza zaposlenih 2030., Promjene u neto potraznji

Promjene u potrazniji radne snage 2 2030,

Razina obrazovanja ‘000 poslova radne snage 2030, % ‘000 poslova
b
Poslije-diplomski studij 4 9%
Pred-diplomski studij 8 5%
Strukovno obrazovanje 14 -9%
Srednja skola 30 -16%
7 -19%

Manje od srednje $kole

1. Promjene u neto zaposlenosti u usporedbi s osnovnom zaposlenoséu 2030. godine.

2. Dodatnih, priblizno 4,000 radnih mjesta stvoriti ¢e se u novim zanimanjima
lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog

instituta.
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Osijecko-baranjska A

Prikaz 29

Oko 70% svih radnika u Osje¢ko-baranjskoj Zupaniji ima srednjoskolsko
ili strukovno obrazovanje, pa ¢e biti jako pogodeni budu¢im promjenama
u potraznji radne snage

Promjene u neto potraznji radne snage', scenarij poslije COVID-a

Baza zaposlenih 2030., Promjene u neto potraznji Promjene u potraznji radne snage 2 2030,
Razina obrazovanja ‘000 poslova radne snage 2030, % ‘000 poslova
A
Poslije-diplomski studij 6 8%
Pred-diplomski studij 10 5%
Strukovno obrazovanje 17 -6%
Srednja Skola 29 -13%
169
Manije od srednje Skole 5 16%

1. Promjene u neto zaposlenosti u usporedbi s osnovnom zaposleno$éu 2030. godine.
2. Dodatnih, priblizno 5,000 radnih mjesta stvoriti ¢e se u novim zanimanjima

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.

Splitsko-dalmatinska

Prikaz 30 -,
Brojni radnici sa srednjoskolskim obrazovanjem, u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji, morati ¢e se prekvalificirati do 2030. godine "

Promjene u neto potraznji radne snage', scenarij poslije COVID-a

Baza zaposlenih 2030., Promjene u neto potraznji Promjene u potraznji radne snage 2 2030,
Razina obrazovanja ‘000 poslova radne snage 2030, % ‘000 poslova
Poslije-diplomski studij 9 9%
Pred-diplomski studij 16 6%
Strukovno obrazovanje 25 -7%
Srednja $kola 50 -13%
199
Manje od srednje Skole 9 19%

1. Promjene u neto zaposlenosti u usporedbi s osnovnom zaposlenos¢u 2030. godine.
2. Dodatnih, priblizno 7,000 radnih mjesta stvoriti ¢e se u novim zanimanjima

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, O*NET, BLS, Model automatizacije MGl-a, srpanj 2021., model MGl FoW post-COVID, srpanj 2021; Analiza McKinsey globalnog
instituta.
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Metodologija

Koristili smo se modelom radne snage McKinsey globalnog instituta, koji
definira 25 vjestina i rasporeduje ih u pet kategorija: fizicke i manualne,
osnovne kognitivne, vise kognitivne, drustvene i emocionalne i tehnoloske.

Mapirali smo te vjestine tako sto smo svakoj pojedinoj radnoj aktivnosti
dodijelili pojedine vjestine koje su potrebne za obavljanje te aktivnosti, a

to smo ucinili nakon analize svake od 2000 tih aktivnosti, onako kako ih
definira baza O*NET, americkog Ministarstva rada. U stvarnom svijetu
radnici se koriste s viSe vjestina u obavljanju radnih zadaca, no mi smo, kako
bismo ih bolje kvantificirali, identificirali glavnu vjestinu za svaku pojedinu
radnu aktivnost. Na primjer, u bankarstvu i osiguranjima mapirali smo

radnu aktivnost ,priprema poslovne korespondencije” i ,priprema pravne

ili istraziteljske dokumentacije” i pripisali joj viestinu ,napredna pismenost

i pisano izrazavanje” u kategoriji viSih kognitivnih vjestina. U maloprodaji,
klasificirali smo ,skladistenje proizvoda ili dijelova” u opée motoricke vjestine
i primjenu tjelesne snage u kategoriji fizickih i manualnih vjestina. Radnu
zadacu , docCekivanje kupaca ili posjetitelja” mapirali smo prema osnovnim
komunikacijskim vjeStinama u kategoriji osnovnih kognitivnih vjestina.

Kako bismo kvantificirali vieStine, pogledali smo u broj radnih sati koje
radnici troSe u izvedbi aktivnosti koje su pripisane toj vjestini. Kako bismo
alocirali specifi¢an broj radnih sati svakoj aktivnosti, kombinirali smo podatke
o ucestalosti svake od aktivnosti, onako kako ih definira O*NET baza, s
ukupnim brojem radnih sati koje se utroSe u danom zanimanju. Kako se broj
radnih sati u svakoj aktivnosti (po zemljama i sektorima) mijenja ovisno o
stupnju automatizacije i buduc¢em rastu broja radnih mjesta, tako raste i broj
sati koji se troSe za izvedbu pojedine vjestine.
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Prioriteti
sveobuhvatne
preobrazbe
radne snage

Automatizacija i digitalizacija su stvarnost i tu su da ostanu te imaju potencijal pobolj$anja produktivnosti
i profitabilnosti u mnogim industrijama. Automatizacija, umjetna inteligencija i digitalne tehnologije
donose nove prilike za Hrvatsku, ali i izazove — posebno one izazove koji su vezani uz gubitak radnih
mjesta i stvaranje radne snage s vjeStinama koje ¢e biti potrebne za obavljanje buducih zanimanja.

Prepoznavanje tih izazova i njihovo rjeSavanje, presudno je u stvaranju produktivne i konkurentne radne
snage te dugotrajnog rasta. lako mnogi vodeci poslovni ljudi u Hrvatskoj vjeruju kako automatizacija

ima potencijal za stvaranje produktivnije radne snage i konkurentnijeg gospodarstva, izrazavaju i
odredenu skepsu, paizabrinutost zbog sve vece nejednakosti u drustvu koja bi se mogla dogoditi ako se
automatizacija dogodi prebrzo ili ako se uvede ne adresirajuci potrebe radnika koji ¢e izgubiti zaposlenje.

Sliéno onima u drugim zemljama Europske unije, svi dionici u Hrvatskoj moraju raditi na uravnotezenom
uvodenju automatizacije i prekvalifikaciji radne snage, Zele li da zemlja ostvari sve prednosti koje joj
automatizacijai primjena novih tehnologija moZe donijeti. Ako se automatizacija i digitalizacija dogode
prebrzo, moZe se dogoditi da dosta novih radnih mjesta koja ¢e stvoriti ostanu nepopunjena. To,
potencijalno, moze dovesti do pogorsanja nejednakosti u prihodima. S druge strane, ako automatizacija
i digitalizacija budu tekle presporo, gospodarski rast bit ¢e ugrozen, a konkurentnost Hrvatske mogla bi
se pogorsati.

Svi najvazniji dionici — tvrtke i udruge, javne i obrazovne ustanove i pojedinci — imaju svoju ulogu u
ostvarenju preobrazbe radne snage, potrebne za pripremu Hrvatske na promjene koje slijede u teku¢em
desetljecu.

McKinseyevo istrazivanje pokazuje, natemelju prethodnih iskustava, kako pristup koji u obzir uzima cijeli
ekosustav, dakle, tvrtke, kreatore politika, edukatore i ostale dionike, moze biti u¢inkovitiji od izoliranih,
pojedinacnih napora u adresiranju izazova pred kojima stoji radna snaga u Hrvatskoj. Inicijative tvrtki u
prekvalifikaciji svojih zaposlenika puno su bolje kad su podrzane sudjelovanjem obrazovnih ustanova.
Rad nastavnika i drustvenih poduzetnika u obuci radnika u trazenijim vjeStinama puno je ucinkovitiji
kad je uskladen s naporima drZavnih agencija, uskladenih s potrebama tvrtki. Pomno koordiniran,
sveobuhvatan odgovor moze pomoci vec¢em broju radnika u izazovnoj promijeni poslovnih odnosa, koja

slijedi.®

U ovom dijelu istrazivanja pokazujemo Sto svaki dionik moze uciniti kako bi iskoristio prednosti koje
donosi automatizacija, umjetna inteligencija i primjena digitalnih tehnologija u prevladavanju predstojecih
izazova. Usto, naveli smo i nekoliko uspjesnica iz Hrvatske, navodeci primjere informatickih tvrtki koje su
se istkale tijekom posljednjih godina.

9 “The future of work after COVID-19,” McKinsey Global Institute, veljaca 2021.
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5.1 Tvrtke i udruge

Nasa analiza pokazuje kako ¢e automatizacija i primjena digitalnih tehnologija dovesti do velikih
promjena u vecini zanimanja. Sukladno tome, tvrtke i javne ustanove trebale bi promisliti o svojim
poslovnim i radnim modelima, od same organizacije do infrastrukture. Usto, mozda bi trebale prigrliti
automatizaciju, umjetnu inteligenciju i digitalizaciju provodenjem transformacija velikih razmjera.

Nekada je mogucée da mala razvojna tvrtka poremeti cijelu industriju. Hrvatska ima velike potencijale
rasta u digitalnoj arenii dom je velikog broja tehnoloskih zvijezda u usponu. Primjerice, tvrtka Infobip
prvi je hrvatski ,jednorog”. Ta softverska razvojna tvrtka utemeljena je 2006. godine, a bavi se
osmisljavanjem novih tehnologija u viSe-kanalnom marketingu. Omogucava tvrtkama komunikaciju s
korisnicima putem tekstualnih porukaili drugih aplikacija kao $to je WhatsApp. Tijekom 2020. godine
Infobip je dobio 200 milijuna dolara od privatnog ulagackog fonda One Equity Partners, u poslu koji je
tvrtkinu trzisnu kapitalizaciju podigao na vise od jedne milijarde americkih dolara.

Druga uspjesna hrvatska prica je tvrtka Nanobit. Oni su pocCeli bez ikakvog kapitala, samo s dva osobna
racunala no s ambicijom postizanja globalnog uspjeha u vrlo natjecateljski nastrojenoj industriji razvoja
video igara za pametne mobitele. Igre tvrtke Nanobit preuzete su s interneta vise od 145 milijuna putai
igra ih, tijekom svakog mjeseca, vise od deset milijuna ljudi diljem svijeta. Tijekom 2020. godine tvrtka je
prodana Svedskoj korporaciji Stillfront za 148 milijuna americkih dolara.”

Hrvatska tvrtka Microblink iskoristila je mo¢ umjetne inteligencije, posebice tehnologije strojnog

ucenja kako bi napravila veci broj inovativnih digitalnih proizvoda. Microblink razvija vlastitu tehnologiju
racunalnog vida, optimiziranu za obradu podataka u stvarnom vremenu na prijenosnim uredajima.

Ta tehnologijaima veci broj primjena, kao $to su studentski alat za u¢enje matematike i uredaji za
prikupljanje podataka koji eliminiraju potrebu za manualnim unosom informacija.?? Primjerice, tijekom
2014. godine Microblinkov tim je predstavio Photomath, aplikaciju za pametne mobitele koja je do

sada s interneta preuzeta vise od 250 milijuna puta i pomaze u¢enicima u rjeSavanju matematickih
jednadzbi. U Microblink je uloZzeno 23 milijuna dolara u trenutku kada je ta aplikacija dosegla 220 milijuna
preuzimanja.®

Bez obzira stvaraju li tehnolosku razvojnu tvrtku u sve viSe digitaliziranom svijetu ili prihvacaju nove
tehnologije kako bi preobrazile svoje poslovne procese, tvrtke se moraju prilagoditi trendovima koji
oblikuju poslovno okruzje. Sve tvrtke mogu poduzeti korake i zapoceti svoje transformacijsko putovanje
i pobrinuti se daimaju radnu snagu s vjeStinama koje ¢e biti potrebne u neposrednoj buduénosti. Na
primjer, tvrtke i udruge mogu provesti stratesko planiranje radne snage, pokrenuti programe obuke i
usvojiti puno agilnije i u¢inkovitije modele rada.

20 Krystal Hu, “Exclusive: European software startup Infobip raises over $200 million in Series A funding — sources,” Reuters Technology
News, 30. srpnja 2020. godine, www.reuters.com.

2! Krystal Hu, “Exclusive: European software startup Infobip raises over $200 million in Series A funding — sources,” Reuters Technology
News, 30. srpnja 2020. godine, www.reuters.com.

22 Microblink website, microblink.com.

23 Roman Dillet, “Microblink launches Photomath to solve math equations with a phone,” Tech Crunch, 20. listopada 2014., techcrunch.com.



Stratesko planiranje radne snage

Kao prvi korak, tvrtke mogu provesti strateSko planiranje svojih potreba za radnom snagom

i tako se pripremiti za preobrazbu poslovanja. Planiranje radne snage je iznimno vazno za
prepoznavanje uloga i vjestina koje ¢e ubuduce biti potrebne i za pronalazenje nacina i metoda
za privlacenje pravih, darovitih zaposlenika koji ¢e popuniti te uloge. Uporaba sofisticiranih
alata za planiranje radne snage i primjena prognostickih analitickih modela u osmisljavanju
metoda za privlacenje darovitih, moze biti vrlo korisna.

Na primjer, globalna tvrtka iz vojno zrakoplovne industrije Zeli biti ekipirana ljudima koji

imaju nuzne vjestine potrebne za ostvarenje njenih dugorocnih, strateskih poslovnih ciljeva.
Medutim, tvrtka nema sustavnu, pouzdanu metodologiju za prepoznavanje tih vjestina niti
alate kojima bi prognozirala ponudu i potraznju radne snage u svom sektoru. Tvrtka je koristila
prognosti¢ke analitiCke alate i podatke o odlasku bivsih zaposlenika kako bi predvidjela svoje
petogodisnje potrebe za ljudima. Osmislila je model potraznje za radnom snagom utemeljen
na vlastitim dugoro¢nim ciljevima i podacima iz vanjskih izvora kao $to je profesionalna

mreza LinkedIn. Ta aplikacija postavila je standard za planiranje zaposljavanja ljudi s vaznim
vjeStinama, u svim poslovnim jedinicama i funkcijama tvrtke.>

Nakon Sto procijene svoje sadasnje i o¢ekivane potrebe za ljudima odredenih vjestina,
tvrtke mogu ciljano investirati u prekvalifikacije i usavrsavanje svojih radnikaili se usmjeriti u
privlacenje darovitih zaposlenika s trzista.

Programi transformacije radne snage

Tvrtke mogu doéi do ljudi s potrebnim vjestinama putem razli¢itih programa razvoja radne
snage. Mogu zaposliti nove ljude, uvesti programe usavrsavanja svojih zaposlenika, suradivati
s drugim dionicima u prekvalifikaciji i premjestaju zaposlenika te formirati javno privatna
partnerstva kako bi adresirale Sire programe prekvalificiranja. U Europi, Europski okrugli
stol za industriju (European Round Table for Industry - ERT), objavio je program nazvan
,Prekvalifikacija za zaposlenje” (Reskilling 4 Employment), koji treba pomocdi organizacijama
javnog sektora i obrazovnim ustanovama u poduci pet milijuna ljudi u traZzenim vjeStinama
do 2030. godine. Nacionalne vlasti mogu katalizirati slicne koalicije i pomoc¢i svojim vlastitim
obrazovnim ekosustavima u provedbi programa prekvalifikacije u obliku i razmjerima koji su
njima potrebni.

Kako birazvile tehnoloske vjestine, tvrtke se trebaju usmjeriti na uspostavljanje pozicija
koje traZe znanja iz analitike podataka i drugih tehnologija te investirati u informaticke
profesionalce i podatkovne znanstvenike.

Tvrtke mogu razviti nove vjestine i medu postojecim zaposlenicima, internim programima
obuke kao $to su poslovne akademije, ili se mogu udruziti s vanjskim ustanovama kako bi
poboljsale sposobnosti svojih zaposlenika programima usavrSavanja.? Primjerice, Amazon
se obavezao utrositi 700 milijuna dolara na tehnic¢ku edukaciju do 2025. godine, kako bi
pomogao stotini tisu¢a svojih zaposlenika u stjecanju visih vjestina. ManpowerGroup, tvrtka
za profesionalne usluge, usla je u partnerski odnos s obrazovnom tvrtkom Pearson i ostalima,
u programu usavrsavanja 130.000 radnika tijekom slijedecih pet godina.?

Tvrtke mogu pomoci radnicima u stjecanju vjestina koje su im potrebne za rad na novim
radnim mjestima te suradivati s njima na razvoju karijere tako da u svojoj organizaciji olak$aju
pokretljivost zaposlenih prema visim funkcijama. Prekvalifikacija postojecih zaposlenika,

koji su se dokazali u poslu, obi¢no je puno jeftinija nego zaposljavanje novih ljudi. Na primjer,
Walmart ima interne akademije u kojima poducava najbolje radnike za funkciju upravitelja
trgovine, i, odnedavno, za funkcije profesionalaca u lancu opskrbe i tehnoloskih specijalista.?”

24 “Fyture of work: Turkey’s talent transformation in the digital era,” McKinsey & Company, sije¢anj 2020.

25 «gkill shift: Automation and the future of workforce,” McKinsey Global Institute, svibanj 2018.

26 Kweilin Ellingrud, Rahul Gupta, and Julian Salguero, “Building the vital skills for the future of work in operations,” McKinsey
& Company, kolovoz 2020.

27 “The future of work after COVID-19,” McKinsey & Company, 2021.
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Prikaz 31

Tijekom pandemije bolesti COVID-19 neki poslodavci u Ujedinjenoj Kraljevini osmislili su kreativna
rieSenja za prekvalifikaciju i razmjestaj radne snage, umjesto da smanje njenu veli¢inu. Vazna pouka

iz toga je da poslovi koji na prvi pogled izgledaju nepovezani imaju dublje slicnosti koje se mogu
iskoristiti. Primjerice, partnerstvo izmedu udruge zrakoplovnih tvrtki Airlines UK i tvrtke za socijalnu
skrb Cera, ukljucivalo je plan za prekvalifikaciju 1000 ljudi, posada zrakoplova, u uskoro sve trazeniju
ulogu njegovateljice i njegovatelja. lako je rije¢ o ulogama iz razli¢itih industrija, njihove slicnosti ucinile
su prekvalificiranje poslom koji je trajao samo deset dana.? Jedna ¢lanica posade zrakoplova, koja je
prosla edukaciju tvrtke Cera, izjavila je da je u svoju novu ulogu njegovateljice usla jednostavno jer je
svakodnevno radila posao koji se svodi na osobni kontakt s korisnicima i u kojem je stekla iskustva u
prepoznavanju medicinskih hitnih situacija.®

McKinseyevo istraZivanje pokazuje kako uspjeh u dizajnu i primjeni programa usvajanja novih vijestina
nije lako postici. Slijede¢i okvir za stvaranje vjestina radne snage tijekom pandemije bolesti COVID-19
temelji se na devet klju¢nih praksi, od kojih svaku treba ispravno primijeniti. Zapravo, sto vise od tih
devet praksi tvrtka poduzme, veca je vjerojatnost provedbe uspjesne transformacije. Tih devet praksi
provodi se kroz tri faze usvajanja novih vjestina.® Prva faza sastoji se od brze izrade plana razvoja radne
snage kako bi se ustanovilo koje vjeStine nedostaju, a to uklju¢uje usporedbu postojedih vjestina u tvrtki
s potraznjom za odredenim vjestinama, ovisno o tvrtkinim strate$kim ambicijama, planu digitalizacije i
poslovnom modelu. Druga faza je usmjerena na to kako tvrtke oblikuju svoje strategije razvoja vjestina
s ciljem premoscivanja ocekivanog nedostatka vjestina, nalazenjem prave kombinacije akcija (to jest,
stvaranjem vjestina, premjeStanjem na druga radna mjesta, zaposljavanjem, angaziranjem radnika na
ugovor i otpustanjem zaposlenika). Treca faza je provedba programa prekvalifikacije i stjecanja novih
vjestina, postupno, kroz cijelu organizaciju. (Prikaz 31).

Devet kljuc¢nih praksi podrzava tri razlicite faze transformacije vjestina

% ispitanika koji kazu da su njihove tvrtke uspjesno primijenile sve prakse

Dohvacéanje informacija:
Planiranje radne snage kako bi se procijenio potencijalni nedostatak vjestina.

Procjena potraznje i-ili potreba za pojedinim vjestinama u buduénosti.

Odredivanje sadasnje ponude pojedinih vjestina.

Analiziranje nedostatka vjestina (ukljucujuci razvoj
poslovnog slucaja kojim ¢e se taj nedostatak nadoknaditi).

Oblikovanje:

Development of a skill strategy to ensure that the workforce is future-ready

Dizajn portfeljainicijativa kojima ¢e se nadoknaditi nedostatak vjestina.

Dizajn prilagodenih modela u¢enja i stjecanja vjestina za
pojedine uloge i-ili skupine zaposlenika.

Odluka o infrastrukturi u¢enja i onome $to ¢e je omoguditi’

I
o
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Promjena:

Reimagined infrastructure for skilling at scale

Pokretanje “huba vjestina” ili druge strukture? za ucenje

Provedba transformacije vjestina u organizaciji, programima gradnje
sposobnosti za vjestine koje ¢e najvise biti potrebne.

Dinami¢ko pracenje radne snage i utjecajad
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" To jest, koje tehnologije koristiti za to.
2 Npr, onaj tko provodi program stjecanja vjestina i procjenjuje prikladnost, spaja ljude s novim ulogama i premjesta ih prema tome.
3 Primjerice, povrat na ulaganja i utjecaj na ishod poslovanja.
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28 Jill Rennie, “Home care agency to retrain redundant airline staff in new recruitment drive,” Homecare, 28. svibanj, 2020., homecare.
co.uk. za vise pojedinosti, pogledajte Tera Allas, Will Fairbairn, i Elizabeth Foote, “The economic case for reskilling in the UK: How
employers can thrive by boosting workers’ skills,” McKinsey & Company, studeni 2020.

2% Claudia Tanner, “‘l want to make a difference’: 1,000 cabin crew staff who've lost jobs due to coronavirus to be retrained as carers,”
ienews, 10. lipnja, 2020., inews.co.uk.

30 “Byilding workforce skills at scale to thrive during—and after—the COVID-19 crisis,” McKinsey & Company, travanj 2021.



Novi modelirada

U tekuéem desetljeéu, tvrtke i drzavne organizacije mozda ée trebati transformirati i vise od svog
pristupa angaziranju radne snage. Promjene koje donose sve veca automatizacija i digitalizacija mogu
zahtijevati puno prilagodljivije i u€inkovitije modele rada. Mnoge vodece hrvatske tvrtke ve¢ su odabrale
agilan pristup kao odgovor na sve brze promjene u radnom okruzju.

Ako organizacija zeli usvojiti nove nacine rada, tome treba prethoditi promjena mentalnog sklopa.

To je tesko posti¢i bez jasno definirane zajednicke svrhe i organizacijske kulture usmjerene ljudima.
McKinseyevo istrazivanje o agilnosti pokazuje kako uspjeSne agilne organizacije imaju nekoliko
zajednickih faktora: mreze timova koji operiraju unutar kulture usmjerene ljudima, koji brzo uce i brzo
donose odluke, omogucene tehnologijom i zajedni¢kom svrhom su-stvaranja vrijednosti za sve dionike.?

Usvajanje agilnog modela rada moze olak3ati transformaciju poduzeca. Taj pristup moze tvrtkama
pomodi u brzom preoblikovanju strategija, proizvoda i procesa. McKinseyevo istrazivanje pokazuje
kako se 70 posto agilnih tvrtki nalazi u prvom kvartilu po organizacijskom zdravlju, u usporedbi sa 17
posto birokratiziranih tvrtki. Kad se uzme u obzir da ,zdravije” tvrtke stvaraju viSe dugotrajnih koristi
dioni¢arima, imperativ agilnosti viSe je nego jasan.® Takve tvrtke postizu jace usmjerenje prema
korisnicima, u kra¢em razdoblju donose nove proizvode na trzista, imaju viSu stopu rasta prihoda, nize
troskove poslovanja i puno angaziraniju radnu snagu.

Agilne organizacije imaju pet zastitnih oznaka — strategiju, strukturu, procese, ljude i tehnologije.*

« Strategija treba definirati zajedni¢ku svrhu tvrtke i provesti promjenu mentalnog sklopa sa
,zahvatiti” vrijednost, na ,su stvaranje” vrijednosti za Siru lepezu dionika — primjerice, zaposlenike,
dobavljace i zajednice.

+ Tvrtke mogu svoju organizacijsku strukturu preoblikovati u jednostavniju i u€inkovitiju, tako Sto ¢e
jasno definirati uloge i njihove odgovornosti te olakSati upravljanje.

+ Procesi bi trebali biti standardiziranii usmjereni na brze iteracije i eksperimentiranje, cesto u formi
projekata u kojima timovi proizvode jedinstvena rjeSenja u kratkom roku. Usto, procesi trebaju biti
podrzani transparentnim tijekom informacija.

Zaposlenike se moze osnaziti tako da im se da odgovornost i pun autoritet nad zada¢ama koje
izvode. To je vazan nacin potpirivanja strasti zaposlenika za posao i tvrtku.

Tehnologija treba biti integrirana u samu srz organizacije kao sredstvo koje omogucuje brzu
reakciju na sve poslovne potrebe.

31 Wouter Aghina, Karin Ahlback, Aaron De Smet, Gerald Lackey, Michael Lurie, Monica Murarka, and Christopher Handscomb, “The five
trademarks of agile organizations,” McKinsey & Company, sijecanj 2018.

32 Michael Bazigos, Aaron De Smet, and Chris Gagnon, “Why agility pays”, McKinsey Quarterly, prosinac 2015.

33 33 “Future of work: Turkey’s talent transformation,” McKinsey & Company, 2020.
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5.2 Javne ustanove

Tvrtke mogu biti prethodnica u prihva¢anju automatizacije i upravljati preobrazbom radne snage, no
javne ustanove imaju vaznu ulogu u podizanju razine produktivnostii omogucavanju odrzivog, uklju¢ivog
gospodarskog rasta. Javne ustanove mogu sudjelovati u prilici koja se pruZa njihovim gospodarstvima i
iskoristiti potencijal rasta produktivnosti te uspostaviti politike i poticaje koje ¢e nastaviti rast, ohrabriti
nova ulaganjai potaknuti inovacije. Istodobno, mogu razviti inovativne politike koje ¢e radnicimai
ustanovama pomocdi u prilagodbi posljedicama na zaposljavanje. To ¢e, vjerojatno, ukljucivati ponovno
promisljanje obrazovanja i poduke, potpora i zastitnih mjera, kao i oblika pomoci za one koji ¢e

izgubiti posao u prijelaznom razdoblju.3* Dodatno, javne ustanove mogu raditi s drugim dionicima na
razvoju okvira za upravljanje tranzicijom radne snage. Mogu podrZatii razvoj i primjenu tehnologija
automatizacije i umjetne inteligencije, putem ulaganja u temeljne i primijenjene znanosti i kroz gradnju
digitalne infrastrukture.

Javne ustanove mogu doprinijeti preobrazbiradne snage u Hrvatskoj i gospodarskom rastu tako $to
¢e definirati plan upravljanja radnom snagom narazini cijele drZzave, identificirati prioritetna podrucjai
adresirati regionalne razlike.

34 “A future that works: automation, employment, and productivity,” McKinsey Global Institute, sije¢anj 2017.
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Zemljopisno i sektorsko planiranje radne snage

Javne ustanove mogu planirati strategiju razvoja radne snage na razini cijele zemlje, uspostaviti prioritete
i postaviti viziju koja ¢e dovesti do preobrazbe radne snage i uvodenja novih vjestina. Primjerice, u
americkoj saveznoj drzavi Washington, radna skupina sastavljena od pravnika, radnika i poslovnih ljudi
zajedno je radila na osmisljavanju politika koje ¢e tvrtkama i radnicima pomodi da se odrZe i napreduju u
svijetu koji se sve brZze mijenja.®> Kanadska drzava je uspostavila i financirala Centar buducih vjestina, koji
se sastoji od konzorcija raznih stru¢njaka Ciji posao je ustanoviti koje nove vjestine ¢e biti trazene i kako
gradanima mogu pomoci da te vjestine steknu.3®

Javne ustanove mogu dati i Siru perspektivu, potrebnu za suo€avanje s makroekonomskim trendovima
i suradivati s tvrtkama i obrazovnim ustanovama u procjeni posebnih potreba u specifi¢nim podrucjima.
Hrvatska ¢e vjerojatno dozivjeti najvecu potraznju radne snage u zdravstvu, umjetnic¢kim djelatnostima,
zabavi, rekreaciji i u financijskom sektoru. Sve Cetiri Zupanije ¢e dozZivjeti rast potraznje za zdravstvenim
djelatnicima, STEM profesionalcima, menadzerima i uciteljima. MoZe se dogoditi i porast potraznje za
kreativnim zanimanja i menadzerima u umjetnickim djelatnostima. Prevladavanje promjena na trzistu
rada ¢e u svakoj regiji zahtijevati drukéija rijesenja. Transformacija vjestina je nuzna kako bi se doskocilo
transformaciji aktivnosti u svakoj Zupaniji.

Kad se uzme sadasnji sastav zanimanja, pokazuje se da ¢e usvajanje automatizacije imati razli¢ite ucinke
na pojedine zupanije — a javne i obrazovne ustanove mogu suradivati s tvrtkama u razvoju programa
usvajanja novih vjestina. Primjerice, u Zagrebu, potraznja za radnom snagom u uredskim poslovima

i radnicima u uslugama pripreme hrane, mogla bi dozivjeti znatan pad, dok bi potraznjaza STEM i
zdravstvenim profesionalcima mogla doZivjeti znatan rast. Zagreb ée vjerojatno dozivjetii najveéu
promjenu u potraznji za ljudima s fakultetskom diplomom i jo$ obrazovanijima. Kako je Zagreb sjediste
najviSe rangiranog sveucilista, dobro je pozicioniran za udovoljavanje potraznje za ljudima s fakultetskom
diplomom.

U Osjec¢ko-baranjskoj Zupaniji tri zanimanja koja danas imaju najveci udio u zaposlenosti — trgovcii
agenti sluzbi za korisnike, proizvodni radnici i uredski radnici — dozivjeti ¢e najveci pad u apsolutnoj
potraznji za radnom snagom. Ta Zupanija ima visok postotak radnika sa srednjoskolskim kvalifikacijama
ili strukovnim obrazovanjem pa ¢e morati investirati u njihovu prekvalifikaciju ili u usavrsavanje, kako, s
vremenom, bude rasla potraznja za radnicima s visSim obrazovanjem i naprednijim vieStinama. Ocekuje
se da ¢e Zupanija doZivjeti porast potraznje za zdravstvenim profesionalcima, menadzerimaiiljudima
kreativnih profesija.

Istra isto tako ima velik udio radnika sa srednjoskolskim kvalifikacijama, Sto moze korespondirati s time
Sto ta Zupanija ima veliki broj radnika zaposlenih u uslugama pripreme hrane i u uredskim poslovima.
Mnoge od tih radnika trebati ¢e prekvalificirati ili uputiti u programe usavrsavanja do 2030. godine,
kako potraznja za ljudima s fakultetskom diplomom bude rasla. Kao i u drugim Zupanijama, potraznja za
zdravstvenim radnicima i zdravstvenim profesionalcimai u Istri ¢e rasti tijekom tekuéeg desetljeca.

Splitsko dalmatinska Zupanija ima znatan udio radnika u uslugama pripreme hrane i u sluZzbama za
korisnike, Sto se moZe zahvaliti snaZnoj ovisnosti te regije o turizmu. Sveuciliste u Splitu moZe imati vaznu
ulogu u zadovoljavanju potraznje za ljudima s vjeStinama koje ¢e biti trazene budu¢nosti, kao dobavljac¢
sve trazenijih ljudi s fakultetskom diplomom.

Nas model pretpostavlja pojavu 97.000 novih zanimanja u Hrvatskoj, u tekuéem desetljeéu. Od toga,
42.000 ¢e ih biti u Cetiri Zupanije analizirane u ovom izvjestaju: U Zagrebu 26.000, u Istri 4.000, u
Osjecko-baranjskoj zupaniji 5.000 i u Splitsko dalmatinskoj zupaniji 7.000. Jo$s nije jasno u kojim
sektorimaiindustrijama ¢e se ta zanimanja pojaviti. No, sva ¢e, vjerojatno, zahtijevati vladanje digitalnim
vjestinama. Obrazovanije je presudno u pripremi studenata za zanimanja u sektorima u kojima se o¢ekuje
rast potraznje, aza nova radna mjesta koja ce vjerojatno biti digitalizirana, javne ustanove imaju ulogu
procjene kakva transformacija vjestina ¢e biti potrebna.

35 Future of work: What lies ahead?, Washington Workforce Training & Education Coordinating Board, srpanj 2019.
36 “Preparing Canadians for the changing economy and future of work,” Future Skills Centre, fsc-ccf.ca.
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Centri zarazvoji tehnologije

Javne ustanove mogu identificirati prioritetna podrucja za reformu i privuéi podrsku javnosti i politike za
inicijative koje ¢e rezultirati automatizacijom i digitalnom transformacijom. Mogu razmotriti i uspostavu
posebnih mehanizama za ostvarivanje cjelovitog uvida i koordinirati implementacije u prioritetnim
podrucjima reforme.

Hrvatska je ve¢ poduzela neke korake u tom smjeru. Hrvatska Vlada je nedavno, zajedno s tvrtkom
Infobip, osnovala radnu skupinu kojoj je cilj definiranje okvira suradnje u podrucju umjetne inteligencije.
Cilj te suradnje je ubrzavanja digitalne transformacije gospodarstva, obrazovanja, znanosti, turizma

i javne uprave te stvaranje preduvjeta za pozicioniranje Hrvatske kao sredista razvoja umjetne
inteligencije u Europskoj uniji.?”

Kako nedavni Pokazatelj digitalnog gospodarstvai drustva (Digital Economy and Society Index)
naznacuje, hrvatske tvrtke progresivno integriraju digitalne tehnologije u svoje poslovanje. S 23 posto
tvrtki koje imaju visok ili vrlo visok intenzitet digitalizacije, Hrvatska je tek nesSto ispod EU prosjeka od 26
posto. |, uprkos sve vecoj potraznji od strane poslodavaca, IKT specijalista u Hrvatskoj ima manje od EU
prosjeka.?® Ustanove javnog sektora mogle biimati ulogu u uspostavi centara izvrsnosti u kojima bi se
provodila edukacija u IT vjeStinama.

Ubrzavajuéi mehanizmi i poticaji

Kao $to su drzave ponudile krizne potpore tvrtkama i pojedincima tijekom pandemije bolesti COVID-

19, na isti nacin mogu potaknutii nekoliko vaznih promjena dok stvaraju radnu snagu buduénosti, koje
ée pomodi u preoblikovanju gospodarstava kako bi bila produktivnija i pravednija. Tijekom pandemije,
hrvatski Sabor prihvatio je paket drzavnih mjera za pomo¢ gospodarstvu u vrijednosti od gotovo 3,9
milijardi eura. Rije¢ je 0 63 mjere koje su primarno bile usmjerene o¢uvanju radnih mjesta i isplati placa.®®

Kreatori politika mogu razmisliti o novim nacinima modernizacije i osnaZivanja mreze socijalne zastite
kojima bi se pomoglo ljudima u prijelazu izmedu poslova ili ako se suoce s znacajnijim smanjenjem
potpore prihoda, pomoc pri preseljenju, dotacije za dodatno obrazovanje, podizanje minimalne place i
reforma poreznog sustava.*

Javne ustanove mogu dati i poticaje za prekvalifikaciju i prerasporedivanje radne snage. U zamjenu za
financijske potpore tijekom krize COVID-19 — kao §to su subvencije i porezne olaksice — drzave su trazile
od tvrtki da ulazu u dodatno obrazovanje i usavrSavanje radne snage. U Njemackoj, primjerice, nedavni
Zakon o kvalifikacijama predvida drZzavne subvencije za razvoj obrazovnih programa za zaposlenike, na
nacin da manje tvrtke dobivaju proporcionalno vece iznose. Do 100 posto troskova obrazovanja radnika
u mikro tvrtkama i do 50 posto troSkova obrazovanja u malim i srednje velikim tvrtkama pokriveno je
subvencijama. U zamjenu za financijske potpore, Vlade mogu postici i druge ciljeve, kao $to je povecana
registracija neformalnih tvrtkii pobolj$anje uklju¢enosti Zena u gospodarstvu.#

Javne ustanove mogu razviti i programe kojima ¢e identificirati napredne tehnoloske sektore i dati
poticaje za ubrzavanje usvajanja automatizacije. Na primjer, pogodeni sektori mogu imati koristi od
ubrzane deprecijacije tehnoloske imovine i poreznih olakSica za istrazivanja i razvoj. Ti napori mogu
pomodiiulokalnom razvoju naprednih tehnologija, Sto moze stvoriti jo$ novih radnih mjesta.

87 “Government sets up task force for cooperation with Infobip on Al,” Government of the Republic of Croatia, 20. svibnja 2021., vliada.gov.
hr.

38 DESI 2020 Croatia.

3% COVID-19 and the world of work, Country Policy responses, Medunarodna organizacija rada, www.ilo.org.

40 “The future of work after COVID-19,” McKinsey & Company, 2021.

#" David Fine, Julia Klier, Deepa Mahajan, Nico Raabe, J6rg Schubert, Navjot Singh, and Seckin Ungur, “How to rebuild and reimagine jobs
amid the coronavirus crisis,” McKinsey & Company, travanj 2020.



5.3. Obrazovne ustanove

Obrazovne ustavnove imaju zna¢ajnu ulogu u opremanju buducih generacija novim vjestinama. One
takoder imaju klju¢nu ulogu u suradnji s drugim dionicima radi postavljanja smjernicai okvira za
osnazivanje postojecih radnika novim vjeStinama. Tri podrucja koje hrvatske obrazovne ustanove mogu
adresirati su azuriranje modela obrazovanja i osposobljavanja, pobolj$anje iskustva u¢enja, i povecanje
mogucénosti za cjeloZivotno ucenje.

Azuriranje obrazovnog modela

Obrazovne ustanove imaju priliku suradivati s poduzecéima i drugim kljué¢nim dionicima u prilagodavanju
Skolskih ili sveucilisnih nastavnih planova i programa kako bi se buduce generacije opremile vjeStinama
koje ¢e vjerojatno biti u velikoj potraznji. Kao $to je spomenuto, Hrvatska je u dobroj poziciji za
nadogradnju na temelju postojecih snaga, poput snaznog ICT obrazovnog sustava i mlade populacije
koja je ve¢ opremljena natprosjecnim digitalnim vjestinama. Kako bi gradile s obzirom na navedene
prednosti obrazovne institucije mogle bi identificirati i kreirati obrazovne programe koji bi pokrili
primjecene praznine u viestinama. Na primjer, relevantne kolegiji i programi bi se mogli uciniti cbveznima
na odgovaraju¢im edukacijskim razinama. SveuciliSta i obrazovne institucije takoder mogu stvoriti
programe prilagodene buducim vjeStinama koji su dostupni odraslima putem seminara, programa
certifikata i online obuke. Relevantni dionici poput javnih institucija ili tvrtki mogli bi osigurati financijske
doprinose proporcionalne tome koliko dobiju iz navedenih programa kroz zajednic¢ko financiranje.*

Hrvatska sveucilista i privatni sektor ve¢ suraduju kako bi se pripremili za jos ve¢i pomak na digitalna
znanjaivjestine. Na primjer, Fakultet elektrotehnike i raCunarstva Sveucilista u Zagrebu nedavno je
najavio novu suradnju s osiguravaju¢im drustvom Croatia osiguranje na novom programu koji specijalizira
studente za uporabu informacijske tehnologije u osiguravajuc¢im drustvima. Program je kreiran u svrhu
poboljSanja razumjevanja i upotrebe novih tehnologija u osiguranju i u svrhu odgovaranja na postojece i
buduce zahtjeve trzista.*

U drugoj inovativnoj inicijativi, Fakultet strojarstva i brodogradnje pri Sveucilistu u Zagrebu, osnovao je
Regionalni centar izvrsnosti za robotsku tehnologiju (CRTA) 2006.godine. Aktivnosti centra usmjerene
su naistrazivanje i razvoj naprednih robotskih primjena u proizvodnji i medicini, gdje tradicionalna
automatizacija i ljudski rad trebaju biti zamijenjeni fleksibilnim, svestranim i prilagodljivim robotskim
sustavima. CRTA je dovrSila mnoge projekte usredoto¢ene na moderne proizvodne zahtjeve, na primjer
projekt IGRAMO poboljSao je robotsko predvidanje kretanja bazirano na predvidanjima na temelju
promatranja ljudi koji rade isti posao. Ovaj je projekt pokazao pobolj$anu ucinkovitost u nacinu na

koji robotski sustavi rukuju objektimaiima koristi za cijele proizvodne sustave sastavljene od robota i
manipulatora.*

Sveuciliste u Zagrebu takoder je pionir prvog sveuciliSnog programa za dizajn videoigara i razvoj.
Program je zajednicko ulaganje pet sveuciliSnih fakulteta: Fakulteta elektrotehnike i racunarstva, likovne
umjetnosti, organizacije i informatike, arhitekture i dramske umjetnosti. Program se razvija kroz Siri
projekt Edu4Games, koji ukljucuje niz programa cjelozivotnog u¢enja u tom podrucju.*

Poboljsati dozivljaj uéenja

Kako bi se spremno docekala o¢ekivana promjena u potraznji za radnom snagom s naprednijim
vjestinama, iskustvo ucenja mora se visSe personalizirati, pomaknuti s tradicionalnih sadrZaja i rasporeda
te usmijeriti na gradnju vjestina koje su potrebne za posao, u bilo kojem trenutku, na bilo kojem mjestu.
Novi dozivljaj u¢enja moze se osmisliti u suradnji s otvorenim ucilistima i stru¢njacima, primjenom ucenja
na temelju projekata i brzom izradom prototipa s fokusom na vjestine rjeSavanja problema.

U doba digitalizacije vazno je provoditi terenska istrazivanja i stvoriti predvidljivu bazu vjestina, kako bi
se redizajnirao sadrzaj, metode, ucestalost i ciljana publika za programe obrazovanja, na najucinkovitiji
nacin s jasnim usmjerenjem na rezultate. Obrazovne inicijative moraju biti tako osmisljene da pruzaju
uravnotezen pristup promjenljivim potrebama uc¢enika, studenata, mladih i zaposlenika te moraju
adresirati teme kao $to su, primjerice, rodna ravnopravnost, jednakost $ansi, ugroZzene skupine,
zemljopisni uvjeti, dob i razina obrazovanja.

42 OECD Employment Outlook 2019: The future of work, OECD, travanj 2019.

43 “Croatia osiguranje and FER have created a new study,” Telegram, 11. veljace 2021, www.telegram.hr.

44 CRTA website, crta.fsb.hr.

4% Pige Hina, “Suradnja 5 fakulteta: U Zagrebu se osniva uzbudljivi novi studij dizajna i razvoja videoigara,” 24SATA, svibnja 2021, 24sata.hr.
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Stvaranje prilika za cjelozivotno ucenje

CjeloZivotno ucenje postaje sve vaznije jer ¢e radnici morati stalno poboljSavati svoje vjestine kako bi
se mogli nositi s promjenama u tehnologijama, zanimanjima i zahtjevima na radnom mjestu. Singapur
nam daje primjer inicijative koja ohrabruje cjelozivotno u¢enje. Njihov program SkillsFuture otvorio je
Ziro racun za svakog gradanina starijeg od 25 godina, s kojeg on mozZe financirati pokrivanje troSkova
obrazovanja navise od 25.000 raznih teCajeva.*®

Hrvatska Vlada nedavno je objavila kako planira pomodi dodatno obrazovanje za priblizno 30.000 svojih
zaposlenih i nezaposlenih gradana. Pilot projekt prekvalifikacije odraslih putem vaucera koji se trebaju
potrositi na obrazovanje, a $to ¢e poslije postati stalni model obrazovanja odraslih, uklju¢en je i u najnoviji
drzavni Plan oporavka i otpornosti. Program ¢e biti sli¢an francuskom programu obrazovanja odraslih,
kojeg smatraju najboljim u Europskoj uniji. U Hrvatskoj je sastavljen popis 80 programai vjestina kojih na
domacem trziStu rada nedostaje. Naglasak je stavljen na ,zelene i digitalne” vjestine.*

5.4 Pojedinci

Tvrtke, javne i obrazovne ustanove najvazniji su akteri u usvajanju automatizacije i digitalnih tehnologija

i provedbi ucinkovite preobrazbe radne snage. No, i pojedinci imaju ulogu u odredivanju vlastite
buduénosti. Zato je vazno da svi dionici rade zajedno kako bi ustanovili koje vrste vjeStina ¢e biti trazeneii
kakvo obrazovanje ¢e biti potrebno, kako bi ga gradanima pojedincima mogli ponuditi.

Sto se ti¢e promjena koje donose automatizacija, primjena umjetne inteligencije i digitalnih tehnologija,
svi dionici trebaju raditi na sustavima koji ¢e pojedincima omoguciti kontinuirano obrazovanje i samo-
razvoj te ulaganje u drustvene i tehnoloske vjestine i fleksibilnije upravljanje karijerom.

Stalno uéenje i samo-razvoj

Vodstvo u tvrtkama ¢e morati svojim zaposlenicima pruziti prilike za u¢enje, za usavrSavanje i
prekvalifikaciju, kako biim pomoglo u razvoju karijere i u slu¢aju gubitka posla. Vodedi ljudi u tvrtkama
mogu poticati obrazovanje, znatizelju i kulturu stalnog ucenja unutar svojih organizacija. Cjelozivotno
ucenje postalo je stvarnost u svijetu rada koji se stalno mijenja. Javne i obrazovne ustanove trebaju
osmisliti prikladne programe koji ¢e biti oblikovani tako da usavr$avaju radnike u svim fazama njihovih
karijera.

Drustveneitehnoloske vjestine

U doba automatizacije pojedincima treba pruzZiti i moguénost razvoja socio-emocionalnih vjestina

(medu kojima su vjestina meduljudske komunikacije, suosje¢anje, umijece vodenja, poduzetnistvo i
vjestina preuzimanja inicijative), tehnoloskih vjestina (kao Sto su osnovne digitalne vjestine te napredne
informaticke vjestine i racunalno programiranje) te visih kognitivnih vjestina (kao $to su kreativnost,
kriticko razmis$ljanje i donoSenje odluka). Voditelji tvrtki trebati ¢e pripremiti svoje organizacije za gradnju
takvih sposobnosti, a pojedince bi trebalo ohrabrivati na pohadanje tecajeva i drugih oblika edukacije na
kojima mogu nauciti relevantne vjestine.

Fleksibilno upravljanje karijerama, tijekom cijelog zivota

Sirenjem gospodarstva u kojem je sve vie ljudi angazirano putem ugovora na odredeno, mnogi radnici
se okrecu radu u formi samostalne djelatnosti, umjesto tradicionalnog zaposlenja na neodredeno i
puno radno vrijeme. Pandemija bolesti COVID-19 ubrzala je taj trend pa mnogi pojedinci sada moraju
poduzetnicki pristupiti svojim karijerama, jer rad na odredeno i nezavisan rad na projektima postaju sve
ucestaliji oblici radnih odnosa. Tvrtke i javne ustanove trebale bi uspostaviti adekvatnu potporuizate
vrste radnika.

46 SkillsFuture, myskillsfuture.sg.
4T “Drzava ée svima koji zele dijeliti vaucere za dodatno obrazovanje,” Veéerniji list, 12. travnja 2021., vecernji.hr.



Pripremili:

Tomislav Brezins¢ak Gurneet Singh Dandona
Dino Komar Alok Singh

Marko Radenovi¢

Paulo Kati¢

Brane Petrovi¢

McKinsey & Company Adriatic zahvaljuje stru¢njacima iz brojnih
podrucja iz javnog, privatnog i drustvenog sektora, hrvatskom
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike kao
i Poreznoj upravi, za pruzene uvide i podatke te zato Sto su pomogli u
poboljSanju naseg razmisljanja o radnim odnosima.

Buducnost rada u Hrvatskoj: Preobrazba hrvatske radne snage u dobu digitalizacije i automatizacije 61



Dizajnirao Visual Media Europe - Adriatic

Studeni 2021.

Autorska prava © McKinsey & Company








