360 el Iniciagao rapida ao eGO

€GO Comercial

Manual

PE
° ° ° ~ V 4 [ il [
i
sa avangada
12 Oportunidades. "
Est
q Remo m mprim g - A
Tip
Oportunidade POT o
44 ETI
AIP - F ress: Eventos, Assoclagi A
Empre: al
213841301 218921508 an
]
rd c
Oportunidade POT o 2
54 dias o
Maria Regina Lopes de Carvalho - Mediagéo Imobiliaria £
i G
912885439 . 218121137 & Outro
, 912885439 ho), 218121137 !
L
arval
L}
s .
o
P

Oportunidade POT

academia.egorealestate.com

egorealestate.com



G Real Estate
Todo o imobiliario, uma Unica solugao

egorealestate.com

indice

Boas-Vindas / Log In

Acesso as Configuracdes
Separador Dados da Empresa

Localizacao

Idioma / Moeda

Logotipo
Ficha de Visita

Separador Gestao

Newsletter e Email

Envio de Imoveis Cruzados

Servigo de Traducgéo

Separador Distribuicdo de Leads

Gestao de Comissoes

N OO o A WD

12
2]
17
18
24

Iniciacdo rapida ao eGO -

academia.egorealestate.com



' Real Estate L
@G Todo o imobiliario, uma Unica solucdo |ﬂICIaQaO rap|da aO eGO n

O Bem vindo ao eGO Real Estate, neste manual vamos ajuda-lo a configurar a sua

aplicacao, para que possa tirar todo o partido da sua solucao de gestdo imobiliaria.
@ E importante que reserve algum tempo para as configuragdes iniciais.

Vamos comecar por configurar
os elementos mais simples.

Apesar de simples, todos sao de extrema
importancia, configuramos um elemento
de cada vez.

< Aceda a http://admin.egorealestate.com
e coloque o email de login e a password que
Ihe foram atribuidas.

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Acesso as Configuragoes

Para acedermos as configuracoes da empresa podemos seguir dois caminhos diferentes.

Através do menu lateral: escolha a opcao
‘Configuracoes’ e depois ‘Empresa’.

Através do menu do utilizador:
Escolha a op¢ao ‘Configuracoes’.

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Separador Dados da Empresa

Este é o local onde vamos fazer as configuragoes iniciais.

Comecemos pelo preenchimento
dos Dados da empresa.

N

Nota: E importante que preencha
todos os campos, pois esta sera

a informacéo (a que é publica)
que estara associada aos imoéveis
aquando da divulgacéo para os
diferentes portais e site imobiliario.

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Separador Dados da Empresa

Localizacao

De Seg u |da |ntr0d uza as |nf0 rm agaes > Configuragoes , Starting to move - eGO Real Estate - Dados da empresa E

relativas a Localizacao.
Localizagéo l 9 Localizagio no mapa I

PAIS DISTRITO CONCELHO FREGUESIA

Portugal v Lisboa v Lisboa v Lumiar ~

ZONA

Adicione também um mapa de localizagcéo Escolna azona v
da empresa para que 0s seus clientes moRADA couico PosTAL
possam visualizar a sua localizacao fisica. e s

Clique em ‘Localizacao no mapa’ e de
seguida em ‘Continuar’.

Detalhes

NV

Nota: O mapa vai buscar as informagdes inseridas
anteriormente, no entanto podera definir a sua

> localizag&o manualmente, inserindo a Latitude
e Longitude ou entéo clicando duas vezes em
cima do mapa para definir a sua localizacao.

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Separador Dados da Empresa

ldioma / Moeda

Nos detalhes escolha a Moeda e o Fuso Horario para o seu eGO.
Escolha também os idiomas que estardo presentes no seu eGO.

Configuragoes , Starting to move - eGO Real Estate - Dados da empresa

Detalhes
MOEDA FUS0 HORARIO
CE, Euros (€) L' (GMT) Greenwich Mean Time : Belfast, Cardiff, Dublin, Edinburgh, Lisbon, London v

MEDIDA PARA AREAS

Centimetros quadrados, Metros quadrados, hectares

IDIOMA
Portugués (Portugal) v
Inglés (Reino Unidao) v
Espanhol (Espanha) v
Francés (Franca) v
AlemZo (Alemanha) v
Sueco (Suécia) v
Holandés (Holanda) ~

egorealestate.com

+ Adicionar idioma

BEa

Iniciacdo rapida ao eGO n

Atencao que estes nao séo

os idiomas do website, mas sim
os idiomas para que possa efetuar
traducao dentro do eGO.
(Traducao da informacao dos
imoveis, ou descri¢des, etc.)

academia.egorealestate.com
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Separador Dados da Empresa

Logdtipo

Na seccéao ‘Mais Detalhes’ vamos inserir
o Logétipo da sua empresa.

> Escolha o Logétipo que quer inserir no eGO.

Escolha uma imagem com boa qualidade, ndo se esqueca que este
logétipo aparecera em alguns documentos do eGO, como nas faturas
ou nos folhetos dos imoveis. Pode alterar esta imagem a qualquer altura.

Adicionar uma imagem
para o Logétipo é um

processo bastante
simples. Comece por
clicar em ‘Adicionar’.

Este NAO é o logétipo do seu site.
(consulte Gestao de Site)

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Separador Dados da Empresa

Logdtipo

Procure no seu computador a imagem que pretende usar como
Logétipo, selecione-a e clique em ‘Abrir’.

N

O seu Logétipo encontra-se agora inserido.
Caso pretenda altera-lo basta clicar em
‘Remover’ e refazer os passos anteriores,
escolhendo uma nova imagem.

AN

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Separador Dados da Empresa

Ficha de Visita

Para finalizar as configuracées dos Dados da Empresa
pode também personalizar o texto para as Fichas de Visita.

O eGO tem pré-definido uma
versdo que pode ser adaptada
ou totalmente modificada por si.

Podera sempre voltar ao texto
pré-definido utilizando a opgéo
‘reverter para o valor original’.

E importante que nao deixe passar este passo,
A porque este sera o texto que saird sempre que

imprimir ou enviar por email uma ficha de visita.
egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Ficha de visita, 00:00, 14 dezembro 2017

Aresponsabilidade de Vasco Neves

REFERENCIA

FV_1162

Dados do imével

rua do professor, 5-N

39°26°09.6 N 09°12'52.0 W

Potencial cliente # Editar

Vasco Neves

Telefone: 969491473

Email: vasco.jdves@gmail.com,
vasco.vasco@gmail.com,
Cartdo de cidadao:

& Adicionar Assinatura

Sobre o negécio &

[ Dd feedback mais tarde
[ Esté a ver outros imoveis

+ Adicionar outro

Apartamento T3 APA_newslett...

2500, Foz do Arelho, Caldas da Rainha

Pregos
VEHNDA

145000 o

ARRENDAMENTO
0 ]

Interesse no imével
O mutto O O Pouco

Proprietario # Editar

Jam Carreira
Telefone: 919999473
Email: jam.carreira@mail.com

[] omitir dados do proprietario na impress3o da ficha

& Adicionar Assinatura

O nzo

O Bom prego @] Preco elevado

[ vern fazer nova visita

Pontos negativos &

[ condigiolestado do imével
[pivisées Pequenas
CInzo tem luz solar

+ Adicionar outro

Pontos positivos
[lBoas areas

[Boa localizagio
[lPerto de Transportes

+ Adicionar outro

Observagdes
0 Potencial Comprador reconhece que realizou esta visita no mbito de um conirato imobilidria entre a Agéncia de Testes e 0 proprietdrio pelo que se acomunicara
Agéncia de Testes  caso venha a adquirir o imével ou caso apresente 0 mesmo a terceiros que tenham interesse na sua aquisicio. OF ario reconh que as Ges que

assumiu através do contrato de imobilidria celebrado com a Agéncia de Testes

serdo efetivas caso venha a vender o imdvel ao potencial comprador & também a terceiro apresentado

pelo potencial comprador, independentemente da data em que a venda seja concretizada. O Proprietdrio & o Potencial Comprador reconhecem que o incumprimento das obrigacdes

ora assumidas implicard o dever de indenizar a Agéncia de Testes

pelos prejuizos causados nos termos gerais da responsabilidade civil vigentes no Cddigo Civil

B imprimir ficha de avaliagio 8 Imprimir registo de visita

% Enviar por email & Enviar email 20 proprietario

CONCLUR AVALIAGAO DA VISTA | ANULAR VISITA

Cotosle m

Iniciacdo rapida ao eGO n

Este € um exemplo de uma Ficha

de visita que se encontra associada

a uma Oportunidade. Esta pode ser
impressa para ser utilizada na propria
visita, ou entdo ser enviada diretamente
por email para o potencial cliente. Pode
também ser enviada para o proprietario,
como feedback sobre o imével.

Terminamos de completar os elementos referentes aos Dados
da Empresa, podemos avancar para outro nivel de configuragdes.
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Separador Gestao

Gestao de Email, Gestao de Newsletters, etc...

Vamos agora proceder as configuracoes do separador Gestao.

Estas configuragdes sao de extrema importancia, porque Ihe possibilita comunicar com
os seus clientes através do eGO. E aqui que configura os elementos para poder fazer
o envio de newsletters ou emails diretamente da sua instancia eGO Real Estate.

N

Comece por preencher o email para as notificacdes. Sera este email que recebera as
notificacdes referentes as novas leads, as mensagens internas, ou o resumo diario de
tarefas a executar.

Iniciacdo rapida ao eGO n
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Separador Gestao

Newsletter e Email

Para poder utilizar o poderoso recurso de envio de comunicacao da empresa
através de Newsletter, &€ necessario escolher o servico de envio.

NV

> Pode optar por dois servicos:

Servico personalizado: Servico do eGO que permite
fazer o envio até um maximo de 500 emails por dia.

Mailchimp: Caso pretenda enviar mais de 500 emails
diarios deveréa escolher esta opcéo. Este € um servico
externo ao eGO, requer um registo (gratuito) no site do
Mailchimp. A ligacdo ao eGO é feita através de um
codigo de ligagao de servigo. (Ver como configurar Mailchimp)

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Separador Gestao

Gestao de Email

Para que todos os envios de email que efetuar através do eGO possam ser feitos de
forma correta, é necessario que preencha todos os dados da seccéo Gestao de email.

v
> Quando fizer o envio de um imo6vel por email, garanta que

0 mesmo segue com um remetente personalizado, para tal
deve colocar no espaco Conta de Administrador o email

N&o se esqueca de que sera identificado como remetente.
marcar a caixa referente
a Autenticacgao, para

garantir que todas as
mensagens enviadas
por si sao confiaveis.

Nas Funcionalidades pode optar por selecionar a op¢céao ‘Revalidacao da exportacao
do imével’. Esta funcionalidade obriga a que a divulgacédo de um imovel para o site ou

> portais, apos uma alteragéo (por um utilizador sem permissdes de administrador), fique
suspensa até o administrador confirmar a informacéo alterada e revalidar novamente a
divulgacao desse imovel.

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Separador Gestao

AcOes Sensiveis

No campo destinado as A¢oes Sensiveis, 0 administrador podera estabelecer
limites, no acesso a alguns elementos, por parte dos restantes utilizadores.

Poderéa adicionar limites de tempo (em minutos) e/ou de acesso aos seguintes elementos:

egorealestate.com

Iniciacdo rapida ao eGO n

X

Enviar por email

Limita 0 acesso a funcionalidade que
permite enviar elementos por email (opor-
tunidades, imbveis, etc.)

=

Imprimir Listagens

Limita o acesso a funcionalidade de
impresséo de listagens (oportunidades,
contactos, imoveis)

Morada do Imovel
Limite o acesso a Morada dos imoveis

academia.egorealestate.com
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L B

Separador Gestao

Envio de Imoveis Cruzados

O eGO permite aos seus utilizadores fazerem o cruzamento
dos imbveis em carteira com as oportunidades (venda
e arrendamento) em aberto.

Nesta seccao ‘Envio de imoéveis cruzados’ pode definir um conjunto
de ac¢des sempre que um imével se cruze com as preferéncias
demonstradas por um potencial cliente.

Este cruzamento de imoveis pode ser feito
automaticamente em trés momentos distintos:

Ao inserir um imovel;
Ao alterar o preco do imoével;

Ao alterar a disponibilidade de um imével.

Iniciacdo rapida ao eGO ﬂ
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Para cada uma destas agdes defina o seguimento
dado pelo eGo Real Estate:

X N&o enviar email.

Enviar email para todos os potenciais clientes.

<

v Enviar email para novos potenciais clientes.

Se em alguma das opcdes anteriores escolher fazer o envio
de email, para todos ou apenas para 0s novos clientes,

tem a possibilidade de personalizar a mensagem que
acompanhara esse mesmo email.

N

> Nota: O eGO tem uma mensagem pré-definida
que pode, a qualquer altura, ser alterada por si.
Traduza a mensagem de acordo com o idioma
do seu potencial cliente.

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Separador Gestao

Servico de Traducao

Vamos configurar o servico de tradug¢des automatico e gratuito (até 2 milhdes
caracteres/més) dos conteudos inseridos no website e APP eGO Real Estate.

Este servico € externo ao eGO, sendo necessario proceder a um registo (gratuito)
junto da Microsoft. (Ver como instalar Microsoft Translator)

Tradugdes L]

Caso ja tenha um registo efetuado do Microsoft Translator,
vai precisar de dois elementos desse mesmo registo:

CLIENTE ID — Codigo de identificagao de cliente;
CLIENTE SECRET — Codigo de ligagéo para o eGO.

SUBSCRIPTION 1D >

No final das configuracoes do separador
Gestao nao se esqueca de clicar em ‘Guardar’, <
para que as suas configuragdes sejam aplicadas.

Parabéns, terminou as configuragdes do separador ‘Gestao’. A partir deste momento
ja pode fazer o envio de iméveis por email, enviar newsletters a clientes ou fazer a tradugéao
das descricbes que insere nos seus imével. Passemos a proxima etapa de configuragoes.

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Separador Distribuicao de Leads

Chegamos entdo ao separador de Distribuicéo de leads. E neste separador que vamos
configurar a forma como as Leads que chegam ao eGO sé&o distribuidas.

As Leads podem ser distribuidas pelo
eGO de dois modos distintos:

o O que é uma Lead?

F um contacto proveniente de
um formulario online, de alguém
A Lead é entregue a um responsavel interessado na compra, venda

segundo uma ordem pré-definida. ou arrendamem? deimoves.
Normalmente sdo os contactos

qgue chegam através do site ou de
portais imobiliarios (CASASAPO).

A Lead é entregue de forma rotativa pelos
utilizadores autorizados a receber Leads.

Distribuigdo de pedidos de informacéo e/ou pedidos de visita

O Atribuir primeiro ao respansavel, vendedor, angariador ou para os utilizadores responsaveis (pedidos de Informacao/Visita)

O Atribuir diretamente para os utilizadores responsaveis pela entrega de leads

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Este sera o processo da entrega da Lead se optar pelo Modo 1:

@ ® @ ®

A Lead é recebida, o eGO verifica se o imoével tem
um responsavel associado e entrega-lhe a Lead.

Caso nao exista um responsavel pelo imoével, o eGO verifica
se tem um vendedor associado e entrega-lhe a Lead.

Se nao existir um responsavel e um vendedor atribuidos ao
imével, o eGO verifica se 0 imbvel tem um angariador associado
e entrega-lhe a Lead.

No caso de néo se verificar nenhuma das op¢des anteriores,
o eGO verifica entre os utilizadores aqueles que podem receber
Leads e entrega-as rotativamente pelos mesmos.

A Lead foi entregue, pode ser dado o seguimento apropriado.

Iniciacdo rapida ao eGO ﬂ
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Este sera o processo da entrega da Lead se optar pelo Modo 2:

O primeiro passo € definir que utilizadores receberao
as novas Leads. Vamos ao separador lateral acedemos
ao menu Configuracoes e depois a ‘Utilizadores’.

Selecione o utilizador a quem pretende que sejam
entregues Leads, clicando no seu nome.

Na seccao Dados Privados / Permissoes, desca
até as Notificagoes e selecione ‘Entregar Leads /
Oportunidades a sua responsabilidade’.

Pode também ativar a opcdo Receber notificacoes
de leads / oportunidades por email’, para que este
utilizador receba por email uma notificacéo de nova
lead entregue a sua responsabilidade.

ORNORRORNG

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Separador Distribuicao de Leads

Atribuicao direta de Leads

Para eleger mais responsaveis para receber Leads refaca os
> passos anteriores selecionando outro utilizador. No final basta
fazer ‘Guardar’ no topo da pagina, do lado direito.

Apos termos definido os utilizadores autorizados a receber
> Leads, vamos entdo escolher a op¢ao para atribuir Leads
diretamente a estes utilizadores.

Vamos aceder novamente no separador lateral ao
menu ‘Configuracdes’ e depois a ‘Empresa’.

No separador Distribuicao de Leads, selecione a
opcéao ‘Atribuir diretamente para os utilizadores
responsaveis pela entrega’ e clique em ‘Guardar’.

As Leads passarao a ser entregues diretamente
aos utilizadores responsaveis.

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Separador Distribuicao de Leads

Regras para a entrega de Leads

O gestor do eGO pode também criar regras especificas para a entrega de Leads.

E possivel atribuir Leads que cheguem com uma determina-
da localizagéo a um, ou mais, utilizadores responsaveis por
essas areas.

Sao muitas as razdes para que se criem estas regras

muito especificas, por exemplo uma empresa que tenha Para criar outras

varias agéncias pelo pais e quer definir a atribuicdo de regras, basta clicar
o em ‘Adicionar outro

Leads por regiéo, por exemplo. e definir os parametros

para essa mesma regra.

Nota: E importante que exista pelo
menos uma regra genérica, tendo
apenas o ‘Pais’ como ‘Portugal’ para
que néo sejam rejeitadas leads que
n&o se encaixam nas regras definidas.

egorealestate.com
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Exemplo

O gestor do eGO definiu que o comercial
Carlos Henriques so vai receber Leads
referentes a venda de apartamentos

em Beja:

Devemos entao criar uma regra de
entrega especifica:

Escolher a natureza | APARTAMENTO v I
Escolher o negécio | venba v |
Escolher o pais | PORTUGAL v |
Escolher o distrito | BEJA v |
Atribuir a | CARLOS HENRIQUES vl

academia.egorealestate.com
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Separador Distribuicao de Leads

Regras para a exclusao de Leads

O gestor do eGO pode também criar regras

especificas para a excluséo de Leads. Para criar outras
regras, basta clicar

Exemplo

O gestor do eGO definiu que ndo pretende
receber no eGO Leads de vendas de
apartamentos em Faro.

E possivel excluir Leads que cheguem com em ‘Adicionar outro’

e ekl i - t e definir os parametros
uma determinada localiza¢cao ou hatureza. para essa mesma regra.

Devemos entao criar uma regra de entrega

especifica:
Escolher a natureza l APARTAMENTO v l
No final basta clicar
em ‘Guardar’. ,
Escolher o negécio | venba v |
Escolher o pais | PORTUGAL v ]
Escolher o distrito | BEJA v I
Atribuir a I CARLOS HENRIQUES Vv l

Terminamos de completar os elementos referentes ao Separador Distribuicao
de Leads, podemos avancar para outro nivel de configuragdes.

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Gestao de Comissoes

Definir as comissdes € um dos pontos mais importantes
nas configuracdes da gestéo da sua instancia eGO.

Aqui define os valores que quer atribuir
por defeito aos seus negoécios.

¥, Configuragies

Empresa

A definicao das comissdes assume um papel de grande
importancia para os clientes que trabalham com parcerias,
Equipas como por exemplo na rede eGO MLS Portugal.

Iitilizadores

Comis N . ~ . ,
Para aceder as configuragdes das comissoes: através do

Prémios menu lateral escolha a opcéo ‘Comissoes’.

egorealestate.com academia.egorealestate.com



@G 'I;Sdec>aolimEok§Eéi§,euma Unica solucédo |ﬂICIa(;éO rép|da aO eGO ﬂ

Sera apresentado um quadro onde pode definir suas comissoes:

\
> Comissao da agéncia;
> Comissoes dos Angariadores;
> Comissoes dos Vendedores;
> Outras Comissoes;
> Comissoes de partilhas.

N

Nota: Para cada tipo de comissao sao aplicados valores para Venda e
Arrendamento. Pode definir o valor em percentagem ou em valor fixo.

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Vamos comecar pelas configuracoes gerais:

Comissao da agéncia / Angariadores / Vendedores
Defina os valores para Venda e/ou Arrendamento para a
sua agéncia. Pode definir um valor fixo (€) ou entdo uma
percentagem (%).

Adicione outras comissodes: Defina parametros
especificos (Natureza, Pais, Preco, etc...)

Nota: Nas Outras Comisso6es pode
definir comissdes para outro tipo de
agentes, por exemplo um informante
ou até mesmo um arquiteto.

egorealestate.com academia.egorealestate.com
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Nas Comissoes de Partilhas pode definir as partilhas para as
agéncias que trabalham em parceria com a sua agéncia.

E também aqui que deve definir as partilhas para a Rede eGO MLS Portugal.

NV

A

Nota: Também aqui pode definir véarios tipos de comissoes:
Agéncias | Angariadores | Vendedores | Outras comissoes
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Parabeéns!

Acabou de finalizar as configuracdes iniciais da sua instancia
eGo Real Estate. A partir deste momento estara pronto para comecar
a trabalhar com o0 eGO e realizar excelentes negocios.

< Seja bem vindo ao universo eGO Real Estate >

@ ) 6

comercial@janeladigital.com (+351) 262 840 464 faca like na nossa pagina

chat em egorealestate.com facebook.com/egorealestate

Iniciacdo rapida ao eGO

You

subscreva o nosso canal
youtube.com/user/egorealestate

academia.egorealestate.com



