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La PMI nel mercato globale

La Piccola e Media Impresa (Small and medium-sized
Enterprises, o Small and Medium-sized Businesses, come
viene generalmente definita nel mondo) & universalmente
riconosciuta come l'elemento chiave delleconomia
Europea (e di tutti gli stati membri) e mondiale.

“Costituendo il 99% delle aziende europee, di cui il 92%
micro-aziende, le piccole e medie imprese sono il fulcro
delleconomia Europea. Esse forniscono piu di due terzi
dellimpiego nel settore privato e sono il perno della
crescita economica. Hanno una importanza cruciale per
'economia dellEuropa, sia come sostegno allimpiego, sia

come fonte di innovazione.” [Small Business Act for Europe]

Tra i fattori che determinano il successo delle piccole e
medie imprese nel mondo, i principali riguardano la qualita
del prodotto/servizio che esse offrono, combinata con la
prorompente capacita di produrre innovazione in tempi
brevi. Questo vale sia per quelle aziende universalmente
conosciute grazie al loro brand, che gioca un ruolo chiave
nella penetrazione del mercato globale, sia per quelle
eccellenze meno note, ma non per questo meno rilevanti
nell'affermazione del Made in Italy.

Un secondo elemento, identificato
dagli analisti come fattore critico nella
definizione del successo delle piccole
e medie imprese, e la capacita di
rispondere in maniera efficace alle
esigenze dei loro clienti. Questa
capacita risulta a sua volta dalla
combinazione di due fattori:
innovazione dei propri prodotti e
servizi per seguire le esigenze del
mercato, e reattivita nel rispondere ai
bisogni puntuali dei propri clienti
(supporto, manutenzione, servizi a
valore aggiunto).

Cio rende le PMI campioni
dellinternazionalizzazione e
fondamenta dell'eccellenza.
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Competitivita e sostenibilita

Nonostante il riconoscimento dell'eccellenza da parte delle
istituzioni nazionali e sovranazionali, ivi comprese le
iniziative comunitarie volte a supportare le piccole e medie
imprese nello sviluppo di un proprio posizionamento
sostenibile nel mercato globale (iniziative volte alla
semplificazione normativa, a un piu agevole accesso ai
finanziamenti, a strumenti di garanzia per la protezione
della proprieta intellettuale), le piccole e medie imprese,
data la loro dimensione e natura, soffrono (molto piu della
grande impresa) le limitazioni dovute a una minore
capacita di investimento e a minori rendimenti di scala. La
mancanza di accesso al credito, di vincoli normativi, della
possibilita di avere un ruolo primario nelle grandi forniture
pubbliche e private (governate da gare e processi di
selezione lunghi e costosi) sono tra i principali fattori di
criticita fronteggiati dalle PMI nei confronti della grande
impresa.

In realta, la piccola impresa italiana si trova in una posizione
spesso svantaggiata anche di fronte a organizzazioni della
stessa entita provenienti da altri paesi e mercati.

In particolare, confrontando 'esperienza delle PMI in Italia
con organizzazioni simili in Europa (e nel mondo) si
evidenziano una serie di fattori che di fatto rendono molte
piccole e medie realta straniere piu competitive nel
mercato globale.

Fra essi, vale |la pena citare una
normativa del lavoro piu favorevole, il
minor costo ad esso relativo, minori
costi energetici ed i maggiori supporti
governativi allinternazionalizzazione
che molti stati offrono alle piccole e
medie imprese locali.

Quest'ultimo aspetto e strettamente
legato alla capacita delle imprese di
reagire con il dovuto tempismo alle
sfide del mercato: mercato in
perenne cambiamento, e sempre piu
permeato da imprese straniere che
espandono il loro focus al di fuori dei
confini nazionali. Forti di una
maggiore competitivita e di una
minore resistenza al cambiamento,
esse tendono infatti a saturare quelle
fette di mercato a cui la PMI italiana
stenta spesso ad accedere.

Come possono dunque le PMI

italiane incrementare il loro livello di
competitivita in un mercato globale
volatile e in costante cambiamento?
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Flessibilita, crescita, adattamento

Eccellere in un mercato ampio, spesso distante, in
perenne cambiamento, richiede innanzitutto una forte
capacita di adattamento. Questo e particolarmente vero
per le piccole e medie imprese, dove la possibilita di
spesa e investimento puo vedersi drasticamente limitata
dalle problematiche note di accesso al credito, variabilita
nel recupero crediti e scalabilita della propria struttura
organizzativa.

Al contempo, la piccola impresa ha dal proprio lato
risorse, valori ed abilita su cui far leva per mettere in
gioco strategie flessibili che le permettano di adattare la
propria struttura ed il proprio modello di business a
quello che i trend di mercato richiedono.

Fra le componenti chiave su cui la PMI puo investire per
raggiungere lo scopo vale la pena citare:

* L a valorizzazione delle risorse locali

* Lo sviluppo di sinergie con altre realta
imprenditoriali vicine o
complementari

* |l rinnovo dei propri cicli di
produzione e dei modelli di vendita
ad essi legati

* La creativita e la cultura del
cambiamento

o l'internazionalizzazione

* L'interiorizzazione delle regole del
nuovo mercato globale

* Lo sfruttamento delle risorse
normative, ivi comprese le nuove
forme giuridiche nate a supporto dei
processi sinergici fra piccole e medie
realta imprenditoriali (i distretti
industriali, le reti d'impresa)
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Tecnologie, soluzioni e cloud computing

Le tecnologie, dal canto loro, non sono che una
componente del vasto spettro di soluzioni, processi e
servizi che possono supportare un’ impresa
nell'ottimizzazione delle proprie pratiche dilavoro e
nell'esplorazione di nuove opportunita di business.
Ciononostante, sia per ragioni economiche (costi-benefici)
che organizzative (ownership dei processi e degli
strumenti), esse possono giocare un ruolo chiave nel
garantire il successo di una organizzazione nei 3-5 anni a
venire.

Distribuzione soluzioni cloud nelle PMlI italiane

Sta valutando
soluzioni cloud

Ha gia
soluzioni cloud

Non e interessata
a soluzioni cloud

Esiste un trend marcato e ben radicato per cui le piccole e
medie imprese sono, in questo momento storico, molto piu
propense delle loro sorelle maggiori ad esplorare le nuove
opportunita offerte dalla Rete, quali il Cloud Computing ed
il cosiddetto modello di licenza “SaaS” (Software as a
Service). Infatti, muovendosi rapidamente verso un modello
di spesa basato sui servizi operativi (operating expenses),
rispetto al piu tradizionale investimento di capitale, la PMI
sta guidando la grande migrazione verso i servizi cloud.

000000

| benefici di adottare una soluzione
Cloud secondo chi I'ha gia fatto

Efficienza

Accesso in mobilita

Capacita di innovazione
Liberare le proprie risorse IT
Minori costi per I'T

Capacita di offrire nuovi prodotti
e servizi

Non richiede a una intera unita di
presenziare eventi di formazione in
aula disponibili in date ben definite

Permette alle piccole realta di
accedere agli stessi contenuti di
qualita adottati dalla grande impresa,
con costi ridotti

Non richiede particolari competenze
interne all'organizzazione per
organizzare e monitorare i processi
formativi dellazienda

Permette alle risorse di accedere alla
formazione in modalita “consultativa”,
in modo da supportare i processi
operativi anche dopo che la
formazione di base e stata erogata

Grazie allaffermazione dei modelli
SaaS non presenta barriere
allingresso, permettendo a chiunque
di aprire una piattaforma formativa in
tempi brevi e con costi contenuti

Permette di sviluppare il concetto di
“rete dimpresa”’, anche per quel che
riguarda i processi di formazione,
consentendo di implementare,
tramite una stessa soluzione
tecnologica, portali di formazione
condivisi fra diverse aziende legate da
logiche e meccanismi di partnership
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Formare, formarsi

Affrontare nuove sfide imprenditoriali pu0 voler dire
estendere, a volte riposizionare i propri prodotti e servizi,
nonché rinnovare il proprio capitale umano in termini di
competenze, processi e strumenti operativi. Queste
pratiche, spesso routinarie per la grande impresa,
diventano un elemento differenziale per le piccole e medie
imprese, per le quali alcuni cambiamenti organizzativi
pOSSoONo avere un peso molto rilevante in termini
economici e di processo. Al tempo stesso pero, le piccole
imprese hanno dal lato loro linnata propensione
allinnovazione e al cambiamento.

Una efficace strategia formativa rivolta al capitale umano e
la risposta giusta per governare linnovazione e la creativita,
favorendo un corretto posizionamento delle proprie
risorse. Al tempo stesso, investire nella formazione
permette alle imprese di valorizzare le sinergie proprie del
substrato industriale italiano, dove reti dimpresa, distretti
industriali o piu tradizionali forme di partnership
favoriscono laggregazione delle competenze fra entita
aziendali diverse, al fine di raggiungere un comune
obiettivo di business.

Investire in formazione vuol dire mettere la propria orga-
nizzazione in grado di:

* Supportare lingresso e lo sviluppo

delle risorse umane

* Agevolare il riposizionamento delle

risorse su mansioni diverse

* Assicurare la compliance con le

normative vigenti

Preparare la forza lavoro alle sfide del
mercato globale

 Aggiornare partner e clienti sul valore

e gli aggiornamenti dei propri
prodotti e servizi

Sviluppare le competenze linguistiche
per favorire il commercio estero
Produrre conoscenza sugli aspetti
legali e manageriali legati alla
presenza della propria azienda sul
mercato internazionale

E' un dato di fatto che le PMI
investono piu delle grandi aziende in
formazione (fino al 30% in piu di ore
di formazione erogate mediamente in
un anno). A fronte di una maggiore
spesa in proporzione al fatturato,
esse garantiscano ai dipendenti una
formazione di qualita, sfruttando,
spesso piu delle grandi aziende, gli
strumenti formativi tecnologici messi
a disposizione dal mercato.
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L'E-Learning per una formazione sostenibile

L'E-Learning & universalmente riconosciuto come lo
standard de facto nei processi di formazione aziendali,
contenendo gli investimenti e supportando appieno i livelli
di scalabilita, flessibilita e diffusione dei processi formativi in
azienda. L'E-Learning infatti non implica quei vincoli
spazio-temporali tipici della formazione tradizionale,
permettendo alle imprese di implementare un modello di
formazione “asincrona” che sfrutta in maniera ottimale il
tempo delle risorse coinvolte.

L'E-Learning e un ideale complemento della piu
tradizionale formazione d'aula. Esso infatti:

« Permette di ottimizzare i tempi della formazione
lasciando a ciascuno la possibilita di accedere ai corsi
senza interferire con le attivita lavorative

» Non richiede a una intera unita di presenziare eventi di
formazione in aula disponibili in date ben definite

» Permette alle piccole realta di accedere agli stessi
contenuti di qualita adottati dalla grande impresa, con
costi ridotti

+ Non richiede particolari competenze interne
all'organizzazione per organizzare e monitorare i processi
formativi dellazienda

* Permette alle risorse di accedere alla

formazione in modalita “consultativa”,
in modo da supportare i processi
operativi anche dopo che la
formazione di base € stata erogata

Grazie allaffermazione dei modelli
SaaS non presenta barriere
allingresso, permettendo a chiunque
di aprire una piattaforma formativa in
tempi brevi e con costi contenuti

Permette di sviluppare il concetto di
“rete dimpresa”, anche per quel che
riguarda i processi di formazione,
consentendo di implementare,
tramite una stessa soluzione
tecnologica, portali di formazione
condivisi fra diverse aziende legate da
logiche e meccanismi di partnership
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L'E-Learning & adatto alle PMI?

Per competere ai massimi livelli ed emergere sul mercato,
le PMI hanno bisogno di gestire una forza lavoro altamente
produttiva e qualificata, nel rispetto degli standard di
sicurezza nazionali e internazionali.

Non solo I'E-Learning e uno strumento adeguato per la
piccola e media impresa, ma e soprattutto il complemento
ideale di una strategia di formazione che vede nel proprio
capitale umano il perno principale del proprio sviluppo
economico ed organizzativo. Affrontare con successo le
sfide del mercato richiede l'allineamento della produlttivita
del proprio personale con le strategie generali
dell'organizzazione. Questo comporta la necessita di
investire in maniera efficace e sostenibile in pratiche di
gestione del personale che permettano di sviluppare
competenze e potenzialita insite nel capitale umano della
propria organizzazione.

Piccole e medie imprese hanno, piu della grande azienda,
la necessita e l'opportunita di formare un pubblico
variegato in tempi brevi. L'uso delle nuove tecnologie per
erogare un numero adeguato di ore di formazione al
personale (interno ed esterno), combinato con le soluzioni
di aula virtuale, e il giusto compendio per un sistema
formativo altrimenti non sostenibile su piccola scala.

Formazione sulla sicurezza

In materia di Sicurezza, I'E-Learning
rinforza in modo significativo i concetti di
rischio, prevenzione e conformita,
affinché tutto il personale acquisisca
consapevolezza e competenze
necessarie ad un comportamento piu
adeguato sul posto di lavoro.

Formazione su innovazione

di prodotti e servizi

In questo tipo di scenario, la formazione
ha come obiettivo primario quello di
sostenere conoscenza e aggiornamenti
sui prodotti, servizi e compliance oltre
che migliorare le competenze di gestione
dei clienti, fornitori e processi.

Erogare contenuti formativi
multimediali richiede, d'altro canto, di
poter monitorare l'efficienza
dell'apprendimento e delle
competenze acquisite, al fine di
massimizzare competenze,
produlttivita e risultati.

Ma e sostenibile?
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Docebo: una soluzione su misura per le PMI

La piattaforma E-Learning Docebo per la formazione a
distanza, disponibile in oltre 30 lingue e supportata da
Partner in 30 paesi nel mondo, e stata scelta da piu di
16.000 organizzazioni a livello internazionale.

Grazie a Docebo, una piccola-media impresa puo:

« Sviluppare contenuti proprietari ad un costo contenuto

*» Accedere allampia gamma di corsi standard disponibili
nel marketplace

* Implementare un modello formativo scalabile,
adeguando la dimensione della propria piattaforma
allandamento del proprio mercato e alle esigenze di un
particolare momento nella storia dellazienda

* Beneficiare di un sistema semplice, immediato e facile da
usare sia dal lato utente che amministratore, rendendo
accessibile la formazione anche alle risorse meno capaci
a livello tecnologico

* Accedere agli stessi contenuti, strumenti formativi e
manageriali usati dalla grande impresa

» Adeguare gli investimenti formativi alla propria capacita
effettiva di spesa

Inoltre, 'Ecosistema E-Learning Docebo offre la possibilita
di awalersi di una formazione sincrona basata sulla
compresenza telematica. Tramite l'integrazione di sistemi
di videoconferenza, I'uso di strumenti per lo sviluppo di
comunita di pratica, e il Tutoring virtuale tramite sistemi di
LiveChat integrabili, Docebo permette di realizzare scenari
formativi efficaci, completi e dai costi contenuti.

A Cio si aggiunge l'opportunita di
tracciare le attivita svolte e verificare
I'apprendimento in itinere, tramite
potenti strumenti di Test e Report.
Docebo e la piattaforma E-Learning
su Cloud: integrata con i principali
strumenti di collaborazione e
supportata da un fornitissimo
marketplace di corsi online, e
progettata per aiutare al meglio le
PMI a pianificare, erogare e certificare
piani di formazione in aula e a
distanza.

L'azienda Docebo - una PMI tutta
italiana - mette a disposizione la
propria piattaforma E-Learning in un
periodo di prova gratuita di 14 giorni,
dando la possibilita di testare e
valutare tutte le funzionalita del
servizio, e fornendo supporto tecnico
anche durante la prova gratuita.
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