AYC M 2PASS TAJEKOZTATO /

KEDVES KLUBTAGUNK!

Az On kényelme érdekében lehetésége van mar plasztik kartya helyett
ePASS vélasztasara.

MI AZ EPASS?

Az ePASS az AYCM virtudlis kartyaja, amely i0S 11 vagy Android 4.4 vagy
magasabb verzidju operacidés rendszerrel rendelkezé mobiltelefonra/
késziilékre telepitett AYCM Applikaciéba aktivalodik és ezen keresztiil enge-
délyezi az elfogadéhelyre vald belépéseket. Az AYCM Applikacidja az App
Store-bdl vagy a Google Play aruhazbél télthetd le.

MIKOR IGENYELHETEK EPASS-T/MIKOR VALTHATOK
PLASZTIK KARTYAROL EPASS-RA?

A 2019-es évre vonatkozd szerzédéskotés alkalmaval mar valaszthato
ePASS, illetve a 2019-es évben barmikor lehet plasztik kartyarél ePASS-ra
valtani.

LEHET EGYSZERRE AKTIV PLASZTIK KARTYAM
ES EPASS-SZOM 1S?

Klubtagjainknak egyidejlileg csak egy tipusu kartyaja lehet aktiv.

AMENNYIBEN EPASS-SZOM VAN, KESOBB VALTHATOK
PLASZTIK KARTYARA?

ePASS vélasztasa esetén nincs lehet6ség késbbb plasztik kartyara valtani.

EPASS-T VALASZTOTTAM, MI A TOVABBI TEENDOM?

1. Kérjlk téltse le az AYCM Applikaciéjat mobiltelefonjara/késziilékére.

2. Inditsa el az applikaciét, majd a Profil oldalon jelentkezzen be az AYCM
Ugyfélkapu belépéshez sziikséges e-mail cimmel (vagy KR Ugyfél-
azonositéval] és jelszéval. (Ha elfelejtette jelszavat, akkor az alabbi
linken kérhet ujat: https://ugyfelkapu.allyoucanmove.hu/ukapu/)

3. A bejelentkezést kovetden az applikacid letdlti a kartyajahoz/ePASS-
szahoz tartozé adatokat, majd ezutan kérjik nyomja meg a CHECK-IN-t.

4. Amennyiben plasztik kartyarol valt ePASS-ra, kérjik a CHECK-IN-en
beliil nyomjon a ,.valts ePASS-ra”

5. Ha megrendeléskor ePASS-t valasztott, akkor kérjiik, hogy a CHECK-IN-
en belul nyomjon az ,.ePASS aktivalasra”

6. Az ePASS-szal torténd belépéshez internetkapcsolat sziikséges.

( Az ePASS aktivalasa ) m

AZ ELFOGADOHELYEN TORTENO BELEPTETESHEZ ELEG,
HOGYHA CSAK AZ AYCM APPLIKACIOJAT TOLTOM LE?

Az AYCM Applikacio letdltése nem elegendd, a beléptetéshez az is sziik-
séges, hogy az applikacidban aktivalasra keriiljon az ePASS. Az aktivalast az
eléz6 pontban leirtaknak megfelelden teheti meg.

HOGYAN TORTENIK AZ ELFOGADOHELYEKEN
A BELEPTETES?

Az AYCM Applikacioban a CHECK-IN-re nyomva a rendszer general egy
QR-kddot, amelyet az elfogaddhely leolvas.

( Az ePASS hasznalata ) m

MENNY! IDEIG ERVENYES A KERT QR-KOD?
A QR-koéd érvényességét a felette talalhato visszaszamlalé jelzi.

AYCM PASS 6cuIbE /

DEAR CLUB MEMBER!

For the sake of your comfort, you are now able to choose ePASS
instead of plastic card.

WHAT IS THE EPASS?

The ePASS is the virtual card of AYCM, which can be activated through
AYCM Application, and can be used to grant access to the facility. It is
important, that the required operation system is i0S 11 or Android 4.4 or
any higher version. You can download the AYCM Application from the App
Store or from the Google Play Store.

WHEN CAN | REQUEST EPASS? WHEN CAN | SWITCH TO
EPASS FROM PLASTIC CARD?

Through the process of concluding the 2019 AYCM contract you can choose
ePASS, and in 2019 you can switch from plastic card to ePASS any time.

CAN | HAVE AN ACTIVE PLASTIC CARD AND AN ACTIVE
EPASS AT THE SAME TIME?

Our Club Members can have only one type of active card at the time.

IF I HAVE AN EPASS, CAN | SWITCH TO
PLASTIC CARD LATER?

In case of choosing ePASS, there is not possible to switch to plastic card later.

| CHOSE EPASS.
WHAT FURTHER THINGS DO | NEED TO DO?

1. Download the AYCM Application to your device.

2. Open the application, and log in to your Customer Panel with your
private e-mail address (or KR ID number) and password. (In case of
forgetting the password, you can request a new one on the following link:
https://ugyfelkapu.allyoucanmove.hu/ukapu/)

3. After successfully logged in, the application will download the data to
your card/ePASS, and then please tap on “CHECK-IN".

4. If you are switching from plastic card to ePASS, within the CHECK-IN,
tap on ,switch to ePASS”.

5. If you requested ePASS through the contracting, within the CHECK-IN,
tap on .activating ePASS”.

6. Internet access is necessary to use ePASS.

( Activating the ePASS )m

IS IT ENOUGH TO ENTER A FACILITY, IF | DOWNLOAD
THE AYCM APPLICATION?

Downloading the AYCM Application is not enough, it's necessary to activate
the ePASS within the application. You can find more information about the
activation in a previous point.

HOW THE ENTRY HAPPENS IN A FACILITY?

In AYCM Application, if you tap on “CHECK-IN", the system generates
a QR code, which the receptionist will read with the QR code reader.

( USing - ) m

HOW LONG A QR CODE VALID?

You can see it on a countdown timer above the code.
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MIT TEGYEK, HA LEJART A QR-KODOM?
Nyomja meg Gjra a CHECK-IN-t, igy Uj QR-kédot generalhat.

HANY QR-KODOT KERHETEK EGY NAP?

Barmennyit, de az ePASS-szal is csak naponta egy alkalommal sportol-
hat az AYCM csomagjaba tartozd elfogadéhelyek egyikében.

MI TORTENIK, HA ELFOGYOTT AZ INTERNETEM?

Amennyiben nincs internetkapcsolat, akkor a QR-kdd kérése és annak
az elfogaddhely altali leolvasdsa nem lehetséges. Ebben az esetben
az elfogaddhely megtagadja a beléptetést! Megoldas: az elfogaddhelyek
tobbségénél van ingyenes Wi-Fi lehet6ség vagy egy ismerés is megosz-
thatja Onnel arra a par percre az internetet.

MI TORTENIK, HA NINCS NALAM A MOBILTELEFONOM/
KESZULEKEM AZ ELFOGADOHELYEN?

A QR-kod leolvasadsa nélkiil az elfogadbhely megtagadja a beléptetést!

HOGYAN TORTENIK A BELEPTETES AZ EPASS-SZOMMAL
AZOKON AZ ELFOGADOHELYEKEN AHOL NINCS, VAGY
ATMENETILEG NEM MUKODIK AZ AYCM
ELEKTRONIKUS BELEPTET® RENDSZERE?

Ezekben az esetekben az elfogaddhelyeken rendszeresitett papir alapu
latogatasi ivet kell kitolteni, amin az AYCM SportPass szama, az AYCM
Applikécié Profil oldalén taldlhatéd ePASS szam (pl.: EP001234).

SZUKSEGES AZ AYCM APPLIKACIOT RENDSZERESEN
FRISSITENEM?

Amennyiben a mobiltelefon/késziilék jelzi az AYCM Applikéacié uj
verzidjanak frissitési lehet6ségét, akkor kérjik ezt minden esetben
tegye meg!

Ml A TEENDOM, HA MOBILTELEFONT/
KESZULEKET CSERELEK VAGY UJRATELEPITETTEM
A MOBILTELEFONOMAT/KESZULEKEMET?

Le kell télteni az Gj mobiltelefonra/késziilékre az AYCM Applikacidt.
Belépni az applikacidba felhasznalé név, jelszdval és a CHECK-IN-re
nyomva kérni az ePASS aktivalasat. Az U] mobiltelefonon/késziiléken
torténd aktivalads utdn a koradbban hasznalt eszkozon az ePASS mar nem
lesz hasznalhatd. Az Uj mobiltelefonon/késziiléken az ePASS aktivalas
azonnal megtorténik.

MI A TEENDOM, HA LETOROLTEM AZ AYCM APPLIKACIOT?

Az App Store-bdl vagy a Google Play aruhazbél djra letdltheté az AYCM
Applikécidja, ahol a Profil oldalon - az AYCM Ugyfélkapus adataival -
torténd bejelentkezést kdvetéen automatikusan aktiv és hasznalhatd lesz
az ePASS-sza.

EVENTE HANYSZOR KERHETEK AKTIVALAST,
HA UJRATELEPITETTEM A MOBILTELEFONOMAT/
KESZULEKEMET, VAGY UJ MOBILTELEFONRA/
KESZULEKRE SZERETNEK VALTANI?

5 alkalommal.
MI TORTENIK, HA OTODJERE IS ELHAGYTAM
A MOBILTELEFONOMAT/KESZULEKEMET?

Az AYCM Ugyfélszolgalatan személyesen kérhetd a tovabbi Gj mobiltele-
fonra/késziilékre torténd aktivalas.

TOVABBI KERDES ESETEN KERESSE
UGYFELSZOLGALATUNKAT!

WHAT DO | NEED TO DO WHEN A QR CODE EXPIRES?
Tap on “CHECK-IN" again and you will get a new QR code.

HOW MANY QR CODES CAN | REQUEST A DAY?

You can request as many QR codes as you want, but the ePASS could be
used also only once a day, in a facility that accepts your AYCM package.

WHAT HAPPENS IF | RUN OUT OF INTERNET?

In case you do not have any internet access on your device, generating
a QR code and enter into a facility is not possible. In this case the facility
will deny the entry! Solution: most of the facilities has free Wi-Fi access,
or a friend can share their internet with you for a few minutes.

WHAT WILL HAPPEN IF | DON’T HAVE MY DEVICE
WITH ME AT A FACILITY?

Without the QR code, the facility will deny the entry!

HOW CAN | ENTER WITH MY EPASS ON PLACES, WHICH
HAS NOT BEEN SUPPORTED WITH EPASS READER,
OR TEMPORARLY OUT OF ORDER?

In these cases stated above, you need to fill in a paper based form,
supported with the AYCM number, which can be found on the application
profile page (e.g. EP001234]).

DO | NEED TO UPDATE THE AYCM APPLICATION
REGULARLY?

When you see the AYCM Application needs to be updated on your smart
device, please do so.

WHAT DO | HAVE TO DO IF | REPLACE MY MOBILE PHONE/
DEVICE OR IF | REINSTALLED THE OPERATION SYSTEM?

You need to download the AYCM Application to your new device. Log in to
your Customer Panel with the username and password, and request the
activation of the ePASS with taping on “CHECK-IN". After activating the
ePASS on your new device, it won't be active on the old device anymore.
At your new device, the activation happens immediately.

WHAT DO | NEED TO DO IF | UNINSTALLED
THE APPLICATION?

You can download the AYCM Application from the App Store or Google
Play Store, where after you logged in at profile menu, your ePASS will be
active and ready-to-use automatically.

HOW MANY TIMES CAN | ASK EPASS ACTIVATION,
IF I REINSTALLED MY OPERATION SYSTEM, OR | WOULD
LIKE TO SWITCH TO A NEW DEVICE?

5 times.
WHAT HAPPENS IF | LOST MY MOBILE PHONE/DEVICE
FIFTH TIME?

You can request any further activation personally at AYCM Customer
Service Office.

WITH ANY FURTHER QUESTION, PLEASE CONTACT
WITH AYCM CUSTOMER CARE!

INFO@AYCM.HU R, +36 1 445 1563
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