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AVISO IMPORTANTE: Mantenha-se informado sobre a COVID-19 e o coronavirus! As ultimas informagées estéo
disponiveis nos sites da OPAS e da OMS e por meio das autoridades de satide nacionais e locais.

O que é infodemia?

Conforme declarado pela OMS, o surto de COVID-19 e a resposta a ele tém sido acompanhados por uma
enorme infodemia: um excesso de informagbes, algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil
encontrar fontes idéneas e orientagdes confidveis quando se precisa.

A palavra infodemia se refere a um grande aumento no volume de O acesso as informacdes
informagdes associadas a um assunto especifico, que podem se certas no tempo certo e

multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a um evento .
P P P P no formato certo E

especifico, como a pandemia atual. Nessa situagdo, surgem rumores e
ESSENCIAL!

desinformacdo, além da manipulagdo de informagdes com intengdo
duvidosa. Na era da informacgao, esse fendmeno é amplificado pelas
redes sociais e se alastra mais rapidamente, como um virus.!

O que é desinformagdo?
Desinformacgdo é uma informacdo falsa ou imprecisa cuja inten¢do deliberada é enganar. No contexto da
pandemia atual, pode afetar profundamente todos os aspectos da vida e, mais especificamente, a satde
mental das pessoas, pois a busca por
I , atualizagBes sobre a COVID-19 na Internet
361 milhdes de videos foram carregados cresceu de 50% a 70% em todas as geragoes.

no YouTube nos ultimos 30 dias com a Em uma pandemia, a desinformacdo pode
classificacdo “COVID-19” e “COVID 19”7, e cercade  prejudicar a saude humana. Muitas historias

q . falsas ou enganosas sdo inventadas e
19.200 artigos foram publicados no Google . 8 -
compartilhadas sem que se verifique a fonte

Scholar desde o inicio da pandemia. No més de nem a qualidade. Grande parte dessas

margo, cerca de 550 milhoes de tuites desinformagbes se baseia em teorias
conspiratérias; algumas inserem elementos

continham os termos coronavirus, corona virus, _ ,
dessas teorias em um discurso que parece

covid19, covid-19, covid_19 ou pandemic [pandemia]. . . . ~
convencional. Estdo circulando informacgdes

imprecisas e falsas sobre todos os aspectos
da doenga: como o virus se originou, a causa, o tratamento e o mecanismo de propagacdo. A desinformacao
pode circular e ser absorvida muito rapidamente, mudando o comportamento das pessoas e possivelmente
levando-as a correr riscos maiores. Tudo isso torna a pandemia muito mais grave, afetando mais pessoas e
comprometendo o alcance e a sustentabilidade do sistema global de salde.

1 Zarocostas, J. (2020). How to fight an infodemic. The Lancet, 395(10225), 676.
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https://www.paho.org/es/temas/coronavirus/enfermedad-por-coronavirus-covid-19
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public

Como a infodemia contribui para a desinformacao?
O maior acesso global a celulares conectados a Internet, além das midias sociais, levou a geragdo exponencial
de informag¢Ges e a um aumento do

numero de meios possiveis de obté-las, g fundamental interromper este ciclo perigoso: a

criando uma epidemia de informagdes, ou desinformagdo se expande no mesmo ritmo que a

infodemia. Em outras palavras, temos

o L - producdo de conteldo, e as vias de distribuicdo se
uma situagdo na qual muitas informagdes

estdo sendo produzidas e compartilhadas multiplicam. Assim, a propria infodemia acelera e
em todos os cantos do mundo, chegando = P€rpetua a desinformacdo.
a bilhGes de pessoas. Quantas dessas

informacgdes sdo corretas? Apenas algumas.

Por que tipo de informacgao as pessoas estao buscando e o que esperam conseguir hoje?

Comunicados gerais dos

Evidéncia de Inte_r\_fenr;ﬁes governos
intervencoes eficazes socials
Dados sobre as mortes
O que funciona na AtualizagOes confirmadas
resposta epidemioldgicas
O que estd Fontes confidveis
acontecendo no ) )
R Como rastrear os . Comunicados gerais
pacientes Manejo clinico
Webinarios Nsidiea st o Cursos on- O que as pessoas
internacionais line estdo dizendo nas

redes sociais

Dados sobre casos
confirmados

Por que a infodemia pode agravar a pandemia?

e Eladificulta que fontes id6neas e orientacdes confidveis sejam encontradas pelas pessoas de modo geral,

pelos responsaveis pela tomada de decisdes e por profissionais de saide quando precisam. As fontes
podem ser aplicativos, institui¢des cientificas, sites, blogs, “influenciadores”, entre outras.
e As pessoas podem se sentir ansiosas, deprimidas, sobrecarregadas, emocionalmente exaustas e

incapazes de atender a demandas importantes.

e Ela pode afetar os processos de tomada de decisGes quando se esperam respostas imediatas e ndo se

dedica tempo suficiente para analisar com cuidado as evidéncias.
e Ndo ha controle de qualidade do que é publicado nem, as vezes, do que é usado para agir e tomar

decisoes.

e Qualquer pessoa pode escrever ou publicar gualguer coisa na rede (podcasts, artigos, etc.),

principalmente nos canais das redes sociais (contas de individuos e institui¢des).
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O que as pessoas estao tuitando sobre a COVID-19 nas Américas?

Segundo um estudo do Centro de Informatica em Saude da Universidade de lllinois, no més de margo cerca
de 550 milh&es de tuites tinham os termos coronavirus, corona virus,

covid19, covid-19, covid 19 ou pandemic. Houve um aumento Hashtags mais comuns nos
exponencial no volume de tuites na época em que o confinamento ~ tuites da regido da OPAS:
comecou na Itélia, que atingiu um pico por volta do dia em que os ~ ® #Coronavirus

Estados Unidos declararam que a pandemia havia se tornado uma = ® #Covid19

emergéncia nacional. Do total de tuites, 35% vieram dos Estados e #Covid-19

Unidos, seguidos pelo Reino Unido (7%), Brasil (6%), Espanha (5%) e = e #Covid_19

india (4%). A distribuicdo por género foi quase igual, com um pouco e #FlattenTheCurve

mais de tuites enviados por homens (55%). Com relagdo a idade, 70% = e #Pandemic

de todos os tuites foram gerados por pessoas com mais de 35 anos de

idade. O segundo maior grupo (20%) era de criangas e adolescentes (menores de 17 anos). As hashtags
relacionadas a pandemia mais usadas foram #Pandemic (pandemia) e #FlattenTheCurve (achatar a curva).

Como as pessoas podem ajudar a combater a infodemia de COVID-19?

Confie na - A . . A
OMS Identifique as evidéncias Evite as fake news Apoie a ciéncia aberta
Verifique se a informagdo realmente faz sentido, mesmo que seja de uma fonte Denuncie os rumores
segura e ja tenha sido compartilhada prejudiciais
. Se vocé ndao tem como confirmar a fonte da informacgao, sua utilidade, ou
Proteja a Abra os dados

se ja foi compartilhada antes...

ikl et peeiliakets) é melhor ndo compartilhar

Confirme se a informagao ja foi compartilhada antes por Participe de conversas sociais com
outras pessoas responsabilidade
Continue a Compartilhe informacgoes Confirme a fonte, sobretudo em conversas no
colaborar com responsabilidade WhatsApp
Se a informacgao nao for confirmada, é melhor ndo compartilhar Continue aprendendo

Como a OMS esta combatendo a infodemia durante a pandemia de COVID-19?

® A Rede de InformacgGes da OMS sobre Epidemias (EPI-WIN) tem como objetivo oferecer a todos acesso
a recomendagdes e informagdes atuais, precisas, faceis de entender e provenientes de fontes confidveis
sobre eventos de salde publica e surtos. Atualmente, a emergéncia de satude publica é a COVID-19. No
comego de abril, a EPI-WIN fez uma consulta mundial on-line de dois dias sobre como controlar a
infodemia de COVID-19. Foram reunidas ideias de um grupo interdisciplinar de especialistas e de 1375
participantes de um webindrio. Mais de 500 ideias também foram sugeridas em um férum on-line
interativo.

® A OMS esta estabelecendo parcerias e colaboragdes para apoiar a resposta a infodemia por meio da
criagdo de recursos globais para verificar fatos e controlar a desinformagdo, medir e analisar a infodemia,
sintetizar evidéncias, traduzir conhecimentos, comunicar riscos, envolver a comunidade e amplificar as
mensagens.

e A equipe de “infodemia” da OMS estd trabalhando com afinco para lidar com boatos por meio da
publicacdo, no seu site, canais nas redes sociais e midia em geral, de “myth busters” (informacdes para
desfazer mitos) e entrevistas ao vivo com especialistas.
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https://chi.healtheng.illinois.edu/

® A OMS também estd se comunicando com mecanismos de busca, redes sociais e empresas digitais
(Facebook, Google, Tencent, Baidu, Twitter, TikTok, Weibo, Pinterest, entre outras) para excluir
mensagens falsas e promover informacgdes precisas de fontes confidveis, como os Centros para Controle
e Prevengao de Doengas dos Estados Unidos e a prépria OMS, entre outros.

® A OMS estd se conectando com influenciadores pelo Instagram e o YouTube, entre outros, para ajudar
a divulgar mensagens objetivas a seus seguidores, com é&nfase na regido da Asia e Pacifico. Escutar a
sociedade e os meios de comunicacdo e analisar sentimentos estdo ajudando a entender os assuntos
gue surgem on-line, o significado dessas conversas e seus estimulos emocionais.

Onde posso encontrar fontes confiaveis sobre a COVID-19?

e Portal exclusivo da OPAS/OMS sobre a COVID-19

e Portal exclusivo da OMS sobre a COVID-19

e Orientacdes e Ultimas pesquisas sobre a COVID-19 nas Américas (OPAS/OMS)
e Vitrines do Conhecimento do BIREME/OPAS/OMS sobre a COVID-19

Onde posso obter mais informagodes sobre infodemia?

® Zarocostas J. How to fight an infodemic. The Lancet 2020 Feb;395(10225):676.
Nag¢bes Unidas. La ONU contra la desinformacidn sobre el COVID-19 y los ataques cibernéticos
(em espanhol).

® MIT Technology Review [Internet]. Here’s how social media can combat the coronavirus ‘infodemic’
(em inglés).

Contato
o Tel.:+1(202) 974 3531 e Fax: +1 (202) 775 4578 e E-mail: emergencies@paho.org

A OPAS destaca e agradece o apoio da Agéncia Espanhola de Cooperagdo para o
Desenvolvimento Internacional (AECID).
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