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Método

* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).

Periodo de Realizacdo: 20/11/2020 a 24/11/2020.

* Universo: 17,2 milhdes de pequenos negocios

Amostra: 6.138 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 57% ME|,
38% ME, 5% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.

O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de MPE.
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RESUMO

 Leve aumento nas restri¢cGes de circulacdo de pessoas.

1 Aumento na proporg¢do de empresas que estdo funcionando

1 Redugdo na proporcdo de empresas que afirmam que estdo sofrendo uma diminui¢do no seu faturamento.

(d Aumento no impacto médio do faturamento das empresas, quebrando tendéncia de melhora de 6 meses.

d Aumento de empresas que inovaram durante a crise (lancou ou comercializou novos produtos/servicos).

O Aumento na proporcao de empresas que vendem utilizando internet (apps/instagram/whatsapp etc).

1 Maioria dos pequenos negdcios estdo com dividas, sendo empréstimo bancarios a principal seguida por impostos
e taxas.

O Aumento na proporcao de empresas que buscaram empréstimo e Aumento na propor¢cdao de empresas que
conseguiram empréstimo.

(d Aumento na proporc¢dao de empresas com muitas dificuldades para manter seu negocio.

O A maioria das MPE esperam que as vendas de fim de ano serao piores que ano passado

O Piora na expectativa da situac¢do voltar ao normal.

O Maioria das empresas pretendem fazer algum investimento em 2021.
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13% dos empresarios estao em locais com restricao.

Como esta a restricao de circulagao de pessoas no seu municipio nesse
momento?
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Quarentena (fechamento Lockdown (fechamento Em processo de Nao teve restricao
parcial) total) reabertura/Aberto

Movimento de abertura teve
retracdo em relacao a ultima
edicao.
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86% das empresas estdo operando, sendo 19% da mesma forma que antes

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

Aumento de 3 pp em relacao

. . . 65%66%675
a ultima edicao de empresas 9(y63/ oo,
~ (o)
que estao operando ’
6%
43%4SA>
31%
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o, 8% 0% 3%
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[ DN |
Estamos funcionando da mesma  Estamos funcionando com mudancgas Estamos com o funcionamento Decidimos fechar a empresa de vez.
forma que antes da crise. por causa da crise. interrompido temporariamente.
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A proporg¢ao de empresas com queda no faturamento vem diminuindo.

Como o seu negdcio esta sendo afetado, até este momento, pelo CORONAVIRUS em termos de faturamento

mensal?
83% 87% 83% 87% 84%
81% 77%
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Entre as MPE sao 69%.
Entre os MEI sao 76%.
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A recuperag¢ao dos pequenos negdcios apresentou uma leve retraida

Impacto Médio no faturamento das empresas
la edicao  2aedicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao 6a edicao 7a edicao 8a edicao 9a edicao

Marco Abril Abril/Maio Maio Junho Julho Agosto Setembro  Novembro

_2F0
36% -39%

* Variacdo pequena no faturamento de agosto até novembro.

* Antes a queda do faturamento chegou a 70% abaixo do normal (22 coleta), agora estd 39% abaixo do
normal (92 coleta).

* As MPEs estao com queda no faturamento de 33%, os MEls de 43%.
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Assim como em todas as pesquisas anteriores,

turismo, economia criativa e academias sao os mais afetados

Faturamento do segmento em relagao a uma semana normal
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Interrupc¢ao do ciclo de recuperacao em quase todos os segmentos
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Em resumo:

Melhorando: Piorando:

‘M Economia Criativa (-67% -> -62%) ‘M Agronegécio (-28% -> -30%)

Energia (-39% -> -36%) Artesanato (-35% -> -39%)

Logistica e transporte (-47% -> -46%) Beleza (-42% -> -44%)
Saude (-25% ->-23%) Comeércio varejista (-28% -> -33%)
Turismo (-63% -> -62%) Construcao civil (-25% -> -30%)

Educacdo (-44% -> -49%)

IndUstria - outros (-30% -> -33%)
IndUstria alimenticia (-29% -> -33%)
Ind. Base Tecn. (-19% -> -38%)

Pet shops e vet. (-21% ->-32%)
Servicos de alimentacao (-40% -> -42%)
Servicos empresariais (-28% -> -30%)
Servicos pessoais (-31% -> -37%)
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4 em cada 10 empresas inovaram durante a crise

Desde o inicio da crise do coronavirus, sua empresa
langcou ou comegou a comercializar novos produtos
Ou Servicos?

Entre as MPE sao 45%.
Entre os MEI sao 42%.

/

8a edicao 9a edicao

H Sim H Nao
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7 em cada 10 empresas vendem utilizando internet

Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por
exemplo, Whatsapp, facebook, instagram, etc.)?

70%
64% 66% 67% _
—Sim
L% Nao
36% 34% 33%
’ 30%
4a edicao 5a edicao 6a edicao 7a edicao 9a edicao

42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed 20 a 24/11.
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WhatsApp e Instagram sao principais canais de vendas

Por qual desses canais vocé vende?
B 35%,
WhatsApp FEEEEE e 86%
84%
Instagram 50%
54%
e 48
Facebook [N, 487,
51%
. ;. 18%
Site proprio - 19“%0
23% M 4a edicao
Aplicativos de entregas ou servicos a domicilio IS gg) M 5a edigdo
(iFood, Uber Eats, Rappi, GetNinjas e outros) 7% 9a edicao
. 7%
Mercado Livre . 6%
8%
B 5%
OLX BN 6%
%
: . 1%
Magalu (Magazine Luiza) 12%}
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M—P’E’fusam mais ferramentas digitais que MEI com destaque para software/app de gestao

Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa? - MPE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
0,
55% 44% >
(0)
10% 25%

0%

Programa (software ou Ferramenta para gestdao Propagandas pagas no WhatsApp for Business Google Meu Negdcio Automacao de processos
aplicativo) de gestao de clientes (CRM) Google, Facebook ou
Instagram

B MPE Sim B MPE Nao

Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa? - MEI

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 0

10% 25% 33%
0%

Programa (software ou Ferramenta para gestdao Propagandas pagas no WhatsApp for Business Google Meu Negdcio Automacao de processos
aplicativo) de gestao de clientes (CRM) Google, Facebook ou
Instagram

29%

B MEI Sim ® MEI Nao
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O numero médio de ocupados se estabilizou

Qual o numero de pessoas ocupadas na empresa atualmente? (familiares, empregados fixos e
tempordrios, formais e informais)?

Nas trés ultimas edi¢des inicia aumento
mas aquém da média no inicio da crise.

6,8
4,7
I 3,6 3,4 3,4 3,5 3,7

1a edicao 2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao 6a edicao 7a edicao 8a edicao 9a edicao

4,0

12 Ed. 19 a 23/3. 22 Ed. 4 a 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed 20 a 24/11.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 92 edicdo. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.




O numero de empresas que nao demitiram vem aumentando.

Nos ultimos 15/30 dias vocé teve que demitir funcionarios de carteira assinada (CLT) por
causa da crise do coronavirus?

Nas ultimas 3 edicdes a proporc¢ao de
empresas que demitiram foi a mesma, 59%
contudo houve aumento gradual na 52% 5194 54%
proporcao de empresas que nao demitiram ° 50%

no periodo | o 129 44% 45%
37% 359, 36% 38%
31%
] I I I I I I I I
12% 12%
I I I 10% 9.% 8% 8% 8%

20% 2090

o

Nao tenho funcionarios

B 2aedicio M 3aedicao M4aedicao 5aedicao Mob6aedicio M7aedicao M8aedicdio M9aedicao
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18% das MPEs realizaram contratagcoes nos ultimos 30 dias

MPE

Nos ultimos 30 dias sua empresa contratou algum
funcionario de carteira assinada (CLT)?

82%
~ 85%
. EER
N 2%

(o)
153/86 9a edicao
0

Sim .
- 12% 8a edicao
- 39% N W 7a edicao

M 6a edicao

Aumento de 3 pp na proporg¢do de empresas que

contrataram nos ultimos 30 dias.
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" Endividamento permaneceu no mesmo nivel com melhora dos pagamentos em dia.

Como estdo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

41% 40% 39%

240, 36% 37% 36%
33% >7° 33% 33% o 31% 32% 32% 50, 33% 33% 32%
1l I I III II III

Temos dividas/empréstimos em aberto e Temos dividas/empréstimos em aberto e N&o temos dividas/empréstimos em aberto.
estamos em dia. estamos em atraso.

W 3aedicio M4aedicdo M 5aedicao 6a edicio MW 7aedicio M8aedicado M 9aedicao

68% dos pequenos negdcios estao com dividas.
Dentre as MPE, 76% estao com dividas sendo que 47% estao em dia e 29% em atraso.
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 92 edi¢do. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.




Empréstimos bancarios sao principal origem das dividas

> Selecione a principal divida da sua empresa

4% 400, no momento:
36% 37%
33% 319 31% Empréstimos bancdrios I ——— /5

36%
339 34%
28% 540, 28%
I i I I I I I I Impostos/taxas I 15%

Outros N 1Y%
Fornecedores de matéria prima I 11%
Temos dividas/empréstimos em aberto e Temos dividas/empréstimos em aberto e FOlha de paga mento W 39%
estamos em dia. estamos em atraso.

Aluguel = 7%
Fornecedores de servicos B 4%

Energia elétrica ™ 2%
Internet/Telefone 11%
Gas/Combustivel 1 0%

Dentre empresas com dividas, empréstimos bancarios, impostos/taxas e fornecedores sdo as principais.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 92 edicdo. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.



Leve aumento no percentual de empresas buscando empréstimo

Desde o comeco da crise, vocé ja tentou buscar empréstimo para a sua empresa?

62% 61%

0,
54% 51% 1509 52%

46%
38% 39%
30%

Sim

70%
49% 50% 4g9

54%
I 46% I I

M 2a edicdo M 3aedicao M4aedicao S5aedicao MWb6aedicdio M7aedicio M8aedicao M9aedicao

Essa proporcdao de quem buscou empréstimo é maior
entre ME (61%) e EPP. (71%)
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Aumento significativo na % de empresas que conseguiram empréstimo

E 0 que aconteceu com o pedido de empréstimo?

Percentual de empresas que
conseguiram empréstimo aumentou.

o o)
ME : 21% 59%658% 79457945 94 s 559/56%
EPP: 63%

T

(o)
3% oy
°28%27 %+ cq
21%22% 27024%
105616%1% ALY
11% I I I O B

Consegui o empréstimo. Estou aguardando uma resposta. N3o consegui o empréstimo.

B 23 edicdo M 33 edicdo M 4aedicdo m5aedicdo M6aedicio M 7aedicio M 8aedicao M 9aedicdo
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Banco do Brasil e Itau seguem sendo os Bancos mais procurados.

Em qual(ais) banco(s) vocé procurou empréstimos?

53%

45%
1%

26% 26%

20% 0,
9% 20% 0
17% 18% 179% 18%
7 15%

0,
0% 12%2% 9%9%0%  go o N o
% % TP 7% 1% oo
. | |- - - —
Caixa Banco do Itau Bradesco Santander Outro Sicoob Sicredi Bancodo Bancodo  Banrisul Banpara BRB
Econdmica Brasil Nordeste Povo

Federal

M 7a edicao M 8a edicao 9a edigao
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Banpara Sicredi e Sicoob sdo os que proporcionalmente liberaram mais crédito

Taxa de sucesso na obtencao de crédito
Evolugao 72 - 82 - 92 edicdes A maior parte dos bancos manteve

a tendéncia de aumento
expressivo da taxa de sucesso

Z observada desde a 82 edicao.

H72ed. W82ed. mM92ed.

40%

1
30%] 30% .

o)
259 259%6% 25% 259% 54% 2235%
209 199 219 199 20%
159 159 15%
129 13% 139 139 12%
19 109 99 109 100
I I I I I 1
Banpara  Sicredi Sicoob Caixa Banrisul Bancodo Bancodo Bancodo Bradesco ltad Santander Outros
Brasil Nordeste Povo
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A_u-n"‘i’énto apenas no nivel de conhecimento, propor¢ao de solicitacdes manteve-se baixa

Recentemente foi disponibilizado pelo governo a possibilidade de empréstimo via
maquininha de cartao. Qual a sua situacao em relag¢ao a isso?

47%
41% 40% 41%

38% 36%
15% 15% 16%
.
2w 3% 7
men T

N3ao sabia dessa opcao Eu estou sabendo, mas nao Eu estou sabendo, mas nao Eu estou sabendo, e solicitei
solicitei esse tipo de empréstimo tenho maquininha de cartao esse tipo de empréstimo

B 7a edicao M 8a edicao 9a edicao
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Empresas encaminhadas pelo Sebrae a Caixa nao alterou.

Vocé foi encaminhado a Caixa Economica Federal pelo Sebrae?

4a edicdo 5aedicao 6aedicao 7aEdicao 8aedicdo 9aedicao
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Propor¢ao de empresas que foram
encaminhadas para CEF manteve-se

4 inalterada nos ultimos meses.

BSim

B Procurei o Sebrae mas nao fui
encaminhado a CEF

*Nessa andlise ndo foram considerados aqueles que
responderam “ndéo procurei o Sebrae” (55%).

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 92 edi¢do. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.




-~ Quem foi encaminhado pelo Sebrae teve maiores taxas de sucesso na Caixa

Taxa de sucesso na Caixa

A taxa de sucesso na Caixa . ~
Conforme encaminhamento pelo Sebrae ou nao

apresentou estagnagdo, com

clientes encaminhados pelo W 42 ed. 52ed. Wm6a.Ed. m72ed. WM82ed. MI2ed.
Sebrae mantendo o patamar &
mais alto. 40% 40%
33%
25% 26% 24%
19% 18% 18% 19%
15%
12%
11% 10% guy 9%
; . . I I I
Média Geral na Caixa Nao foi encaminhado pelo Sebrae Foi encaminhado pelo Sebrae
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O cenario é de cautela

Qual das seguintes frases representam melhor a situacao que voceé vive agora?

47%
43%

26% 27%

18%
_13% 5 =
Ainda tenho muitas Os desafios provocaram O pior ja passou Animado com as novas
dificuldades para manter meu mudancas que foram valiosas oportunidades

negocio para o meu negocio
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______,__A-*‘"fi"roporgﬁo de empresarios preocupados com o futuro (“aflitos”) aumentou na maioria dos segmentos

Proporcao de empresarios “Aflitos”, preocupados com o futuro
m82ed. M92ed

[0)
58% 63% 589 509 56% 55% 55% 55%

42% I II 48% 48% 48% 49% 51%

Inddstria de base  Economia criativa Academias e Servigos de Logistica e Turismo Moda
tecnoldgica atividades fisicas alimentacao transporte
a4y, 21% a4, 49% 49% 51% 48% 48% 439 47% 439 47%

II II . II
Pet shops e servicos Comércio varejista Servicos pessoais Educacao IndUstria Beleza Total Geral
veterinarios alimenticia
47% 47% 46% 44% 9 9 44%
ﬁl II 35%I 31%i Li)ﬁ il I36% B
IndUstria - Outros Energia Construcao civil Saude Oficinas e pecas  Agronegadcio Artesanato Servigos

automotivas empresariais
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" A expectativas para vendas de natal e ano novo sido pessimistas para maioria

Na sua opiniao, as vendas de fim de ano serao:
64%

I 58%

23%
17% 18% 19% .
Melhores que ano passado. Piores que ano passado. Iguais ao do ano passado.

m MEI = MPE

18% das MPE estao otimistas com vendas de fim de ano. Contudo, a
maioria esta pessimista e acham que serdao piores gue ano passado.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 92 edi¢do. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.



Cerca de 1 em cada 4 empresas nao tem condicoes de fazer investimentos em 2021

Sua empresa pretende fazer algum investimento em 20217

Investir na divulga¢do do meu negécio [INNININEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 13%

Modernizar o negdcio (novos produtos, novos processos) 13%

Ampliar a capacidade produtiva ou de atendimento | EEGEEEEEE 0%

Ampliar mix produtos/servicos 9%

63% irao fazer algum Investimento.
10% irdao fazer reserva de emergéncia e
Reformar meu estabelecimento 6% 27% nao tem condigOes de fazer
investimento em 2021

Investir na minha capacitacao 6%

Outros investimentos 5%

Investir na capacitacdo de funcionarios I 2%
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Cada vez fica mais longe a expectativa de normalidade

\

Fevereiro

Agosto Setembro Janeiro
2021 2021 2022

Outubro 2021 o
2020 C ¢ ¢ ° : ’ °
O Quanto meses o(a) Sr(a). Acha que vai demorar para a situacao da economia voltar ao
(e} s ge
o normal? (média)
14
8

13 19
12
10 I I i I

la edicao  2aedicao 3aedicao  4aedicao 5a edicao 6a edicao 7aedicao  8aedicado  9aedicao

O horizonte de normalidade esta mais distante o que revela pessimismo para futuro.
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RECAPITULANDO

O Aumento (11% >13% ) nas restri¢cGes de circulacdo de pessoas.

O Aumento (83%>86%) na proporc¢do de empresas que estdo funcionando (da mesma forma ou com mudancas)

U

Redugao (77%>74%) pelo 62 més consecutivo na proporcdao de empresas que afirmam que estao sofrendo uma
diminuicdo no seu faturamento.

Aumento (-36% > -39%) no impacto médio do faturamento das empresas, quebrando tendéncia de melhora de 6 meses
Aumento ( 39% > 43%) de empresas que inovaram durante a crise (lancou ou comercializou novos produtos/servicos)

Aumento (67%>70%) na proporcao de empresas que vendem utilizando internet (apps/instagram/whatsapp etc)

OO0 O

68% dos pequenos negdcios estao com dividas, sendo empréstimo bancarios a principal (45%) seguida por impostos e
taxas (15%).

U

Aumento (50%>52%) na proporcao de empresas que buscaram empréstimo e Aumento (31%>34%) na proporcao de
empresas que conseguiram empréstimo.

Aumento (43% > 47%) na proporcao de empresas que estao com muitas dificuldades para manter seu negdcio.
A maioria das MPE esperam que as vendas de fim de ano serao piores que ano passado (58%)

Piora na expectativa da situacao voltar ao normal (12 > 14 meses).

U O 0 O

63% das empresas pretendem fazer investimento em 2021, sendo divulgacdao do negdcio e modernizag¢ao (novo

produtos/processos) sdo os principais. .

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 92 edicdo. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.
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