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O ano de 2021 foi de importantes conquistas para a Ser Educacional, com avangos significativos na implantagao
de sua estratégia dedicada em criar avenidas de geracdo de receitas e aumento da utilizacdo de seus ativos
educacionais, por meio da expansado e consolidacdo de seu ecossistema de educagdo continuada, preparando a
Empresa para as transformagées do mercado em que atua, ao mesmo tempo em que agiu ativamente para
mitigar os impactos da pandemia do Covid-19 em suas operagoes.

Essas iniciativas combinaram atividades de crescimento organico, aquisicdes e investimentos em projetos
inovadores, que possibilitam a Companhia estar cada vez mais presente no dia a dia de seus alunos, permitindo a
oferta de cursos de educagao continuada e servigos correlatos ao longo de suas carreiras, ampliando sua
capacidade de oferta ao mercado-alvo, adaptando a Companhia a realidade e transformagdes do mercado
educacional.

Foi um ano marcado pela implantagdo da Ubiqua, método académico inovador que combina metodologias ativas
de ensino, baseada no modelo TPACK - Technological Pedagogical Content Knowledge (Conhecimento
Tecnoldgico e Pedagogico do Contelido), calcado nas melhores praticas pedagogicas, alta tecnologia e flexivel na
combinagdo de conteldos modernos, interativos e intuitivos. A Ubiqua ndo sé obteve elevados indices de
aprovacdo dos alunos, conforme pesquisa interna que atingiu nota 9,5 (nota entre 0 e 10), como também
tornou-se um diferencial competitivo no mercado, dado que torna as aulas ainda mais atrativas aos alunos,
ajudando a melhorar os indices de satisfagdao e probabilidade de evasao académica.

A base total de alunos da Companhia teve mais um ano de expansao e cresceu 16,9% em comparag¢do com 2020.
Esse resultado veio principalmente do aumento do alunado no Ensino Digital em 63,0%, parcialmente
compensada pela queda de 1,4% da base de alunos do Ensino Hibrido.

Destaque para a performance do segmento de Ensino Hibrido durante o segundo semestre, com aumento de
22,5% na captagdo de alunos e reducdo dos indices de evasdo para niveis anteriores a pandemia. Esse
desempenho operacional reflete o sucesso da implantagdo da Ubiqua, associado a reformulagdao de
posicionamento dos cursos do segmento de Ensino Digital realizada a partir do segundo semestre de 2020, que
criou um portfélio diferenciado de cursos, com uma plataforma moderna e intuitiva de ensino e novos canais
comerciais.

Foram realizadas aquisicGes importantes para acelerar o desenvolvimento do ecossistema da Ser Educacional.
Destaque para a vertical de salde, que contou com as aquisicdes da UNESC e UNIFASB, que juntas somaram um
investimento de R$330 milhdes e acrescentaram 156 vagas de Medicina a Companhia, que passou de 411 vagas
anuais para 567 vagas anuais no curso (incluindo vagas dos programas PROUNI e FIES), fortalecendo as
operacoes em Vilhena (RO) e Barreiras (BA), cidades de elevado crescimento econémico fomentado pelo
agronegaocio.

Ainda na vertical de saude, foram feitas outras duas aquisicdes no segmento da Medicina Veterinaria: a
CDMV/DOK e o Plantdo Veterinario/Pet Shop Kero Kolo. Essas aquisicdes agregaram ao Grupo o conhecimento
dessas empresas em operacdes de hospitais veterinarios, pavimentando a expansdo organica dessas unidades
nas demais cidades em que a Companhia oferece esse curso, proporcionando oportunidades de estagio aos
alunos e aumentando a oferta de cursos de extensdo e pds-graduagao.

Outro movimento importante foi a aquisicdo da FAEL, uma das maiores instituicdes de ensino digital do Brasil
com quase 90 mil alunos matriculados (a transacdo representa um investimento de aproximadamente R$297,5
milhGes). Com a FAEL, a Ser Educacional passa a ser um player relevante no segmento de ensino digital por meio
de polos parceiros e com alcance nacional, uma vez que a FAEL é uma marca com origem no sul do Brasil, com
sélida presenca nacional, sendo reconhecida principalmente nas regides Sul e Sudeste.

Para acelerar a frente digital de seu ecossistema de educagdo continuada, a Ser Educacional passou a investir nas
Edtechs, que sdo startups dedicadas a educagao digital. Nesse ano, foram concluidas as aquisicdes da Starline e
da Delinea que juntas somaram um investimento de R$43,8 milhdes. A Starline é detentora da marca Prova Fécil
(www.provafacilnaweb.com.br), atuando na gestdo de provas e provas online, permitindo que a Ser Educacional
se torne uma das lideres desse segmento, que inclui os promissores mercados corporativo e de certificagdes de
cursos ndo regulados. A Delinea (www.delinea.com.br) é uma das maiores empresas independentes de
produgao de contelddo académico digital do Brasil, possibilitando a Ser Educacional entrar de forma definitiva no
mercado B2B desse segmento e ampliar seu portfdlio de cursos digitais.

Essas aquisicdes possuem potencial de sinergia entre iniciativas greenfield e brownfield que estdo sendo
implantadas, sendo a principal delas o desenvolvimento da GoKursos (www.gokursos.com), uma plataforma
educacional que oferta cursos préprios e de terceiros, regulados e ndo regulados. Com isso, a Ser Educacional
aumenta sua oferta de cursos digitais de educagdo continuada, criando um canal de vendas para os segmentos
B2C, B2B e B2B2C e expande sua capacidade de oferta de cursos. Com apoio das demais Edtechs adquiridas, a
Companhia pode criar uma oferta cada vez mais completa de servicos no promissor mercado da educagao
digital, com sinergias e vantagens competitivas, como escalabilidade, aumento da utilizagdo de seus ativos
digitais, tornando sua oferta também omnichannel, na medida em que integra seus ativos digitais com suas
unidades fisicas, seus polos parceiros e a forca de seu portfélio de marcas regionais.

Para criar diferenciais em seu ecossistema, a Companhia acredita que também se faz necessdrio oferecer uma
gama de servicos correlatos, de forma que permita que suas atividades sejam cada vez mais parte do dia a dia de
seus alunos. Com esse espirito, foram expandidas as operacGes da Beduka, primeira Edtech adquirida pela Ser
Educacional ao final de 2020, que passou a ofertar ndo apenas seu sistema original de busca por cursos de
ensino superior, mas também bolsas de estudo para alunos.
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Outra iniciativa foi a criagdo de uma Fintech, o b.Uni (www.buni.digital), em dezembro de 2021, dedicada a
atender as necessidades de alunos do ensino superior, oferecendo produtos e servigos financeiros como conta
digital, cartao de crédito, seguros, crédito a colaboradores e a alunos, focados nas especificidades desse publico,
e uma oferta de cashback para alunos que pagam suas mensalidades em dia, criando um diferencial de mercado
com um olhar para o estudante brasileiro. A Companhia também esta apoiando a carreira de seus alunos por
meio da plataforma Peixe30 (www.peixe30.com.br), uma rede social de trabalhabilidade que permite a conexao
entre profissionais e empresas, com mecanismos inovadores de buscas, utilizando tecnologia elastic search e
capacidade para busca, tanto de soft quanto hard skills, e apresentacdo em videos de 30 segundos.

Como resultado dessas iniciativas, a Companhia estd gradualmente diversificando suas fontes de receitas e
geracdo de resultados, (i) aumentando sua base de alunos de ensino hibrido com foco nos cursos de saude,
principalmente nos cursos de Medicina e Medicina Veterinaria, bem como (ii) crescendo significativamente sua
base de alunos do ensino digital, sendo essa iniciativa fortalecida pela consolidacdo da FAEL e da nova frente
focada em educacgdo continuada digital por meio da GoKursos, Delinea, Prova Facil e Beduka, que agregam valor
e diferenciais cada vez mais competitivos a Ser Educacional.

Destaques ESG
Meio Ambiente

O grupo Ser Educacional investiu RS 4,5 milhdes em uma usina solar localizada em sua unidade da UNINASSAU
de Caruaru/PE. A usina utiliza diversas placas fotovoltaicas para transformar a luz do sol em eletricidade e envia-
la a outros locais por meio de linhas de distribuicdo. Quando gerada, a energia é injetada na rede da
concessionaria local e o crédito da eletricidade injetada é abatido nas faturas de energia do grupo Ser
Educacional, que por sua vez, colabora para a geragdo de energia limpa e renovavel. Além desta, outro projeto
de usina ja se encontra em construcdo na cidade de Barreiras, na Bahia. A previsdo de entrega dessa nova usina
fotovoltaica é para 2022.

Responsabilidade Social

As praticas de responsabilidade social fazem parte dos valores e do cotidiano da Companhia que investe
diretamente e estimula seus alunos, professores e colaboradores a realizarem atividades que beneficiem a
sociedade e as comunidades onde suas unidades estdo inseridas.

As iniciativas sao subdivididas em pilares primordiais: cultura, esporte e agées socioambientais. Essas atividades
colaboram com o sentimento de pertencimento dos alunos junto as suas populagdes regionais e com a
instituicdo que promove essas atividades, gerando uma ligagao entre alunos, comunidade, governos e institui¢ao
que é extremamente benéfica para todos os envolvidos. A Companhia promove essas atividades por meio de
suas instituicdes e coordenadas pelo Instituto Ser Educacional, que acumula milhares de atendimentos sociais
nas areas mencionadas e, desde 2019, publica anualmente seu relatdrio anual no formato ESG.

Governanga Corporativa

Em 2021, a Companhia melhorou o seu percentual de aderéncia as praticas de governanga corporativa,
conforme Informe de Governanga Corporativa, arquivado na CVM em julho de 2021, com a aprovagao, pelo
Conselho de Administragdo, em reunido realizada em 29 de abril de 2021, da criagdo do Comité de Auditoria da
Companhia, ndo estatutdrio, bem como o regimento interno do referido Comité de Auditoria, que obedece as
diretrizes determinadas pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil, Bolsa e Balcdo. Também em
2021, a Companhia revisou, aprimorou e ampliou a divulgagdo do seu Programa de Integridade, em consonancia
com a Lei n2 12.846/2013 e sua regulamentac&o pelo Decreto n2 8.420/2015, de 18 de marco de 2015.

A Administracdo da Ser Educacional agradece aos seus alunos, professores, colaboradores, acionistas e
prestadores de servicos pela confianga e parceria durante o ano e espera contar com esta mesma dedicagao
durante o ano de 2022.
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MISSAO

Produzir, disseminar e socializar

VISAO

conhecimento nos diversos campos
do saber, formando profissionais e
seres humanosempreendedorese
inovadores, preparadospara o mundo
global do trabalho presente e futuro.

POLITICA DA QUALIDADE

Ser um dos melhores grupos educacionais
do Pais, com crescimento constante e
sustentdvel como agente de
desenvolvimento regional onde atuam
nossas instituicdes de ensino. Ter o
reconhecimento e satisfagdo dos alunos,

colaboradores, acionistas e da sociedade.

O SER EDUCACIONAL tem o compromisso de produzir e socializar o conhecimento e oferecer melhores
condicOes de empregabilidade para os alunos, de acordo com os seguintes principios:

aperfeicoamento
continuo dos
processos e servicgos,
buscando a exceléncia
organizacional

promog¢ao do

desenvolvimento dos
colaboradores, visando a
satisfacao dos alunos

garantia do
atendimento aos
requisitos da
legislagao educacional

VALORES

Nossos valores e diferenciais estratégicos estao na:

QUALIDADE
Qualidade no ensino e
modelo de gestao
voltado a cultura da
qualidade total e
valorizacdo do mérito.

RESPEITO

Respeito aos alunos,
colaboradores,
acionistas,
fornecedores,
patriménio e
principios do Grupo.

RESPEITO SOCIOAMBIENTAL E AO PATRIMONIO CULTURAL

CRIATIVIDADE
Criatividade para o
desenvolvimento de
CuUrsos que geram
oportunidades reaisde
empreendedorismo e
empregabilidade.

AUSTERIDADE
Austeridade no
uso derecursos

do Grupo.

HONESTIDADE
Honestidade e
verdade em
todas as acgoes e
atitudes.

DIVERSIDADE
Respeitoas
semelhangas e
diferencgas de
pessoas, culturas
e ideias.

Associagado dos conceitos de globalizagdo com o resgate e a preservagao

do patrimonio cultural nacional e da
responsabilidade socioambiental.



Principios Empresariais

O foco principal é
a satisfacao do
aluno

A qualidade e
responsabilidade
socioambiental
orientam suas acoes

O lucro e fundamental
para o crescimento e
perenidade do Grupo

O valor pago pelo
aluno deve
proporcionar o
MAaximo em servigos e
retorno cultural,
social e econdmico

E continua a
buscade
Inovacao e
competitividade
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Valorizacao de seus
colaboradores e
Incentivo ao seu
desenvolvimento
profissional e
pessoal sao
constantes




Uma das maiores empresas de educagao
continuada do Brasil

vl

336 mil
alunos de
educacao
continuada

4

Presenca
nacional: oferta via
unidades, online e

polos parceiros

Pas

ecossistema de
educacao
continuada

(@ incluem vagas do PROUNI e FIES @ fonte: Refinitiv Eikon @ (ltimos 12 meses
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Base de alunos de ensino regulado (‘000)

336
185 191 c2
2019 2020 2021 1722
Receita liquida (R$mm)
1.481

1.407

1.275 1250

2019 2020 2021 17229



Ampla rede de unidades e polos com estrutura . s@r
diferenciada e oferta omnicanal educaciona

Estrutura focada na melhor experiéncia
dos alunos

Rede interligada com unidades omnicanal que servem como hubs para aulas
praticas aos polos parceiros da regiao

= Lider em Belém (PA) e maior
instituicdo do Para

(@UNAMA = Melhor universidade privada

, do Norte do Brasil — Guia do
< o T Estudante

» Lider em Manaus (AM) e maior

- instituicdo do estado do
LV UNINORTE  pmaz0nas

f - 57 = Top of mind Gltimos 5 anos

AC / Marca mais lembrada do Nordeste,
4'1 - @ lider na Regido Metropolitana do

Recife e Pernambuco
UNINASSAU o
Detentora das primeiras vagas

de Medicina do Ser Educacional

» Lider em Guarulhos (SP)
UNG Top of Mind e Referéncia em
Odontologia e Veterinaria

9 62 Unidades omnicanal

1.012 Pol Ensino Digital A : -
§ 1012 Polos de Ensino Digita Referéncia em Ensino Digital

Ampla rede de polos parceiros

Unidades enxutas e em
localizagbes privilegiadas 10




Expansao do ecossistema de educag¢ao continuada

. Capilaridade e flexibilidade da oferta de cursos

Novas formas de relacionamento com alunos e expandir .
a oferta de cursos e servicos correlatos

Expansdo das unidades
omnicanal e integracao
com a rede de polos J

iy, Expansdo da oferta para
" todas as pracgas
relevantes do Brasil

-
=

Servigos que acompanham os
alunos quando estao ou nao
estudando ao longo de suas
carreiras

Entrada no mercado B2B e
B2B2C

Maturagao da oferta de Integragao entre os mercados
de cursos regulados e nao

regulados

Geracao de receitas
auxiliares a oferta de
cursos

cursos online de ® Aumento da base
desenvolvimento do ﬂ/— de conteudos
[ ]
a

marketplace

oo . .
®™a&  disponiveis

ecossistema
educacgao
continuada

Maximizar a utilizacao de ativos .

educacionais

Unidades com A ® do
Maturagdo da Ubiqua e ‘4 estrutura premium, Aumento da base de alunos ﬁg?cin;tzgzsstgliz?f;z .

O criacdo de novos diferenciais ») bem localizadas e com para dilui¢do dos curtos fixos O O o g
académicos e experiéncia dos \Vi foco em cursos com estruturas flsicas

alunos aulas praticas

Solidez financeira, com

Expansdo das redes de Expansdo da base de T Integragao |ntel|gen.te das indices de alavancagem que
multiclinicas, clinicas de cursos de pds-graduacio, ‘I’ operagdes do ecossistema no maximizem a geracao de
odontologia e hospitais extensdo e n3o regulados centro de servigos valor/acdo aos acionistas

veterindrios compartilhados

11




Modelo académico com tecnologia

ser

. »
e pedagogia de ultima geragao educaciond

Hub de projetos integra o melhor do ensino
digital e presencial

Plataforma completa com o
conteudo programatico do curso

digitalizado Sponsor

byogubiqua

Aulas com profissionais
Oferta hibrida flexivel para renomados do mercado
qualquer tipo de modalidade de
ensino (%presencial x online) ou

curso (graduacdo, pos e livres)

b Conteudo digital criativo e "b’
u Iquq interativo, com jogos, videos,

ol experience

EDUCAGAO i ;
S o atividades e metodologia byos.ubiqua
inovadora o
Experiéncia imersiva em
varios locais do Brasil
Aulas presenciais em
unidades digitais e uso de
aplicativos de . dos d
aprendizagem em sala de r(j:u.nanjento o8 °Ce”t‘?5 para na\ega
Jula utilizacao das metodologias ’
ativas byoiubigm

Conexao com influenciadores
e instituicdes internacionais

Tutoria permanente para orientar ambientagao
e socializacao no AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizado)
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Saude Digital Servicos Correlatos

Novas marcas para oferta de educacao continuada e
criacdo de uma rede de clinicas especializadas

Educacao Continuada

Medicina Marketplace de cursos digitais Fintech

Desenvolvimento

em Odontologia EDTECH
Educacao Continuada

@ CDO delinea b} Peixe 30

Odontologia Produtora de conteudo digital Rede social profissional

R% 2
© DOK Beduka :=PROVAFACIL
CDMV

HOSPITAL

VETERINARIO Gestao de provas e
Medicina Veterinaria Buscador de faculdades certificados para cursos




Combinac¢ao de movimentos de crescimento .. Ser

Ll el educacional
organico e aquisicoes
Pré-IPO 2013 IPO — Pré-COVID-19 2020 -2022
/ , . r Cidade Segmento
Ano Cidade Segmento Cidade Segmento
2020 Cacoal (RO) Medicina
2007 Campina Grande (PB) Ensino Hibrido Belém _ . 2020 Belo Horizonte (MG)  Edtech ng_qgulgg
2014 o o (PA) Ensino Hibrido @UNAMA | -
2008 Macei6 (AL) Ensino Hibrido 2021 Vilhena (RO) Medicina
2015 G”?S”;')hos Ensino Hibrido ~ J,UNG 2021 Barreiras (BA) Medicina
0
L 2008 Natal (RN) Ensino Hibrido . . - o it
‘S _ ] 2021 Rio de Janeiro (RJ) Medicina o '
&2 2015 Rio de Janeiro Ensino Hibrid e Recife (PE) Veterinaria @
S A : P sino 0 comy  DOK
=8 2011 Belém (PA) Ensino Hibrido (RJ)
© 2021 Belo Horizonte (MG)  Edtech iZPROVAFACIL
2012 Aracaju (SE) Ensino Hibrido 2015 Fortaleza (CE) Ensino Hibrido 2021 Floriandpolis (SC) Edtech delinea
_ . - 2021  Belo Horizonte (MG)  Edtech VP Peixe 30
2013  Teresina e Parnaiba (PI) Ensino Hibrido 2019 Manaus (AM)  Ensino Hibrido L uniNoRTE
2022 Curitiba (PR) Ensino Digital ) uragt

~ Capilaridade Nacional e desenvolvimento do
Expansao Nordeste

ecossistema de educacéao continuada

2] LJ OVERDRIVES SuBiaua ([Z)xursos BASR
o UNINASSAU UNINABUCO = 273 polos de ensino digital Educagéo '
5] DIGITAL Zagrduessa _ . Onipresente
& = +70 unidades credenciadas E@J CDM @ CDO
g !DUCRED = Transformacéo do perfil das unidades para oferta SR BRI

Educacio Continuada Educacao Continuada
lIF\.tD:'I:C URIVLEIITRRIO)

omnicanal

. . . = Expansao do Ensino Digital +500 polos organicos
= 1°Credenciamento de Ensino Digital P g P g

= 18 unidades

= Maiores operagdes do Nordeste se tornam centros
| |

universitarios Operacionalizagédo de 13 unidades omnicanal 15




Alavancas de geracgao de valor de curto, médio e longo prazos

Curto prazo Médio prazo

Sinergias, consolidagéo e retomada Maturagdo e desalavancagem Consolidag¢do do modelo de oferta combinada
e flexivel

)

A
“W

Sinergias da Maturagéo das
oferta combinada novas unidades
das techs e clinicas

il

Maturacéo da Reducao da Oferta combinada

integracao entre alavangem
unidades e polos financeira

Longo prazo

|/

Maturacao da geracéao
receitas auxiliares de
servigos correlatos

X

de ensino

P

Sinergias entre
entre modalidades servicos correlatos

e ensino

Abertura da rede de clinicas, novas unidades, integracdo dos unidades com polos e integracao das techs

Integracéo completa do ecossistema de educacao continuada
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O Cddigo de Conduta da Ser Educacional S.A reflete o
compromisso de alcancar os objetivos empresariais com
responsabilidade social, valorizando nosso relacionamento com
acionistas, empregados, clientes e fornecedores, preservando o
meio ambiente e contribuindo para o desenvolvimento das
comunidades em que estamos inseridos.

O cddigo é baseado nos valores e principios estabelecidos pela
Companhia, e sustenta a busca pelas boas praticas de governanca
corporativa e contabeis, por uma comunicagao transparente,
objetiva e tempestiva, e por acdes e decisdes sempre realizadas
com responsabilidade, qualidade, honestidade, confianca, respeito
e lealdade.

E dever de todos os integrantes da Ser Educacional cumprir e fazer
cumprir as disposicdes do codigo, ficando atribuido aos lideres o
dever adicional de divulgar e assegurar o cumprimento em suas
respectivas areas de trabalho. Assim sendo, entende-se que
condutas que possam caracterizar infracdo a qualquer dos
principios do cddigo, bem como aquelas em desconformidade com
leis e padroes éticos da sociedade em geral, serdo consideradas
faltas graves. Para zelar por essa pratica, a Ser Educacional dispde
do Comité de Conduta.

A Companhia produz informacdo, educacdo e cultura e se pauta
pelo respeito as leis, reconhecendo sua responsabilidade perante
a sociedade brasileira de prestar servicos de educacdo de
gualidade.

A Ser Educacional se compromete com o pleno exercicio de seus
valores para com todos aqueles com quem se relaciona e, por essa
razao, ndao admite:

e Atitudes racistas ou preconceituosas para com religido,
conviccao filosofica ou politica, nacionalidade, situacdo econdmica
familiar, origem, sexo, cor, etnia, deficiéncia, idade, estado
obstétrico, preferéncia sexual, biotipo, estado de salde ou estado
civil;

e Atitudes ofensivas, sejam verbais, graficas ou comportamentais
gue possam ir contra a integridade fisica e moral de qualquer um;

e Utilizagdo de mao de obra infantil ou escrava;
e Oferta ou aceite de suborno;

¢ Veiculagao de propaganda enganosa;
e Agressao ao meio ambiente; e

¢ Assédio moral ou sexual envolvendo qualquer conduta verbal ou
fisica de humilhacdo, coacdo ou ameacga aos integrantes da
Companhia, ou de criacdo de ambiente profissional hostil que,
injustificadamente, interfira no desempenho individual ou afete as
condigdes de trabalho do envolvido.

A fim de ordenar e regular tais condutas, o Cédigo de Conduta esta
disponivel em www.sereducacional.com, onde parceiros,
fornecedores, clientes, acionistas, comunidade e investidores
também podem acessa-lo.

Em 2021, a Companhia revisou, aprimorou
e ampliou a divulgacao do seu Programa de
Integridade, em consonancia com a Lei n2
12.846/2013 e sua regulamentacdo pelo
Decreto n? 8.420/2015, de 18 de margo de
2015.
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Universidade do Bem - Pandemia

O grupo Ser Educacional langou o projeto “Universidade do Bem” durante a pandemia com o objetivo de prestar assisténcia a populacao mais vulneravel e as unidades
de saude. Entre as acdes apoiadas pelo Grupo estdo: atendimentos de saude a populagdo, doacdo de equipamentos de seguranca e alimentos, doacdao de materiais de
limpeza e higiene para pessoas e hospitais, além de bolsas de estudos. Com 35 instituicdes de ensino a frente da a¢do, desde o inicio do projeto até novembro de 2021,
o grupo Ser Educacional atingiu os seguintes indicadores:

+R$500 mil +91 mil ~43 mil

investidos nas acoes atendimentos EPPs doados

~17 toneladas

de alimentos doados para comunidades e pessoas em
situacao de rua, beneficiando mais de 14 mil pessoas.

+295 mil

pessoas beneficiadas
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AcoOes socioambientais




Calendario social académico

O calendario social académico faz parte da politica de responsabilidade social
do grupo Ser Educacional, sendo apresentado anualmente as suas Unidades,
com uma agenda voltada para realizacdo dos seus programas, projetos e
campanhas sociais. Sua execucdao, depende do envolvimento de toda a
comunidade académica. Alunos, Diretores de Unidades, Coordenadores de
Curso, equipe de marketing, professores, todos sao essenciais no processo de
realizacao de suas atividades. A pandemia de COVID-19 alterou a configuracao
das ac¢Oes do calendario social. Em 2020, muitas acdes precisaram ser
canceladas, outras adaptadas ao formato remoto e outras acrescentadas de
modo a beneficiar as populagdes mais afetadas pela pandemia.

INDICADORES SOCIAIS

NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS

NUMERO DE ALUNOS ENVOLVIDOS
NUMERO DE DOCENTES ENVOLVIDOS

NUMERO DE PESSOAS DIRETAMENTE BENEFICIADAS

educacional

% sef

A suspensdo das atividades presenciais repercutiu diretamente no nimero de
eventos realizados, bem como de alunos e docentes envolvidos. Os indicadores
de 2021, demonstram um aumento em relacdo ao ano anterior, reflexo do
avanco da cobertura vacinal, que permitiu o retorno parcial das atividades
presenciais. No entanto, o ensino hibrido e a distancia, bem como o investimento
de tecnologias na educacao, tém se tornado uma realidade que veio para ficar e,
neste sentido, os proximos anos serdao desafiadores, nao sé6 no que se refere a
adequacao do Calendario Social aos novos tempos, mas no envolvimento da
comunidade académica, especialmente dos alunos, nestas acdes.

2020 2021
326 2.339

15.074 35.793

1.588 7.240

104.169 180.839
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Em 2021, o grupo Ser
Educacional conseguiu
arrecadar...

Com mais de 526 mil familias em extrema pobreza, a situacao do Brasil tem se

agravado bastante em relagao ao problema da fome desde que a pandemia
de COVID-19 eclodiu. Continuando seu papel ativo na sociedade brasileira
para combater este mal, o grupo Ser Educacional tem usado de campanhas
feitas regularmente para ajudar a populagdo a superar esta crise tao grave.

O Trote Legal, projeto que engaja alunos e colaboradores de todas as Campanha
unidades espalhadas pelo Brasil, teve por objetivo justamente a arrecadagdo +537mil objetos

de alimentos em 2021. A Campanha Feijdo com Arroz estimulou doag¢des em donativos de higiene
todo o pais, inclusive em formato de Drive-Thru nos momentos mais agudos
de quarentena, para facilitar a entrega das doacgdes.

o comallroZ

. Aqui, na UNINORTE, o trote € do bem.
°b_let°5 de Participe da campanha Feijéo com Arroz:
limpeza inicie o semestre letivo doando 1kg de cada
item para uma familia carente. A UNINORTE
estara de portas abertas para receber sua
doacgdo. Faga parte disso!

Nés acreditamos na solidariedade das
pessoas e sabemos que uma boa agéo pode

...0 Trote Legal teve pa pEI ser o diferencial na vida de muita gente.
fu n d a m e nta I n a 0 bte n gé O fggﬁdlwg;s;gngormagées sobre a agdo, procure a sua

destes numeros. —an



https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2022/02/04/familias-miseria-espera-auxilio-brasil-no-cadastro-unico.htm

Campanhas de sensibilizacdo o Ser

educacional

Segundo pesquisa recente do We Are Social, iniciativa especializada em monitorar o comportamento digital ao redor do mundo, o Brasil, em 2021, foi o segundo pais com
maior tempo gasto por dia na internet. Em média, gastamos dez horas do nosso dia navegando em qualquer dispositivo, quase o dobro da média global. Diante deste
cenario, torna-se crucial que o espaco digital da nossa rede seja tomado por um conteldo responsdvel, socialmente construtivo e que dialogue com as principais caréncias
gue possuimos enquanto sociedade. Por isso, o Ser Educacional usa suas plataformas para veicular campanhas de conscientizacao que instruam os alunos, colaboradores e
todos que estejam ligados direta ou indiretamente ao ecossistema da Empresa. As tematicas abordadas sdo as mais diversas e incluem incentivo a leitura, apoio a pessoa
com deficiéncia, conscientizacdo no transito, estimulo a doa¢do de sangue e questdes de género e/ou raciais.

Ser
Leitor

NAO SE ENTREGUE

A DEPENDENCIA. = . LIVROS TEM SIDO
B E AJUDA! : | OTIMIOS COMPANHEIROS
USQUEAJU USSIEL MU , DE QUARENTENA!
MUITAS PESSOAS

28/02 - DIR MUNDIAL Organizagao Mundial de

RS DOENGAS RARAS / Satide (OMS) recomendaa
leitura como umadas
atividades para amenizar
os impactos da pandemia.

DIA NACIONAL DE COMBATE B
AS DROGAS E A0 ALCOOLISMO Sexeckomtoo

X
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Dia Nacional de Combate as Drogas e ao Alcoolismo Dia Mundial da Doencas Raras
Ser Leitor




Campanhas de sensibilizacao

“As mdaos rompem o siléncio
e fazem a comunicagdo de
quem nd&o ouve, mas vé,
sente e se emociona”

(Autor desconhecido)

Vocé sabia que a LIBRAS foi reconhecida como a segunda lingua
oficial do Brasil? A Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002 a
reconhece como meio legal de comunicagéo e expressdo.

Em homenagem ao Dia Nacional da Lingua Brasileira de Sinais,
desejamos despertar em vocé a vontade de conhecer a
importéncia deste tema t&o relevante. Para isso, o grupo Ser
Educacional disponibiliza, em sua Universidade Corporativa, o
curso de Libras para todos os colaboradores, com informagées
essenciais para que vocé aprenda os sinais e compreenda esta
ferramenta de inclusdo social.

1. Acesse: http://sereducacional.com/universidadecorporativa
2.  Busque por LIBRAS
3.  Faca o curso e compartilhe conhecimento

CLIQUE AQUI E ACESSE A
UNIVERSIDADE CORPORATIVA

24/04 - Dia Nacional da Lingua Brasileira de Sinais
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Dia Nacional de Lingua Brasileira de Sinais

Vocé sabe que datqg
estamos comemorando hoje?

DIA INTERNACIONAL

FOBIA

Diga ndo a LGBTIfobia!
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DESAFIO

HAmorNasVeias

PARTICIPE E SALVE VIDAS COM 0S SEUS AMIGOS.

Dia Mundial de Doacéo de Sangue

DOE ORGAOS

Dia Nacional de Doag&o de Org&os

21DE SETEMBRO - DIA NACIONAL DE LUTA
DA PESSOA COM DEFICIENCIA

o o - @
< WX OBJETIVO)S

instituto OF DESENVOLVIMENTO
UNG ser educacional SUSTENTAVEL

Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia

o Sefr
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Mesmo quando parece que nao ha saida,
saiba que alguém esta disposto a ajudar vocé.

Acesse www.enderecodosite.com.br para mais dicas e
informagoes de onde encontrar apoio psicoldgico.

* As nossas clinicas-escolas oferecem atendimento gratuito.
Conte com o grupo Ser Educacional para superar esse momento.
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RN ;A“ 44 N3o existe

“velho demais”
para definir uma nova
' meta ou sonhar um
novo sonho.
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Dia Nacional do idoso

5 TERMOMETRO
-

Sua saude vale mais
Previna-se!

Pratique exercicios.
Cuide da sua alimentagao.
Cuide da sua saide mental.

Faca a higiene intima
corretamente.

Faca o exame de prostata.

EQ Prevenir é semprea_
melhor opcao

p? ra gargmllr uma
vida mais longa!

o o2 9 u @ u

UNINASSAU UNAMA UNG UNIVERITAS UNINDRTE UNINABUCO UNsuAZERo Unisacimzo fUNESC -~ ULl

Novembro Azul

.20 de novembro
- DIA DA CONSCIENCIA NEGRA

. CONSCIENCIA A
GENTE NAO COMEMORA.
A GENTE PRATICA.

Dia da Consciéncia Negra
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Cartilha Dia Internacional pela Eliminacéo da Violéncia contra a




Praticas pedagdgicas
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1. Faculdade na Comunidade

Anualmente, as unidades do grupo Ser Educacional
participam da Semana da Responsabilidade Social,
promovida pela Associacdao Brasileira de
Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES), com o
seu projeto Faculdade na Comunidade. Por esta
participacao, a ABMES concedeu as unidades do
Grupo o selo de Instituicdo Socialmente
Responsavel.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES
INSTITUICAO SOCIALMENTE

RESPONSAVEL
(2021 - 2022 N PO

Em 2021, o Faculdade na
Comunidade mobilizou
aproximadamente 1.800
alunos, que realizaram mais
de 3.000 atendimentos,
beneficiando cerca de 9.000
pessoas.
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2. Mutirao Nacional das Praticas Pedagdgicas

O Mutirao Nacional das Praticas Pedagogicas do grupo Ser Educacional, realizada
em dezembro de 2021, traz como proposta a realizacdo de uma grande
campanha com o intuito de reforcar a atuacao das unidades do grupo Ser
Educacional na oferta de servicos de saude e atendimentos sociais a sociedade.
Com realizacdo no final do ano letivo, a acao é uma oportunidade para os alunos
concluirem o semestre académico de forma pedagdgica e solidaria.

3. Atendimento das Clinicas

Além de cumprirem um papel pedagodgico, ao possibilitar que seus alunos
tenham acesso a pratica académica, as clinicas escola do grupo Ser Educacional
cumprem o seu papel social por meio da prestacao de servico a comunidade.

Juntas, as clinicas de saude
e de atendimento juridico
realizaram, em 2021, mais
de 71.400 atendimentos.




1. Campanha Ser Mais Sustentavel

Deixar um planeta mais saudavel para as proximas geracoes é uma atitude de amor
ao proximo. Segundo a Associacdao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos (ABRELPE), estima-se que, no Brasil, sdo consumidos cerca de 720 milhdes
de copos descartaveis todos os dias, isso equivale a 1,5 toneladas de plasticos, que
poderiam ser reciclados. Ha alguns anos, o grupo Ser Educacional incentiva a
reducao do consumo de descartaveis em suas unidades, ja tendo, inclusive, abolido
o uso de canudos plasticos em suas cantinas e refeitdrios. Periodicamente, também
distribui aos seus novos colaboradores canecas e garrafas reutilizaveis. Em 2021,
realizou a campanha #SermaisSustentavel, que incentivou suas unidades de ensino
e centro administrativo a restringirem a utilizacao de copos descartaveis por 30
dias. Em 2022, espera-se abolir a circulagao deste material em todas as Unidades.
Com base na aquisicao de copos descartaveis realizada pelo Grupo em 2020, essa
medida significara uma reduc¢ao de consumo de aproximadamente 1.300.000,00
copos descartaveis.

‘DESAFIO 30 DIAS SEM
- COPODESCARTAVEL

o Te conwdamosa postar uma fo'fo no > SER DAgltal da garrufa copo

| oucaneca que vocé estd ufilizando para o consumo de Ilqwdos em
substituic&o do uso de copos descartdveis com a nos§c hashtag -
#SERmmsSustentuvel

Adote essa ideia para ol,ém do desuﬁo. x
“Faga a sua parte por uma vida mais sustentavel!

22 DE ABRIL DIA DA TERRA .
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R Esqueg,a de vez os copos
descartdveis e use o sel 2= Pet;u qua sua beb|du
capo reclcldve[ - venha SEM canudo;
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_ 4- E para.arrasar, prefira

maquiagens de marcas que
apoiam a sustentabilidade. .

3- Opte por.bombons e pésﬁlhds
com embalagem de papel;

21DE ABRIL — DIA DA TERRA | #SERmuisqutenfével
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< " 2-Separe ialheres metdlicose
2 1—Truga St G guarde na gaveta-da sua mesa,

e Iunchlnhos de cosa; quando precisar vocé podera utilizar
sem danificar o meio ambiente;
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4-Na hora do'café, use uma
+  xicara e opte por cafés que
ndo sao de capsulas. .« , |

3-Tragasua gurruﬁnha de
vidro ou metal para beber agua;

21DE ABRIL — DIA DA TERRA | #SERmaisSustentavel
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1-D|gu nao as sacolus plésticas,.
adofe as sacolas de néllon ou de papel;
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3-Ng hora de comprar gré&os, 3
se lembre de levar os seus potinhos~
de vidro ou sacos de pano;

2- Compre suas frutas e verduras !
sem embalagem (os alimentos ﬁcom
J até mais frescos): -

4- Esquecas os sachés de molhos e temperos
individuais, além de fazer mal a satde,
©o pléstico desses produfos é altamente téxico«
ao meio ambiente.’. -

21DE AB_RIL — DIA DA TERRA | #SERmuisqutenfével
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2. Agdo Tropical/Dia Mundial de Limpeza

O projeto Acao Tropical € uma grande campanha que faz parte do Calendario Social
Académico e tem o intuito de conscientizar as pessoas sobre a importancia do
cuidado com o meio ambiente, promovendo a reflexao sobre as acdes de cidadania
e coletividade e orientando na manutencdo da limpeza urbana e das praias. Em
2021, a exemplo do que ja vem acontecendo nos anos anteriores, as unidades do
grupo Ser Educacional se uniram ao Instituto Limpa Brasil para a realizacao, no dia
18 de Setembro, do Dia Mundial de Limpeza. Foram realizadas a¢des de limpeza de
praias, parques e pracas, além de drive-thru para arrecadacao de reciclaveis,
eletrénicos, livros usados, medicamentos vencidos, dleo de cozinha e roupas,
contando ainda com uma programacao online de palestras e workshops. Numeros
da acdo no Brasil demonstram o sucesso da parceria, que redne além do Instituto
Limpa Brasil e as instituicdes de ensino do grupo Ser Educacional, organizacdes
governamentais, da sociedade civil e a sociedade em geral:

139.751 participantes
18,4 toneladas de alimentos doados

18,8 toneladas de roupas doadas
412 toneladas de residuos coletados
684 mudas plantadas

30
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3. ZO0OUNAMA

Cuidar do meio ambiente ndo é apenas um ato de responsabilidade social, mas um compromisso que todos nés devemos ter para o nosso proprio bem-estar e
convivio com a natureza. Pensando nisso, o grupo Ser Educacional mobiliza alunos e colaboradores para esta causa, por meio do ZOOUNAMA - Zoolégico do Centro
Universitario da Amazonia, sediado em Santarém, no Para. O projeto foi criado em 1993, a partir da necessidade de receber e abrigar, de forma adequada, animais
da fauna amazobnica oriundos de apreensdes pelos 6rgaos competentes. Atualmente, ocupa uma area de 149 hectares, cedida em comodato pelo Ministério da
Defesa/Exército e, nos ultimos quatro anos, reintroduziu mais de 500 animais silvestres na natureza.




Educacao ambiental

Em consequéncia da COVID-19, a partir de 16 de marcgo
de 2020, o ZOOUNAMA teve suas atividades de
atendimento ao publico suspensas, bem como visitacao
publica, atividades de educacdao ambiental com escolas,
aulas praticas académicas, trabalhos de pesquisas e
eventos comemorativos como o Dia do Meio Ambiente,
por exemplo. Desta forma, a Instituicdo permaneceu
apenas com atividades internas. Contudo, em 22 de
maio de 2021, o ZOOUNAMA reabriu as portas para a
visitacdo do publico externo, voltando a promover
visitas monitoradas adequadas para o diversificado
publico do Zooldgico sobre questdes a respeito da
conservagao da natureza, sua fauna, o uso responsavel
dos recursos naturais e da interferéncia humana no
meio ambiente. Com o retorno gradual das atividades
escolares no municipio de Santarém, a partir de agosto
de 2021, o ZOOUNAMA atendeu 33 escolas, de 1° ano
do fundamental ao 32 ano do médio, atingindo criancgas
e adultos com acdes de educagcao ambiental e
sensibilizacdo do publico quanto a conservagao e
importancia dos animais e do meio ambiente para a
sociedade.

o Sefr
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Educacao ambiental

Por ser um laboratério vivo de ambiente aberto, o ZOOUNAMA, possibilita
a estudantes de graduacdao de diversas instituicdes realizarem atividades
de aulas praticas e teodricas, estagios supervisionados e extracurriculares,
além de pesquisas cientificas na area socioambiental. A producao
cientifica, dentre as varias atividades desenvolvidas pelo ZOOUNAMA, é
uma das que merece notdvel destaque, pois é por meio dela que o
conhecimento produzido é difundido e democratizado com a comunidade
e a sociedade. Esta producao cientifica é realizada por alunos, professores
e graduandos de toda regido e é visado por pesquisadores de todo o Brasil.
Os estagios sao relacionados diretamente a clinica e manejo de animais
silvestres, onde os alunos acompanham a rotina do zooldgico e colocam
em pratica seus conhecimentos adquiridos no periodo da graduacao.
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O ZOOUNAMA realiza trabalhos de manutencao e reabilitacdo de animais selvagens que sdao resgatados ou apreendidos pelos 6rgaos fiscalizadores

existentes na regiao.

No ano de 2021, o ZOOUNAMA recebeu 406
animais oriundos de resgate e apreensdes pelos
orgdos ambientais e de seguranca de Santarém,
distribuidos em 47 espécies de aves diferentes, 27
de mamiferos e 21 de répteis. Deste total, 108
foram reabilitados e devolvidos a natureza.
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Um trabalho que se destaca no ZOOUNAMA é o Projeto Peixe-boi, que recebe
filhotes orfaos de peixes-boi da Amazonia, reabilita e os devolve ao seu ambiente
natural. Apds esse processo, 0os animais sao monitorados a fim de verificar se o
animal esta se adaptando ao ambiente natural. No ano de 2021, o Projeto Peixe-
boi recebeu nove filhotes o6rfaos encontrados por pessoas residentes das
comunidades de rios da regido de Santarém e resgatados pelos orgaos
ambientais.
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4. Conselho Municipal do Meio Ambiente

Com um mandato que vai de 31/05/2021 a 31/05/22, o Centro Universitario Mauricio de Nassau, instituicdo de ensino do grupo Ser Educacional, ganhou assento no Conselho
Municipal do Meio Ambiente, em Recife (PE). A Instituicdo considera ser de extrema importancia ocupar esta vaga, pois a reconhece como um espaco legitimo de construcao
e troca de saberes, bem como de formulag¢ao e controle das politicas publicas voltadas a tematica.
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A preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel fez com que o grupo Ser Educacional investisse RS 4,5 milhdes em uma usina solar em Pernambuco. A usina vai
alimentar todas as unidades de baixa tensao que fazem parte do grupo Ser Educacional e sao localizadas em Pernambuco, além de algumas de alta tensao que ainda nao
estdao no Mercado Livre de Energia. Com a criacao desta usina, além de gerar energia elétrica ‘limpa’ para as suas instituicdes de ensino superior localizadas na regiao,
ainda havera, a longo prazo, uma redug¢ao de custos da Empresa. A economia sera de 88% e o esperado € que o investimento retorne em menos de trés anos. Somando-
se ao ganho econdmico e tdo importante quanto, sera o ganho ambiental com o aumento do uso de recursos naturais e diminuicao do desmatamento e emissao de gases
poluentes. Outro projeto de usina ja se encontra em construcdo na cidade de Barreiras, na Bahia. A previsao de entrega dessa nova usina fotovoltaica é para 2022.
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1. Projeto Bike Sem Barreiras

O Projeto “Bike Sem Barreiras” é uma acao de inclusao social do grupo Ser Educacional, com o objetivo de integrar pessoas com deficiéncia aos espacos de
convivéncia da cidade. O projeto iniciou suas atividades em 2016 e, até o inicio da Pandemia de COVID-19, quando as atividades foram suspensas, ja havia
beneficiado mais de 1.100 pessoas com deficiéncia. Sendo realizado em parceria com as prefeituras municipais das cidades onde esta localizado, o projeto, em
2021, foi implantado nas cidades de Fortaleza (CE) e Manaus (AM). Com esta expansao, o projeto passa a atender nove cidades. Além das citadas, estao Sao Luiz

(MA), Recife (PE), Salvador (BA), Joao Pessoa (PB), Natal (RN), Rio de Janeiro (RJ) e Guarulhos (SP).

38
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2. Projeto Circo Social UNINASSAU

O grupo Ser Educacional, em parceria com o Instituto Brincantes de Circo, realizou, em 2021, a 82 edicao do Projeto Circo Social UNINASSAU. A acao tem por
objetivo a inclusao social de adolescentes e jovens com Sindrome de Down e deficiéncia intelectual, utilizando a arte circense como instrumento de
desenvolvimento e cidadania. Em virtude da pandemia de COVID-19, as acdes do projeto foram adaptadas e realizadas de forma remota. Para isso, cada aluno
inscrito recebeu, em sua casa, um kit contendo os instrumentos necessarios para as oficinas de malabares, com bolas e argolas, além de uma camisa do Projeto,
gue nesta edicdo se chamou Projeto Circo Social UNINASSAU - Em Casa.

Matéria completa

39
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3. Programa EAD Social

O Programa EAD Social, realizado pelas instituicdes mantidas pelo grupo Ser Educacional, oferece
bolsas de graduacdo, pds-graduacao e técnico profissionalizante, na modalidade de Ensino a
Distancia, para os segmentos mais vulneraveis, social e economicamente, da nossa sociedade.
Esta iniciativa esta em consonancia com o “Plano de Desenvolvimento Institucional” das unidades
de ensino superior mantidas pelo Grupo, que tem como principio a “democratizacao do acesso a
educacao e a inclusao social”. S3o objetivos do Programa:

/ Contribuir para a inclusado social das pessoas atendidas pelo Programa; \

*  Oportunizar aos participantes alternativas concretas de mudancgas em sua
trajetdria, muitas vezes marcada por violéncia, segregacao e invisibilidade;

*  Apresentar o espaco virtual como uma possibilidade de desenvolvimento
pessoal, académico e profissional;

*  Cooperar com a promog¢ao da democratizagao do acesso de pessoas em
situacao de vulnerabilidade ao ensino superior.

\_ 4

o Sefr

educacional

D

A gente
constroi

o futuro com
oportunidades,
aprendizado

e esperanca.

Matéria completa
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Programa EAD Social
Atualmente, o Programa EAD Social esta estruturado por meio dos seguintes projetos:

1. Projeto Mae Esperanca: concessao de bolsas integrais (100%) de graduacao e pds-graduacao, na modalidade EAD, para as maes que possuem filhos com doencas
raras, com acompanhamento humanizado;

2. Projeto Maos Livres: concessao de bolsas integrais (100%) de graduacao, na modalidade EAD, para pessoas com tetraplegia, com acompanhamento humanizado;

3. Projeto Estudantes do Futuro: concessdao de bolsas de graduacdo integrais (100%), na modalidade EAD, para jovens, com objetivo de estimular o seu
desenvolvimento pessoal e profissional;

4. Projetos Novas Histdrias: concessdo de bolsas para maes apenadas — concessdo de bolsas integrais (100%), na modalidade EAD, para mulheres em situacdo

de encarceramento, que possuem filhos menores de 12 anos de idade.;

5. Projetos Novas Histdrias LGBTQIA+: concessao de bolsas integrais (100%), na modalidade EAD, para pessoas do segmento LGBTQIA+, em privacdo de liberdade.
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4. Sorveteca

O grupo Ser Educacional apoiou o projeto solidario “Sorveteca”, que tem como objetivo a
distribuicao de sorvetes e picolés como aliados no combate aos efeitos colaterais do
tratamento contra o cancer. O projeto iniciou suas a¢des por meio de duas unidades: na
UNINASSAU — Centro Universitario Mauricio de Nassau/Recife, em parceria com a FriSabor
e com o Grupo de Ajuda a Crianca com Cancer (GAC) e na UNINORTE — Centro Universitario
do Norte, que contou com o apoio da Sorvetes Toya e Fundacdao Centro de Controle de
Oncologia do Amazonas (FCecon). Na UNINORTE, a Sorveteca foi inaugurada no dia 06 de
maio, com a distribuicao de sorvetes para os pacientes, acompanhantes e profissionais de
saude da FCecon. Ja a Sorveteca Recife foi inaugurada no dia 23 de setembro, no Centro de
Oncohematologia Pedidtrica do Hospital Oswaldo Cruz. Os itens foram distribuidos aos
pacientes sob a indicacdo de profissionais de Saude. O consumo deles ajuda, por exemplo,
a minimizar mucosite, xerostomia e enjoos, efeitos colaterais da quimio e radioterapia.

o Sefr
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Sobre o relatdrio ESG

Apresentamos o quarto Relatério ESG do Ser Educacional, visando apoiar
nossos investidores e stakeholders a avaliar como estamos gerenciando os
fatores ambientais, sociais e de governancga corporativa.

O desempenho econOmico, social, de governanca e ambiental do Ser
Educacional é apresentado de forma sistémica e articulada aos ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel). A opcao “Essencial” escolhida
estda de acordo com as diretrizes da GRI (Global Reporting Initiative)
Standards. Neste relatdrio, estdao descritos resultados e acdes alcancados
durante 2021. O processo adotado para definir o conteudo e os limites dos
aspectos materiais incluiu avaliacdo de uma consultoria externa com relacao
ao mercado e benchmark.
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Composicdo Acionaria

6,74% 0,17%

7,01%
Direito dos acionistas e minoritarios

- Politica de dividendos: prevé distribuicio de ao menos
30% do lucro liquido, com distribuicao semestral

100% de tag along

José Janguié Bezerra Diniz

m Acdes em Circulagdo
Administradores Cape Ann Asset Management Limited
= Vokin - VKN Administragdo de Recursos Ltda. = Onyx Latin America Equity Fund

Agoes em Tesouraria
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Listagem no Novo Mercado, segmento especial da B3 que redne as empresas de capital aberto com avancados niveis de governancga;
Capital social composto apenas por a¢des ordinarias;

Publicacdao de manual de participacao nas assembleias gerais, visando facilitar e estimular a participacao dos acionistas;

Mecanismos de administracdao de conflitos de interesse em assembleias gerais estabelecidos no Estatuto Social da Companhia conforme pratica recomendada pelo
Cédigo Brasileiro de Governancga Corporativa;

Realizacdo, prevista no Estatuto Social, de oferta publica de aquisicao de acdes (OPA) dirigida a todos os acionistas em casos de realizacao de transacdes em que se
configure a alienacao, direta ou indireta, do controle acionario da Companhia, acompanhada de parecer prévio fundamentado do Conselho de Administragao;

Funcdes, papéis e responsabilidades de todos os agentes de governanca da Companhia, isto é, do Conselho de Administracdao, da Diretoria e do Conselho Fiscal,
definidos com clareza no Estatuto Social da Companhia, no Regimento Interno do Conselho de Administracao, no Regimento interno do Conselho Fiscal e no Regimento
do Comité de Finangas;

Conselho de Administragao com 50% de membros independents;

Regimento interno para o Conselho de Administragcdao, normatizando suas responsabilidades, atribui¢des e regras de funcionamento

Pessoas diferentes exercem os cargos de presidente do Conselho de Administracao e de diretor-presidente;
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Estratégias da Companhia estabelecidas pelo Conselho de Administracao conforme seu regimento interno, que determina que esse 6rgao deve estabelecer a orientacao
geral dos negdcios e decidir sobre questdes estratégicas considerando os impactos das atividades na sociedade e no meio ambiente, visando a perenidade da
Companhia e a criagao de valor no longo prazo, avaliando periodicamente a exposi¢ao aos riscos mapeados na matriz de risco, bem como analisando a eficacia dos
sistemas de gerenciamento de riscos, dos controles internos e do sistema de integridade/conformidade (compliance);

Remuneracdao dos membros do Conselho de Administracao proporcional as atribuicdes, responsabilidades e demanda de tempo, ndo havendo remuneracao baseada em
participacdo em reunides e nem remuneracgao variavel para os membros;

Diretor-presidente avaliado anualmente em processo formal conduzido pelo Conselho de Administracdo com base na verificagdo do atingimento das metas de
desempenho financeiro e nao financeiro estabelecidas para a Companhia;

Plano de sucessao do diretor-presidente aprovado e coordenado pelo Conselho de Administracao;

Avaliacdo dos demais diretores estatutarios realizada anual e formalmente pelo Conselho de Administracao, que verifica o atingimento pelos diretores das metas de
desempenho financeiro e nao financeiro da Companhia, considerando-se também para a avaliacao as proposi¢des do diretor-presidente quanto as metas acordadas e a
permanéncia, a promoc¢do ou ao desligamento dos executivos nos respectivos cargos, o que também é discutido/deliberado nas reunides do Conselho de
Administragao;

Remuneracao da diretoria estabelecida conforme a Politica de Remuneracao da Companhia, devidamente aprovada pelo Conselho de Administra¢ao, sendo composta
por uma parcela fixa e uma parcela variavel, sendo que a esta Ultima estdo atreladas metas de médio e longo prazos, relacionadas de forma clara e objetiva a geracao de
valor econdmico para a Companhia no longo prazo;

Estrutura de incentivos alinhada aos riscos definidos pelo Conselho de Administracdo e em conformidade com a Politica de Remuneracao da Companhia — devidamente
aprovadas por esse 6rgao - a qual garante que uma mesma pessoa nao controle o processo decisorio e a sua respectiva fiscalizacdo. A politica veda, ainda, a deliberacao
de qualquer pessoa de sua propria remuneracao;
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Inexisténcia na Companhia de reserva de cargos de diretoria ou posi¢cdes gerenciais para indicacao direta por acionistas;

Conselho Fiscal instalado desde 2014;
Regimento interno para o Conselho Fiscal, normatizando suas responsabilidades, atribui¢cdes e regras de funcionamento;
Comité de conduta dotado de independéncia e autonomia e vinculado diretamente ao Conselho de Administragao;

Canal de denuncias administrado internamente pelo Comité de Conduta, dotado de independéncia, autonomia e imparcialidade para acolher criticas, duvidas,
reclamacgdes e denuncias;

Politica de Dividendos aprovada pelo Conselho de Administracao, definindo, entre outros aspectos, periodicidade de pagamento e percentual do lucro liquido ajustado a
ser distribuido;

Politica de Indicacao aprovada pelo Conselho de Administracao que estabelece o procedimento a ser observado para recomendar a nomeac¢ao de um candidato como
membro desse 6rgao, da diretoria ou dos comités de assessoramento;

Politica de Gerenciamento de Riscos aprovada pelo Conselho de Administracao e devidamente executada pela diretoria;

Politica de Gestao de Transagdes com Partes Relacionadas e Conflitos de Interesses aprovada pelo Conselho de Administracdao, que estabelece as regras que devem ser
observadas em todas as transagdes de negdcios da Companhia e/ou de suas controladas envolvendo as partes relacionadas, bem como outras situacdes que envolvam
possiveis conflitos de interesses;
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Comité de Auditoria da Companhia, nao
estatutario, bem como o regimento interno do
referido Comité de Auditoria, que obedece as
diretrizes determinadas pelo Regulamento do
Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil, Bolsa e Balcao,
aprovado pelo Conselho de Administracao, em
reuniao realizada em 29 de abril de 2021.
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Conselho de Administracao

Experiéncia/

Conselho de Administracdo Idade Género Externo Independente Industria

Minimo 5 e maximo 7 membros, eleitos

Composicao e destituiveis pela Assembéia Geral

Educacdo e

José Janguié Bezerra Diniz Presidente Masculino Direito

Mandato unificado de 1 ano, sendo

Prazo do mandato permitida a reeleicdo

Industria farmacéutica e

Reunides realizadas em 2021 16 Herbert Steinberg Vice-Presidente Masculino mercado financeiro

Percentual de participacdo

Francisco Muniz Barreto Conselheiro Masculino i a Mercado financeiro
Total de membros

Membros independentes Educacdo, construcao e

Janyo Jar:)g.u.ié Bezerra CEO e Conselheiro Masculino : imcorporacao imobiliaria
iniz

2021

ez o o=, 22 2 Bt Minima: 46; Média: 58; Maxima: 71

Conselheiro . . . . .
Divisdo por género 100% homens Favio César Maia Luz Independente Masculino Setor elétrico e varejo

= Minirma: 270 mil
Remuneracao e T

(minima, média e maxima) Méxima: 1.8 milhdo . Conselheiro :
Sidney Levy Independente Masculino i i Empresario

Avaliagdo do CA Anual




Diretoria Executiva

Diretoria Executiva

Composicdo

Prazo do mandato

Total de membros

Idade (minima, média e maxima)

Divisao por género

Remuneracao (minima, média e maxima)

Avaliacao da Diretoria

Minimo 4, maximo 9 membros,
acionistas ou ndo, eleitos pelo
Conselho de Administracdo

Mandado de 1 ano, sendo
permitida a reeleicdo

Minima: 46;
Média: 51;
Maxima: 57

Homens = 80%
Mulheres = 20%

Minima: RS 386 mil
Média: RS 709 mil
Maxima: RS 1,5 milhdo

Anual

Membro

Janyo Janguié Bezerra

Diniz

Adriano Azevedo

Simone Bérgano

Joao Albérico Porto
de Aguiar

Rodrigo de Macedo Alves

Conselheiro
Diretor-Presidente

Diretor de operacdes

Diretora Académica

Diretor Financeiro

Diretor de relacdes com
investidores

Masculino

Masculino

Feminino

Masculino

Masculino

o Sefr

Experiéncia/
IndUstria

Educacéo, construcao e
imcorporacao imobilidria

Educacdo

Educacédo

Educacao e varejo

Mercado de capitais

educacional



Conselho Fiscal

Conselho Fiscal

Composicao

Prazo do mandato

Reunides realizadas em 2021

Percentual de participagao

Total de membros

Membros independentes

Idade (minima, média e méxima)

Divisdo por género

Remuneracao

3 membros efetivos e
3 membros suplentes

Mandato até a assembléia geral ordindria
seguinte a sua eleicio, sendo permitida
reeleicio

5

1 titular independente
1 suplente independente

Minima: 42; Média: 58; Maxima: 69

100% homens

Remuneracio total em 2021:
RS 360 mil

Reginaldo Ferreira
Alexandre

Fernando Eduardo
Ramos dos Santos

Nazareno Habib
OQuvidor Bichara

Francisco de Assis
Gomes Silva

Walter Luis Bernardes
Albertoni

Anténio Carlos Moreira
Ventura

Idade

Presidente

Vice-Presidente

Conselheiro

CEO e Conselheiro

Conselheiro
Independente

Conselheiro
Independente

Género

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Externo

o Sefr
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Experiéncia/

Independente Indlistria

Educacdo e
Direito

Industria farmacéutica e
mercado financeiro

Mercado financeiro

Educacéo, construcdo e
imcorporacao imobiliaria

Setor elétrico e varejo

Empresario




o Sefr

educacional

Comité de Auditoria

Comité de Auditoria
Experiéncia/

Idade Género Externo Independente .
Membro P Industria

3 membros, eleitos pelo Conselho de Ad-
ministracdo, sendo que (a) a maioria
deverd ser independente nos termos da

regulamentacao aplicivel; (b) ao menos 1
(um) membro deverd ser conselheiro inde- v
pendente da Companhia, conforme defini-
Composicao ¢ao do Regulamento do Novo Mercado; (c)
ao menos 1 (um) membro devera ter reco-
nhecida experiéncia em assuntos de conta-
bilidade societaria, de controles internos, Flavio César Maia Luz i i i ; q
informacgoes e operagdes financeiras e de Member Masculino Electric sector and Retail
auditoria, cumulativamente, nos termos da
regulamentacdo aplicavel.

Mandato de 1 ano, sendo

Prazo de mandato permitida a reslekio

Reuni6es realizadas em 2021 7

Percentual de participacdo

Financial Market

; : Masculino
Total de membros Francisco Muniz Barreto Member

Membros independentes

Idade (minima, média e maxima) Minima: 52; Média: 59;: Maxima: 71

Divisdo por género 100% homens

Os membros dos comités recebem
remuneragao por participarem de
tais comités. Um membro de comité
Remuneragao pode receber uma remuneragao
equivalente & até 30% da remuneragdo
fixada para um membro do conselho
de Administragao.

Marcelo Amaral Moraes Masculino i i Education and Retail




Comité de Financgas

Comité de Financas

Composicao

Prazo do mandato

Reunides realizadas em 2021

Percentual de participacao

Total de membros

Membros independentes

Idade (minima, média e méxima)

Divisao por género

Remuneragao

4 membros efetivos

1 ano, com direito a reeleigao

5

Minima: 46; Média: 54; Maxima: 71

100% homens

Os membros dos comités recebem
remuneracao por participarem de
tais comités. Um membro de comité
pode receber uma remuneragao
equivalente a até 30% da remuneragao
fixada para um membro do conselho
de Administracao.

Francisco Muniz Barreto

Flavio César Maia Luz

Rodrigo de Macedo Alves

Jodo Albérico Porto
de Aguiar

Membro

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Externo
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Experiéncia/

Independente .
Industria

Mercado financeiro

Setor elétrico e varejo

Mercado de capitais

Educacao e varejo




Comité de Gente, Gestao e Governanga

Comité de Gente, Gestao e Governanca

Composicao

Prazo do mandato
Reunioes re;'ulizadas em 2021
Percentual de participacao
Total de membros
Membros independentes
Idade (minima, média e maxima)

Divisdo por género

Remuneragao

5 membros

1 ano, com direito a reeleicao

4

2

Minima: 45; Média: 58; Maxima: 75

100% homens

0Os membros dos comités recebem
remuneragao por participarem de
tais comités. Um membro de comité
pode receber uma remuneragao
equivalente a até 30% da remuneragao
fixada para um membro do conselho
de Administragao.

Membro

Janyo Janguié Bezerra

Diniz

Herbert Steinberg

Joaldo Janguié Bezerra Diniz

Mario Bardella Junior

Adriano Azevedo

Presidente

Vice-Presidente

Conselheiro

CEOQ e Conselheiro

Conselheiro
Independente

Género

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Externo

o Sefr
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Experiéncia/

Independente IndUstria

Educacgao, construgao e
incorporacao imobiliaria

Industria farmacéutica e
mercado financeiro

Educacao, tecnologia,
servicos, finangas,
qualidade e operacgoes

Educacao executiva e
coaching

Masculino

Educacao




Comité de Inovacao

Comité de Inovagao

Composicdo
Prazo do mandato
Reunides realizadas em 2021
Percentual de participacao
Total de membros
Membros independentes
Idade (minima, média e maxima)

Divisdo por género

Remuneracao

3 membros

1 ano, com direito  reelei¢do

4

Minima: 45; Média: 48; Maxima: 54

100% homens

Os membros dos comités recebem
remuneragdo por participarem de
tais comités. Um membro de comité
pode receber uma remuneragio
equivalente a até 30% da remuneracdo
fixada para um membro do conselho
de Administragdo.

Membro

Janio Janguié Membro
Bezerra Diniz

Sidney Levy

Joaldo Janguié Membro
Bezerra Diniz

Género

Masculino

Masculino

Masculino

Externo

o Sefr
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Experiéncia/

Independerte .
ndependente Industria

Educacao, construcao e
incorporacao imobiliaria

Empresario

Educacao, tecnologia,
servicos, financas, qualidade
e operacoes
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Riscos de mercado Detalhamento

O risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros do nosso Grupo decorre de empréstimos de curto e longo prazo, debéntures, compromissos
Ri d d de arrendamento e aplicagdes financeiras substancialmente atreladas a taxas pés-fixadas ao certificado de depésitos interbancarios (CDI). Nosso Grupo analisa
SESEEIREISaaS sua exposicdo a taxa de juros de forma dindmica, avaliando cendrios e levando em consideracédo refinanciamento e renovacao de posicbes existentes.
Com base nessa avaliacdo, nosso Grupo monitora o risco de variacao significativa na taxa de juros e calcula o impacto sobre o resultado.

Risco relacionado a possibilidade de inadimpléncia de nossos alunos, bem como ao fato de que estamos sujeitos a determinadas obrigacdes contratuais que
imp&em restricoes as nossas operacdes, incluindo a manutencao de niveis de endividamento minimo, de acordo com os termos e as condictes de contratos
de financiamento que celebramos e de nossa escritura de emissao de debéntures. Na hipétese de descumprimento por nés de quaisquer dessas obrigacdes

contidas nos referidos instrumentos, a totalidade do valor principal, juros futuros e quaisquer multas devidas nos termos dos referidos instrumentos poderao

Risco de crédito tornar-se imediatamente devidos e exigfveis.

Com relacao ao risco de crédito associado as instituicées financeiras, o Grupo concentra os saldos de caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios
com instituices financeiras e fundos de investimentos com rating institucional minimo de brBBB, pela Standard & Poors, BBB(br), pela Fitch Ratings, e Baal.br,
pela Moody's.

O risco de liquidez é o risco de nao dispormos de recursos liquidos suficientes para honrarmos nossos compromissos financeiros em decorréncia de descasamento
de prazo ou de volume entre os hossos recebimentos e 0s nossos pagamentos previstos.

Risco de llq uidez O controle da liquidez e do fluxo de caixa nosso e de nossas controladas sao monitorados diariamente pelas nossas dreas de gestao de modo a garantir que a
geracao operacional de caixa e a captacdo prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para manutencao do nosso cronograma de compromissos
financeiros, ndo gerando riscos de liquidez para nés e nossas controladas.
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Politicas e Regimentos aprovados em 2021 e em 2022 Data de aprovacao

Regimento Interno do Comité de Inovacao 27/05/2022

Politica de Gerenciamento de Riscos 24/05/2022

Regimento Interno do Comité 29/04/2021
de Auditoria nao Estatutario

Politica de Indicacao de Administradores 24/10/2018

Politica de Remuneracao de Administradores 24/10/2018
Demais politicas em vigor
Regimento Interno do Conselho de Administracao 24/10/2018

- .. Aprovacao em 28/04/2017 e

Politica de Dividendos atualizacao em 09/05/2019
Regimento Interno do Conselho Fiscal 29/07/2019

Politica de Transacoes com Partes Relacionadas e 22/08/2019

: Conflitos de Interesses
Demais politicas em vigor

Politica de Divulgacao de Informacoes Relevantes _
Politica de Divulgacao de Informacgées Relevantes —




Capital humano




Perfil dos colaboradores

2021

8,0%
0,2%
0,3%
Sudeste ® Sudeste

Centro-Oeste ® Nordeste Norte

Centro-Oeste

Centro-Oeste

2020

8,5%

Norte = Nordeste

2019

Norte = Nordeste

0,04%

Sudeste

0,2%

Sudeste

Centro-Oeste

Centro-Oeste

2018

._’ S
* eduﬁL

0,3%
Norte = Nordeste Sudeste
2017
0,1%
Norte = Nordeste Sudeste

61
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Descricdo 31 de dezembro de |31 de dezembro de |31 de dezembro de |31 de dezembro de |31 de dezembro de

Indice de rotatividade 2,74 2,37 3,71 3,90 3,63

NUumero de colaboradores por faixa etaria
2021 2020 2019 2018 2017

e S ----------

18 a 25 1.412 1.194 1.137

26 a 35 2.651 2.019 4.670 2.490 1.901 4.391 2.606 2.057 4.663 2.401 1.945 4.346 2.465 1.953 4.418
36 a 45 2.079 1.733 3.812 1.876 1.567 3.443 2.004 1.736 3.740 1.798 1.714 3.512 1.959 1.816 3.775
46 a 55 861 825 1.686 771 738 1.509 876 876 1.752 816 851 1.667 869 917 1.786
56 a 65 283 341 624 267 277 544 335 359 694 290 341 631 311 377 688
Mais de 65 anos 32 61 93 26 62 88 34 87 121 33 86 119 37 99 136

6.764 5.533 12.297 6.122 5.047 11.169 6.505 5.602 12.107 5.852 5.392 11.244 6.150 5.601 11.751

A 2021 x 2020 A 2020 x 2019 A 2019 x 2018 A 2018 x 2017

reve e

18 a 25 24,0% 10,4% 18,3% 6,5%0 3,1% 5,0% 26,5% 7,0%0 17,3% 1,0%0 3,6% 2,2%
26 a 35 6,5% 6,2% 6,4% -4,5% -7,6% -5,8% 8,5% 5,8% 7,3% -2,6% -0,4% -1,6%
36 a 45 10,8% 10,6% 10,7% -6,4%0 -9,7% -7,9% 11,5% 1,3% 6,5% -8,2% -5,6% -7,0%
46 a 55 11,7% 11,8% 11,7% -12,0%0 -15,8% -13,9% 7,4% 2,9% 5,1% -6,1% -7,2% -6,7%
56 a 65 6,0%0 23,1% 14,7% -20,3% -22,8% -21,6% 15,5% 5,3% 10,0% -6,8% -9,5% -8,3%
Mais de 65 anos 23,1% -1,6%0 5,7% -23,5% -28,7% -27,3% 3,0% 1,2% 1,7% -10,8% -13,1% -12,5%

10,5% 9,6%0 10,1% -5,9%0 -9,9% -7,7% 11,2% 3,9%0 7,7% -4,8% -3,7% -4,3%



Perfil dos colaboradores

2020

2021

40,8%

0,8%

2019

41,1%

42,3%

0,8% 0,7%

Diretor Operacional M Académico

2018

43,1%

0,8%

2017

48,2%

0,9%

Média Gestao e Especialista
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2021

Nivel hierarquico

Diretor 33 64 97
Académico 3.349 2.676 6.025
Média gestao e especialista 665 454 1.119
Operacional 2.717 2.339 5.056

2020 2019 2018 2017

wivel hierarquico. 220 a7
[ v [ | r [ v [ow | F [ v [ow | - [ v [ row
32 53 85 34 54 88 29 60 89 31 69 100

Diretor

Académico 3.117 2.474 5.501 3.268 2.669 5.937 2.887 2.574 5.461 2.707 2.387 5.094
Média gestéo e especialista 9557 380 937 9565 400 965 480 372 852 501 391 892
Operacional 2.416 2.140 4.556 2.638 2.479 5.117 2.456 2.386 4.842 2.911 2.754 5.665

6.122 5.047 11.169 6.505 5.602 12.107 5.852 5.392 11.244 6.150 5.601 11.751



Seguranca no trabalho .. Ser
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Acidentes Registrados

7
3 33
2 2 2
1
- N :
Fatalidade Acidentes Dias perdidos Incidéncia
ocupacionais

W 2017 2018 2019 = 2020 2021

CIPA - Gest3o 2021/2022 CIPA - Gest3o 2020/2021 CIPA - Gest30 2019/2020 CIPA - Gest30 2018/2019 CIPA - Gest3o 2017/2018

83%

17%

B Mulheres B Homens ® Mulheres mHomens ® Mulheres mHomens ® Mulheres mHomens ® Mulheres mHomens
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Engloba agéncia de publicidade, editoras, empresas de seguranga, empresas de
telemarketing, empresas de limpeza, entre outros.

Cadeia de fornecedores

Quantidade de Fornecedores

N3ao ha dependéncia ou vulnerabilidade em relagao a
qualquer fornecedor, pois a Companhia atua com uma vasta
lista de empresas. Os fornecedores sdao selecionados com
base em propostas de servigos, com o objetivo de identificar

aqueles que oferecem os melhores termos e condi¢des para
cada negdcio.

2021 2020 2019 2018 2017
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Inovagdo o Ser

educacional

Ser Digital Parceria com a Accenture para melhorar a experiéncia dos alunos em todas as etapas do processo de aprendizado e contato com as
instituicoes de ensino da Companhia. Construcdo das solucdes tecnoldgicas que sustentam a nova realidade digital.

Iniciativas do programa Ser Digital

» Aceleradora de startups. O montante destinado a iniciativa foi de RS3,0MM. O programa foi estruturado em 2018 e
selecionou 20 startups aceleradas em 5 turmas desde 2019;

Em 2019 - 2021:

. Startups de outros estados (Minas Gerais, Parand, S3o Paulo, Rio de Janeiro, Paraiba e Rio Grande do Norte) aceleradas na
Overdrives Overdrives;

Programa de aceleracdo com metodologia hibrida que permite gerar resultados relevantes sem custos de estrutura fisica;
Das 20 startups investidas, 16 seguem ativas e 10 vém crescendo recorrentemente;

O programa de aceleracdo da Overdrives foi considerado um dos trés melhores do Brasil, segundo o Start-up Awards, maior
premiacao do ecossistema empreendedor da América Latina.

Introducao da SOFIA (Software de Inteligéncia Artificial) no curso de Empreendedorismo em 2018;
|nte|igéncia artificial Resposta de perguntas sobre contetido académico 24hx7; e

Comparacao das notas entre alunos e sugestdao automadtica de contetddos para melhoria de aprendizado.




Inovagao

o Sefr
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Implantagdo da Ubiqua, método académico inovador que combina metodologias ativas de ensino, baseada no modelo TPACK -
Technological Pedagogical Content Knowledge (Conhecimento Tecnoldgico e Pedagdgico do Conteldo), calcado nas melhores
praticas pedagdgicas, alta tecnologia e flexivel na combinacdo de conteddos modernos, interativos e intuitivos.

Langamento do b.Uni, a primeira fintech de contas digitais do setor de educagao superior, dedicada a criar produtos e servigos
financeiros pensados para alunos, incentivando sua vinda ao mercado financeiro por meio de nossa oferta diferenciada e
atrativa para esse publico que conhecemos muito bem suas necessidades e particularidades, disponibilizando produtos
diferenciados de crédito para esse segmento, tais como: cashback para aqueles que pagam suas mensalidades pontualmente,
além de cartGes de crédito, seguros e outros.
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iamentos e qualidade
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16 236 a56 al6 a36 ab56 alb a36 a56 alb a36 a56 alb a36 a56 alb a36 a56 alb a36 a56 alb a36 a56 alb a36 a56 alb a36 ab56 a

25 45 65 25 45 65 25 45 65 25 45 65 25 45 65 25 45 65 25 45 65 25 45 65 25 45 65 25 45 65
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CPC (Conceito Preliminar de Curso)

97% dos cursos do Ser Educacional tiveram, em 2019, nota igual ou
superior a 3. O conceito, que vaide 1 a 5 (sendo 5 o valor maximo),
é um indicador preliminar da situacao dos cursos de graduacao no
pais.

IGC (indice Geral de Cursos)

Todas as unidades tiveram nota superior ou igual a 3 - nota que
dispensa visitas da comissdao do MEC, além de possibilitar que a
instituicao de ensino superior participe dos programas do governo.
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Ensino: financiamentos e qualidade * <1

Alunos de Graduagao Presencial 132.711 131.613 145.496 127.837 133.945
Alunos FIES 16.319 20.137 34.156 40427 55.565
% de Alunos FIES 12,3% 15,3% 23,5% 31,6% 41,5%
Alunos EDUCRED 2.885 3.779 4.464 3.952 2.390
% de Alunos EDUCRED 2,2% 2,9% 3.1% 3.1% 1,8%
Alunos PRAVALER 356 1.612 2.168 3.265 2.873
% de Alunos PRAVALER 0,3% 1,2% 1,5% 2,6% 2,1%
Total de Alunos com Financiamento 19.560 25.528 40.788 47.644 60.828
% de Alunos com Financiamento 14,7% 19,4% 28.0% 37,3% 45,4%
Disciplina
2021 L2020 | 2019 | 2018|2017
Desenvolvimento Pessoal e Trabalhabilidade 2.311.080 1.764.240 1.835.640 83.820
Empreendedorsmo 2.150.220 1.482.420 1.672.140 1.536.420 74.300
Responsabilidade Socioam biental 1.175.400 1.587.300 1.329.420 1.268.100 195.720

5.636.700 4.833.960 4.837.200 2.888.340 970.020

Em 2021, mais de 90 mil alunos foram aprovados nas disciplinas Responsabilidade Socioambiental, Desenvolvimento
Pessoal e Trabalhabilidade e Empreendedorismo, provendo aos estudantes do Ser Educacional informacdo que
possibilita atuagdo com alcance nos trés pilares da sustentabilidade: social, ambiental e econdmico.
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Consumo de energia

Consumo de Energia por Regido - kW

AR. % AR. % AR. % AR. %
Regiao 2017 2021}(2020 2020){2019 2019){2018 2013){201?

57.213 11.148 5.627 8.454 413,2% 98,1% -33,4%

7.466.063 6.155.581 8.196.090 7.605.093 8.210.899 21,3% -24,9% 7.8% 7,4%

11.591.011 9.868.401 20.881.154 18.306.591 18.731.339 17,5% 52, 7% 14,1% 2,3%

SE 1.055.266 961.276 2.030.929 2.308.481 2740.456 9,8% -52,7% -12,0% -15,8%
e el 20.169.553 16.996.406 31.113.800 28.228.619 29.682.695 18,7% -45,4%  10,2% -4,9%

«WiRluno de 152,0 129,1 213,8 220,8 221,6 17,7% -39,6% -3,2% 0,4%
grad. presencial

Gasto com Energia por Regiao - Reais

VAR. % VAR. % VAR. % VAR. %
Reglao 2021 2020 PAONRS PAONRS 2017 2021x2020 | 2020x2019 | 2019x2018 | 2018x2017

53.687 10.032 21.872 6.610 435,2% -54,1% 230,9%
N 7.354.514 5.599.647 9.426.244 8.485.101 7.825.909 31,3% -40,6% 11,1% 8,4%
NE 10.245.569 15.170.244 19.980.741 17.700.366 16.562.328 -32,5% -24,1% 12,9% 6,9%
SE 1.075.307 976.763 1.667.818 1.906.039 1.731.468 10,1% -41,4% -12,5% 10,1%
IICINEEIEIN 18.729.076 21.756.686 31.096.675 28.098.116 26.119.704 -13,9% -30,0% 10,7% 7,6%
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Consumo de agua

Consumo de Agua por Regiio -

VAR. % VAR. % VAR. % VAR. %
Reglao 2021 2020 PAONRS) 2018 2017 2021x2020 | 2020x2019 | 2019x2018 | 2018x2017

721,4% 2,1%

N 24709 26555  38.176 7.122 4.445 7.0%  -304%  436,0% 60,2% |
NE 83.017 92726 115128  111.802  87.946 105%  -19,5% 3,0% 27,1%
SE 15779 10355  11.004 16774  18.969 52,4% 59%  -344%  -11,6%
123.882 129.682 164.355 135.698 111.360 -4,5% -21,1% 21,1%  21,9%

M®/Aluno 0,6 0,7 0,9 0,9 0,7 -18,3% -23,7% -1,6% 23,7%

Gasto com Agua por Regido - Reais

VAR. % VAR. % VAR. % VAR. %
Reglao 2021 2020 2019 2018 2017 2021x2020 | 2020x2019 | 2019x2018 | 2018x2017

7.259 9.361 225%  8431%

518301 525748  683.123 85.418 46,597 14%  -230%  699,7% 83,3%

NE 1389382 1453011 2529281 3176396  2.806.534 A4%  -426%  -204% 13,2%

SE 314200 205134 262718 409335  496.722 5320  -219%  -358%  -17.6%
2.229.142 2.193.253 3.476.114 3.671.149 3.349.853 1,6%  -36,9% -5,3% 9,6%




Capital financeiro




Demonstracao do valor adicionado

SR SR BT ) 01/01/2021 a 01/01/2020 a 01/01/2019 a 01/01/2018 a 01/01/2017 a
¢ 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

Receitas
Vendas de mercadorias, produtos e servigos
Outras receitas
Deducbes da receita
Provisdo/reverséo de créditos lig. duvidosa
Insumos adquiridos de terceiros
Custos Prods., Mercs e Servigos vendidos
Materiais, Energia, Serv. de terceiros e outros
Outros
Publicidade e propaganda
Outros
Valor Adicionado Bruto
Retencdes
Depreciacdo, amortizacdo e exaustdo
Valor adicionado liquido produzido
Valor adicionado recebido em transferéncia

Valor adicionado total a distribuir
Distribuicdo do valor adicionado
Pessoal
Remuneracéo direta
Impostos, taxas e contribui¢cdes
Federais
Municipais
Remuneracéo de capitais de terceiros
Juros
Aluguéis
Remuneracao de capitais proprios

As demonstrac¢@es financeiras completas estdo disponiveis no site de Rl da Ser Educacional.

1.337.089
2.804.769

(1.349.857)

(1.349.857)
(117.823)
(360.706)
(94.913)
(35.568)
(230.225)
(130.896)
(99.329)
976.383
(184.870)
(184.870)
791.513
36.044

827.557
827.557
553.355
553.355
43.111
(1.605)
44.716
178.608
165.470
13.138
52.483

1.170.470
2.439.015

(1.145.579)

(1.145.579)
(122.966)
(124.114)
(81.457)
(37.261)
(5.396)
(90.747)
85.351
1.046.356
(175.651)
(175.651)
870.705
32.617

903.322
903.322
525.798
525.798
89.127
47.842
41.285
123.363
134.623
(11.260)
165.034

1.237.997
2.119.534
(801.497)
(801.497)
(80.040)
(257.216)
(82.982)
(53.660)
(120.574)
(80.170)
(40.404)
980.781
(130.906)
(130.906)
849.875
52.345

902.220
902.220
519.005
519.005
57.267
4.858
52.409
189.576
173.241
16.335
136.372

1.217.435
1.847.993
(542.315)
(542.315)
(88.243)
(254.886)
(55.220)
(54.918)
(144.748)
(83.548)
(61.200)
962.549
(76.348)
(76.348)
886.201
78.141

964.342
964.342
523.425
523.425
62.893
12.214
50.679
176.745
101.470
75.275
201.279

1.211.478
1.640.922
(365.249)
(365.249)
(64.195)
(245.649)
(47.214)
(51.397)
(147.038)
(92.517)
(54.521)
965.829
(65.090)
(65.090)
900.739
84.044

984.783
984.783
513.721
513.721
59.119
8.950
50.169
214.468
134.727
79.741
197.475

X
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram adotados por
paises e empresas, sob mediacdao da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), para mitigar as mudangas climaticas. Os ODS sao constituidos por
17 metas e 169 objetivos acordados internacionalmente, com o objetivo
de serem implantados até 2030.

A elaboragao do conteudo do relatério da Ser Educacional considera os
ODS. A Companhia entende que o setor privado tem papel fundamental
para o atingimento das metas. Como uma instituicao de ensino superior, o
papel da Ser Educacional é ainda mais essencial, ndo sé porque seu campo
de atuagao esta diretamente ligado a meta 4 (educag¢ao de qualidade),
mas também no sentido de que alunos e professores podem trocar
experiéncias, engajar-se e propor solucdoes em prol do atingimento das
metas.

As iniciativas do Ser Educacional também estao ligadas aos ODS 3 (satide e
bem-estar), 5 (igualdade de género), 6 (agua potavel e saneamento), 7
(energia limpa e acessivel), 8 (trabalho decente e crescimento econémico)
e 9 (industria, inovagao e infraestrutura).

Ao longo do Relatério, as iniciativas do Ser Educacional foram
correlacionadas com os ODS.

@ OBJETIV:

ERRADIGAGAD
DAPOBREZA

EMPREGO DIGND
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

13gme 14 e

CLIMATICAS

<

BOASAUDE
EBEM-ESTAR

q‘“‘ DE DESENVOLVIMENTO

" SUSTENTAVEL

EDUCAGAD IGUALDADE
DEQUALIDADE DEGENERD

M| &

1055655 [ e

nEéE

17 PARCERIAS
EMPROL
DASMETAS

OBJETIVL:S
DE DESENVOLVIMENTO
@ SUSTENTAVEL

PAZ JUSTIGA
16 EIHSTITUIGDES
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Sumario de conteudo GRI

o Sefr
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Conteudo geral Pagina/resposta

Perfil organizacional

102-1

Nome da organizagdo

Ser Educacional

102-2

Principais marcas, produtos e servigcos

Click here
Click here
Click here
Click here

102-3

Localizag&o da sede da organizagéo

Rua Treze de Maio, n°® 254, Santo Amaro
Recife, PE, Brasil

102-4

NUmero e nome de paises em que a organizagéo opera

Cligue aqui

102-5

Natureza da propriedade e forma juridica da organizagéo

Companhia de capital aberto, com a¢bes
negociadas no Novo Mercado, da B3

102-6

Mercados em que a organizagcao atua

Cligue aqui

102-7

Porte da organizacdo

Cligue aqui
Cligue aqui

Cligue aqui
Cligue aqui

102-8

Numero total de empregados por tipos de contrato de trabalho e género

Clique aqui
Cligue aqui
Cligue aqui
Cligue aqui

102-9

Descricdo da cadeia de fornecedores da organizacao

Clique aqui

102-10

Mudancas significativas ocorridas no periodo coberto pelo relatorio em relacéo ao porte, estrutura, participagéo acionéria ou cadeia de

fornecedores

N&ao houve mudancas significativas

102-11

Como a organizacao adota a abordagem ou o principio da precaucao

A partir da pagina 66 do FR2022

102-12

Cartas, principios ou outras iniciativas que a organizacao subscreve ou endossa

Cligue aqui

102-13

Participacdo em associacdes/Empresas de Apoio

s

&

Cligue aqui


https://www.sereducacional.com/instituicoes.html

o Sefr

educacional

Sumario de conteudo GRI

Conteudo geral Pagina/resposta

Estratégia

Mensagem da Administracao Cligue aqui

Etica e Integridade

Misséo e visdo
Valores e principios

102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizacao, como cédigos de conduta e de ética

Governancga

102-18 Estrutura de governanga e sua composi¢ao Corpo Diretivo



https://www.sereducacional.com/institucional.html
https://www.sereducacional.com/institucional.html
http://ri.sereducacional.com/sereducacional/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=47931

Sumario de conteudo GRI
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Conteudo geral Pagina/resposta
Engajamento de stakeholders

102-40 Grupos de stakeholders engajados pela organizagéo Cligue aqui
102-42 Base usada para a identificacéo e a selecéo de stakeholders Cligue aqui
102-43 Abordagem adotada para engajar stakeholders Cligue aqui
102-44 Principais tépicos e preocupacgdes levantadas pelos stakeholders e medidas adotadas pela organizagao para aborda-los Cligue aqui

Praticas de relato

As demonstrac¢des financeiras incluem todas as

102-45 Entidades incluidas nas demonstra¢des financeiras consolidadas operacdes da Ser Educacional
102-46 Definicdo do conteudo do relatorio e limites de cada tema material Cligue aqui

102-47 Temas materiais Cligue aqui

102-48 Reformulacdes de informacdes N&o houve mudangas significativas
10249 Wugangas o repor
102-50 Periodo coberto pelo relatorio 1/1/2021 a 31/12/2021
9102-51 Data do relatério anterior mais recente Publicado em 2022, com ano-base 2021
102-52 Ciclo de emisséo de relatérios Anual

102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio ou seu contetdo ri@sereducacional.com
102-54 Declaragéo de reporte de acordo com as diretrizes da GRI Standards Essencial

102-55 Sumario de conteudo da GRI Cligue aqui

102-56 Politicas e praticas quanto a verificagcao externa ESiie cOBUGIENES fEe 10

submetido a verificacdo externa

83



Sumario de contetudo GRI o. Ser

educacional

Topicos especificos de divulgagéo Péagina/resposta

Econdmica Série

Topico: Desempenho econémico

103-1 Explicacdo dos temas materiais e seus limites Cligue aqui
Formas de gestéo 103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes Cligue aqui

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestéo Cligue aqui
DESEIEEILE 201-1 Desempenho econémico-financeiro Demonstracao do valor adicionado

econdmico-financeiro
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Série Ambiental Pagina/resposta

Topico: Energia

103-1 Explicacdo dos temas materiais e seus limites Clique aqui
gg;gis de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes Cligue aqui

103-3 Avaliagéo da abordagem de gestéo Cligue aqui
Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organizagéo Consumo de energia

Topico: Agua

103-1 Explicacdo dos temas materiais e seus limites Clique aqui
gg;gis de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes Cligue aqui

103-3 Avaliagéo da abordagem de gestéo Cligue aqui
Agua 303-1 Total de retirada de agua por fonte Consumo de &qua
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Série Social
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Pagina/resposta

Topico: Emprego

empregados por faixa etaria, género e regiao

103-1 Explicacdo dos temas materiais e seus limites Cligue aqui
F()glrg?ésode 103-2 » Abordagem de gestdo e seus componentes Clique aqui

- 103-3 » Avaliacdo da abordagem de gestdo Cligue aqui

. 401-1 Numero total e taxas de novas contratagdes de empregados e rotatividade de Perfil dos colaboradores

Emprego

Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sao oferecidos a
empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados por unidades
operacionais importantes da organizacdo

Auxilio refeicdo, plano de assisténcia
médica e
desconto para os colaboradores que
optarem em estudar nos cursos
ofertados pelo Grupo.

§



Sumario de conteudo GRI
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Topico: Treinamento e educacao

103-1

Formas de gestao

Explicacdo dos temas materiais e seus limites Cligue aqui

103-2

Abordagem de gestédo e seus componentes (Valor monetario de multas significativas e numero total de sancées

~ L . . ~ . ) ; : Cligue aqui
ndo monetérias aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais)

103-3

Avaliacdo da abordagem de gestéo Cligue aqui

Treinamento e
educacéo

404-1

A Ser Educacional realiza periodicamente
Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e categoria funcional treinamentos voltados a seus colaboradores,
porém o controle sobre a carga horéria esta
sendo aperfeicoado

Formas de gestao

103-1

Topico: Privacidade do cliente

Explicacdo dos temas materiais e seus limites Cligue aqgui

103-2

O canal de denuncias esta aberto ao recebimento
Abordagem de gestao e seus componentes de dendncias de terceiros, incluindo fornecedores,
prestadores de servico e clientes

103-3

Possuimos um canal de ética externo terceirizado
responsavel pelo recebimento, registro e
encaminhamento
dos relatos para tratamento.

O canal pode ser acessado pelo link:
canalconfidencial.com.br/sereducacional/

Avaliacdo da abordagem de gestéo

Privacidade do
cliente

418-1

N&o foram registradas queixas comprovadas

NuUmero total de queixas comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda de dados de clientes . . " e
q P & P P relativas a violacdo de privacidade




Complementos dos indicadores GRI .. Ser

educacional

103-1, 103-2, 103-3 — Treinamento e educag¢ao

A Companhia promove treinamentos periédicos sobre o Cédigo de Etica para seus colaboradores, sendo que, para os recém-admitidos, esse tema esta inserido na
Reunido de Integracdo, durante o inicio de suas atividades.

Professores, coordenadores de curso e diretores de unidade possuem manuais de procedimentos, criando uma univocidade de a¢des dos profissionais do Grupo. Os
manuais de procedimentos sao transformados em cursos, seguindo a metodologia de educacdo a distancia, e sao aplicados nos periodos de socializacdao dos novos
colaboradores e nos momentos de reciclagem, seguindo as orientacdes do Plano Anual de Treinamento (PAT). No final de cada curso, o colaborador passa por
avaliacdo para verificar o seu aprendizado.

Antes do inicio das aulas do periodo letivo, sdo promovidas semanas pedagdgicas apresentando temas pertinentes a atualizagao dos docentes, temas para reflexdes
da rotina académica, oficinas metodoldgicas, além de orientacdes proprias da instituicdo de ensino superior.

103-1, 103-2, 103-3 — Emprego

A politica de remuneragdao tem por objetivo incentivar os colaboradores a buscar a melhor rentabilidade dos investimentos e projetos desenvolvidos por nds,
alinhando interesses dos colaboradores com os nossos. No curto prazo, buscamos esse alinhamento por meio de saldrios e pacote de beneficios compativeis com os
niveis de mercado. No médio prazo, fazemos isso por meio do pagamento de bénus e participacao nos nossos resultados a determinados colaboradores, buscando
premiar o alcance e a superacdao de metas individuais com as nossas metas, alinhadas ao orcamento, planejamento estratégico e de mercado. Finalmente, no longo
prazo, buscamos reter profissionais qualificados por meio de plano baseado na concessdao de uma premiacao financeira atrelada a nossa valorizacao, medida pela
valorizacao da cotacdo de agdes de nossa emissao.

O Conselho de Administracao, ao menos uma vez ao ano, realiza uma avaliacao do desempenho de seus colaboradores para fins de decisao da remuneracgao varidvel.




Complementos dos indicadores GRI .. Ser

educacional

103-1, 103-2, 103-3 — Agua e energia

O Ser Educacional possui departamentos especificos que cuidam das atividades socioambientais, do controle de qualidade académica, da auditoria académica, da auditoria
independente e interna e de departamento especifico para atuar em atividades como: brigada de incéndio, seguranca no trabalho, medicina ocupacional, tratamento de
residuos e melhoria do desempenho de consumo de insumos como luz e energia.

Por possuir como uma de suas investidoras a International Finance Corporation (IFC), a Companhia deve atender a diversos requisitos de impacto social requeridos. Como
resultado do atendimento a tais critérios, a Companhia, em 2017, foi apontada como um caso de sucesso, conforme estudo realizado pela IFC.

Em 2021, o Ser Educacional apresentou uma redugao de 9,8% nos gastos com concessionarias, em decorréncia dos esforgos para melhoria de eficiéncia da matriz energética da
Companhia, parcialmente compensada pela retomada gradativa das atividades administrativas e aulas praticas presencias, além dos aumentos de tarifas no periodo e da
integracao das instituicdes adquiridas.

Do total de custos do Ser Educacional em 31 de dezembro de 2021, 59,8% decorrem de custos com pessoal e encargos sociais; 4,1% de custos com agua, energia elétrica e
telefonia. A partir do primeiro trimestre de 2019, houve a adogdo do IFRS 16 — Leases / CPC 06 (R2). A norma substituiu as normas de arrendamentos existentes, incluindo o
CPC 06 (R1) (IAS 17), Operacdes de Arrendamento e o ICPC 03 (IFRIC 4, SIC 15 e SIC 27), Aspectos Complementares das Operacdes de Arrendamento. A nova diretriz traz um
modelo Unico de arrendamento, baseado no direito de uso do ativo em troca de uma contraprestacdao, com tratamento semelhante ao arrendamento mercantil financeiro. Em
2021, a partir do 2T21, os contratos de aluguel voltaram ao seu curso normal, uma vez que as atividades presenciais administrativas e de aulas praticas foram retomadas, com
o arrefecimento da pandemia.

Iniciativas socioambientais

Em 2010, o grupo Ser Educacional criou uma estrutura especifica para desenvolver projetos sociais de demanda espontanea e induzida, o Instituto Ser Educacional, que
acumula milhares de atendimentos sociais e desenvolve agdes socioambientais, culturais, esportivas e de cidadania, inclusdo social e enfrentamento da violéncia. As acdes sao
executadas por alunos e professores e contribuem para a formacgao de individuos atentos a realidade e dispostos a agir para melhora-la, expandindo essas a¢des para além do
ambiente universitario. As iniciativas estdao detalhadas no Relatério de Sustentabilidade 2021.
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