BO PIEU KHOAN VA DIEU KIEN CUA HOP DONG MO TAI KHOAN CHPNG KHOAN

BO DPIEU KHOAN VA BIEU KIEN nay (sau day goi |a “Bd T&C’) |a mét phan khong tach réi ctia Hop ddng mé tai
khoan chirng khoan ma Bo6 T&C nay dinh kém (sau daygoi 1a “Hop déng mé TKCK”).

B6 T&C bao gébm: (Phan A) Nhirng quy dinh chung; (Phan B) Quy dinh vé tng trwdc tién ban chirng khoan; (Phan C)
Théa thuan giao dich dién ttr, (Phan D) Quy dinh vé& tai khoan giao dich ky quy; (Phan E) Quy dinh vé tai khoan giao
dich chrng khoan phaisinh.

PHAN A: CAC QUY BDINH CHUNG

DIEU A1. GIAI THICH TU NGI
Trong B6 T&C nay, cac tr nglr dwdi day cé nghia nhw sau:

1.1 Khéch hang: Lacha tai khoan giao dich chirng khoan cé théng tin ddc dinh ghi trong phanthéng tin khach hang
trén Hop déng mé TKCK.

1.2 VPS: LaCéngty cd phan Chirng khoan VPS (gbém ca sau khi dwoc déitén hoac doanh nghiép tiép tuc ton tai
sau khi t6 chirc laiva ké thira quyén va nghiawu ctia Céngty c6 phan Chirng khoan VPS theo Hop déng mé
TKCK).

1.3 TKCK: La tai khoan giaodich chirng khoan cla Khach hang véi sé ghitai trang dau cia Hop ddng mé TKCK
va céc tai khoan, tiéu khoan khac dwgc VPS mé dudi tén Khach hang gén véi tai khoan dé nhdm cung cép dich
w chirng khoan dugc phép cho Khach hang (trong dé ¢ ca tai khoan lwu ky, tai khoan giao dich phai sinh (néu
Khach hang dé nghi m&), tai khoan giao dich ky qu§ (néu Khach hang d& nghi mé), tai khoan/tiéu khoan trong
tai khoan chuyén dung ctia VPS mé dé quan ly tai san ctia Khach hang).

1.4 Lénh: Lalénh(gdbm calénh mua,lénhban,lénh chuyéntién,lénhthanh toan valénh giao dich thudc loai khac),
chithi, chidan, chidinh, ho&ctwong dwong do Khach hang lap/gi/xac nhan lién quan dén TKCK theo quydinh
ctiaHop déng mé TKCK.

1.5 Ngay giao dich: Langaytheo lich (khéng bao gém thi» By, Chti Nhatva cac ngay nghilé khactheo luat, ké ca
nghi bu) ma vao ngay dé VSD, SGDCK va ngan hang thwong mai tai Viét Nam mé ctra dé hoat ddng binh
thuwdng.

1.6  Sbé dién thoai: La sé dién thoai cb dinh, di ddng hoac ca hai dwoc ghi tai phan théng tin v& Khach hang trén
Hop ddng mé TKCK hoac sé khac dwoc Khach hang dang ky thay déiva lwu trong hé théng ctia VPS.

1.7 Thw dién ttr (email): La thw dién tlr (email) dwoc ghi tai phan théng tin v& Khach hang trén Hop ddng mé TKCK
ho&cthw dién tir khac dwoc Khach hang dang ky thay déiva lwu trong hé théng ctia VPS.

1.8 VSD: La Trungtam Lwu ky Ching khoén Viét Nam (hoac td chire ké thira).
1.9 SGDCK: La Sé& giaodich chirng khoan tai Viét Nam.

1.10 Dir liéu ca nhan lathéngtin dwdi dang ky hiéu, chi viét, chir s6, hinh anh, am thanh ho&c dang twong tw trén
moi trwdng dién tir gan lién véi modtcon ngudi cu thé hodc gitp xac dinh motcon ngudi cu thé. D liéu ca nhan
bao gdm di¥ liéu c& nhan co banva dir liéu cad nhan nhay cam.

1.11 Dir liéu ca nhan co’ ban bao gém:
(@) Ho, chir d&m va tén khaisinh, t&n goi khac (néu cé);
(b) Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chétho&c méttich;
(c) Giditinh;
(d) Noisinh,noidangky khai sinh, noi thwdng tr, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chilién hé;
(e) Qubc tich;
(f) Hinhanhcuaa ca nhan;

() Sb diénthoai,sé chirngminh nhandan, sé dinh danh canhan, s6 ho chiéu, sé gidyphép lai xe, sé bién
sbxe, sé masdthué ca nhan,sdbédo hiém xa hoi, s6 thé bao hiém y té;



(h) Tinh trang hén nhéan;
()  Théngtin v& mbiquan hé giadinh (chame, con cai);

() Thongtin vé taikhodn sé cha ca nhan;di liéu ca nhan phan anh hoatddng, lich st hoatdéng trén
khong gian mang;

(k  Cacthongtin khac gén lién véi motcon ngudi cu thé hodc gitip xac dinh métcon nguwdi cu thé khong
thuéc d liéu ca nhannhay cam.

1.12 Dir liéu ca nhan nhay cam la dirliéu ca nhan ganlién véi quyén riéng tw ciia cad nhan ma khi bi xam pham sé

gay anh hwéng truc tiép téi quyén va loiich hop phap ciiaca nhan gém:

(@) Quandiém chinh tri, quan diém tén gido;

(b) Tinh trang strc khée va doi tw dwoc ghitrong hd so bénh an, khéng bao gém théng tin v& nhém mau;
(c) Thongtin lién quan dén ngudn gbc chlng tdc, ngudn gbc dan toc;

(d) Thongtin v& dacdiém ditruyén dwoc thira hwédng hodc cé dugc clia ca nhan;

(e) Théngtin v@ thudctinh vat ly, ddc diém sinh hocriéng clia ca nhan;

(f) Théngtin v& doisdngtinh duc, xu huéng tinh duc clia ca nhan;

(9) D liéu vé toi pham, hanh vi pham tdi dwoc thu thap, Iwu trir béi cac co quan thue thi phap luat;

(h)y Théngtin khach hang clia t chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, t chirc cung ng dich wu
trung gian thanh toan, cac té chirc dwoc phép khac, gdm:théng tin dinh danh khach hang theo quy dinh
cta phap luat, théng tin vé tai khodn, thdng tin vé tién glri, thong tin vé& tai sén g, théng tin v& giao dich,
théng tin vé& t6 chirc, ca nhan |a bén bao dam tai tb chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, tb chirc cung ting
dich w trung gian thanh toan;

() D liéuvé Vi tri ciia ca nhan dwoc xac dinh quadich w dinh vj;

() D@ liéucanhankhac dwocphap luatquy dinh la d&cthu va can cé bién phap bao matcan thiét.

Céact ngl» dwoc strdung riéng cho métPhan ctia Bé T&C sé duoc gidi thich tai phan dé.

PIEU A2. MO TAI KHOAN

2.1

2.2

2.3

24
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Theo dé nghi ctia Khach hang, VPS sé& mé tai khoan giao dich chirng khoan dirng tén Khach hang. Déng thoi,
VPS ciling sé mé& tai khoan lwu ky chirng khoan cho Khach hang.

Bang Hop déng mé& TKCK, Khach hang chon phwong thire quan Iy tién trong tai khoan chuyén dung ctia VPS.
Nh&m quén lytién clia Khach hang, VPS sé& mé tiéu khoan duéitén Khach hang trong tai khoan chuyén dung.
Viéc thay ddi phwong thirc quan ly tién sé theo thda thuan cta cac bén hodc theo quy dinh dwgc VPS ban
hanh/ap dung trong ttrng thoi ky.

Néu Khéch hang c6 dé nghi va da dang ky, VPS sé& mé tai khoan giao dich ky quiitai khoan giao dich chimg
khoan phéi sinh cho Khach hang. VPS ciing sé mé céc tai khoan/tiéu khoan hé tro giao dich chirng khoan trén
tai khoan dé phu hgp v&i nghiép w/chinh sach ctia VPS va quy dinh ctia phap luatcé lién quan.

Tai tirng thei diém trong théi han Hop ddng mé TKCK, VPS ciing c6 thé mé tai khoan/tiéu khoan khac cho
Khéach hang nhdm cung cap dich wu chirng khoan dwoc phép theo yéu ciu ctia Khach hang.

C4c tai khodn va tiéu khodn nay déu gan woi tai khoan giao dich chirng khoan ctia Khach hang.

PIEU A3. DICH VU CHIPNG KHOAN

3.1

VPS sé cung cap cho Khach hang cacdich wu chirng khoan hoéc hé tro giao dich chirng khoan sau trén TKCK
cho Khach hang:

(a) Thuc hién giao dich mua, ban va giao dich khac dbi v&i chirng khoan va tai san tai chinh dwoc phép;
(b) Tham giavao viéc thanh toan tién va bl trir chirng khoan do Khach hang giao dich;

(c)  Nhantién Khach hang ndép/chuyén dé giao dich chirng khoan va cho cAc mucdich d4u tw va thanh toan
duoc phép khac; nhantién cda té chirc/ca nhan khac chuyén hodc thanh toan cho Khach hang; quanly
ngudn tién ctia Khach hang va thwe hién lénh/yéu cdu st dung tién cia Khach hang (gém ca thanh toan
giao dich chirng khoan, rat tién, thanh toan cho giao dich va mucdich khac va chuyén tién dén tai khoan



3.2

3.3

3.4

khéc).
(d) Quanly chirng khoan va tai san dwoc phép khac ciia Khach hang;
(e) H6 tro Khach hang thwe hién quyén cla ngudi sé hiru chirng khoan;

) Cécdich wi giao dich khac gén voi tirng loai tai khoan/tiéu khoan phu hop véi nghiép wu dwoc phép clia
VPS; va

(9) Céc dich wu khac phu hop véi quy dinh cta phap luat dwgc VPS cung cap trong tirng thoi ky va VPS
coéng bb hodcthong bao véi Khach hang theo quy dinh tai B6 T&C nay.

Bang viéc mé va st dung tai khoan giao dich chirng khoan tai VPS, Khach hang déng théi dé& nghi VPS cung
cap dich wi giao dich trai phiéu doanh nghiép phat hanh riéng 18 khi va chi khi Khach Hang dap ng cac diéu
kién clia VPS va phap luatcélién quan.

Tai trng thoi diém trong théi han Hop ddng mé TKCK, Khach hang c6 thé dwa ra yéu cau dang ky thém/stra
déi/hay tién ich, dich wu lién quan dén TKCK va viéc s dung dich wu ctia Khach hang. Cac yéu ciu nay phai
dwoc 1ap thanh van ban theo quy dinh dwgc VPS ban hanh/ap dung trong ting théi ky. VPS c6 quyén chép
thuan hodc tr chdi cac yéu ciu nay ctia Khach hang ma khéng can giai thich ly do tuy theo quy dinh va kha
nang dap trng dich wu ctia VPS trong tirng thoi ky.

VPS c6 quyén cung cap t¢i Khach hang bat ky tinh nang, tién ich, san phdm, dich w (“tién tich”) ma VPS phat
trién, tich hop, ké ca tinh nang thir nghiém haynh&m khao satnhu cdu ngudi dung haytién ich ctia bénth ba
cung cap qua VPS, makhang phu thudc vao yéu cau hay ddng ky ctia Khach hang. Khach hang cé thé tr choi/
hay tién ich theo hwéng dan ctia VPS. Khi st dung tién ich d6, Khach hang mé&c nhién xac nhan va déng y rang:
(i) da doc va nghién ctru k§ ludng cac diéu khoan va diéu kién chatién ich (c6 thé dwoc quy dinh bang motvan
ban hodcdwoc mdta theo thiy tw logic cac thao tac trén Hé théng dién t); (i) chap thuan rang budc thye hién
dung cac diéu khoan va diéu kién dé; (iii) chap thuan chitrd cac khoan chi phi, thu lao (néu c6) cho VPS hoac
bén th ba khistrdungtién ich d6 theo thong bao ctia VPS hoacbénth balién quan.

DIEU A4. CACH THU'C NHAN LENH

4.1

4.2

4.3

VPS nhanlénh ctia Khach hang theo cac cach thirc sau:
(@) Nhanlénhtruc tiép tai quay giao dich (1a dia diém giao dich dwoc phép ctia VPS);
(b) Nhanlénh qua dién thoai;va

(€)  Nhanlénh qua Hé théng giao dich dién t& theo quy dinh tai Phan C “THOA THUAN GIAO DICH BIEN
TU” ctia B T&C nay.

VPS c6 thé nhan lénh cta Khach hang qua cach thirc khac phi hop véi quy dinh cla phap luat theo chinh
sach/quytéc do VPS ban hanh trong tirng thoi ky.

Trong trwéng hop hop déng/thdathuan maca VPS va Khach hang 1a métbén cé chira dwng 1énh thi bang viéc
ky hop déng/thda thuan dé, Khach hang dwoc coilalap va gl lénh cho VPS va VPS duoc coilanhanlénh cla
Khach hang. Twong tw, néu Khach hang gii vén ban c6 chiralénh dén VPS lién quan dén giao dich ctia Khach
hangva bén thir ba va VPS chép thuanviéc dé thi bangviéc g vdn ban, Khach hang dwoc coi la lap va gui
[énh cho VPS.

DPIEU A5. QUY DINH CHUNG VE LENH

5.1

5.2
53

54

Khéch hang chilap va g Iénhtheo mau do VPS cung cap hodc ddngy va theo phwong thirc 4p dung cho loai
lénh d6 quy dinh trong Hop ddng m& TKCK.

Lénh cha Khach hang phai cé da théng tin bat budc theo quy dinh ciia phap luatva VPS.

Khéach hang chiju trach nhiém nghién ctvu, hiéu ré va ddm bao tuan thi ding cac quy dinh clia phap luatva quy
dinh n6i bd (néu Khach hang 1a td chire) khi dat va glri Iénh téi VPS. Khi nhan dwoclénh ctia Khach hang, VPS
dwgc mac nhién coi rdng Khach hang da dat dwoc phé duyét can thiét theo quy dinh ndibo, da thwc hién cac
tha tuc bat budc va dat dwoc cac chép thuan can thiét theo quy dinh phéap luat (néu cé) dé datva guvi lénh toi
VPS. Néu phéap luat hay quy dinh ndi bd yéu cau Khach hang thwe hién bat ky tha tuc nao sau khidat1énh, du
lénh d6 c6 dwoc thwe hién haykhép thanh cong hay khéng, VPS ciling dwgc mac nhién coi rdng Khach hang sé
thwe hién cac tha tuc d6 métcach thién chi va nhanh chéng dé dap (ng cac yéu cau nay.

Néu nhan dwoclénh dwoc ky béi Khach hang (hodc ngudi dwoc Khach hang Gyquyén da dang ky véi VPS) thi
VPS c6 quyén mac nhién thye hién lénh d6. Khach hang déng yloai trir trdch nhiém cho VPS khi VPS thuc hién



55

5.6

5.7

5.8

5.9

theo I1&énh duoc ky béi Khach hang. Néu VPS c6 batky Iy do nao dé nghi ngé chiv ky trén 1énh khong phai la
chi ky Khach hang (hodc ngwdi dwoc Khach hang ty quyén da dang ky voi VPS) thi VPS cé quyén tri hoan
thwc hiénlénh cho dén khi da thyc hién xong viéc xac thuc can thiét.

Néu nhan dwoc Iénh ciia Khach hang ma ngueiky Iénh khdng phai la ngudi dai dién da dang ky voi VPS thi
VPS c6 quyén yéu cau Khach hang dang ky ngudi dai dién bd sung trwde khithwe hién lénh.

Néu VPS nhan dwoc hai hay nhidu lénh tir Khach hang (theo ciing phwong thirc hodc theo phwong thire khac
nhau) cé ndi dung mau thuan nhau thi VPS c6 quyén tir chéi thuc hién lénh dén sau néu da thuc hién xong Iénh
dén trwéc hodc chi thwe hién dwoc métphan nhwng viéc thye hién lénh dén sau, theo danh gia ctia VPS, khdng
thé thwc hién dwoc hodcsé gay hoaccé nguy co gay thiét hai cho VPS hoacviéc hiy I1énh déntrwdc la khéng
thé thwc hién dwoctrén thuc té.

VPS chi thye hién lénh ctia Khach hang sau khi Khach hang da dap (ring dwoc cac diéu kién theo quy dinh cla
phéap luatdé Iénh cé thé duoc thuc hién, k& ca cé da tién hodc chirng khoan theo yéu ciu trén TKCK cho lénh
muahodcban twong rng.

VPS duwoctlr chéithwe hiénlénh néulénh dé dwoc giri dén khi d4 qua khung thei gian thye hién (xac dinh theo
quy dinh ctia phap luathay quy ché ctia S& giao dich chirng khoan, VSD ho&c VPS) hodc sau thdi diém chétsd
(cut-off time) (xac dinh theo chinh sach dwgc VPS ap dung trong tirng thoi ky va dwoc cong bd trén website clia
VPS).

Viéc lap, g va thye hién lénh ca Khach hang phaituan tha chinh sach, quy dinh va quy ché do VPS ap dung
trong tieng tho'i ky.

DIEU A6. QUYEN VANGHIA VU CUA KHACH HANG

Ngoai cac quyén va nghiaw duoc quy dinh tai cac phan khac clia Bo T&C va phap luat, Khach hang c6 cac quyén va
nghiaw sau day:

Quyén:

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

Khéch hang la chii sé hiru hop phap voi toan bo sé tién va chirng khoan trén TKCK, dwoc thwe hién cac quyén
hop phap clia ngwoi sé hiru chirtng khoan theo quy dinh ctia phap luat.

Mtrc |di suéttrén sé dwtién co trén TKCK sé tuan thi theo quy dinh ctia VPS trong tirng thei ky.

Trlr cac trwong hop quy dinh tai Khodn 7.2 Didu A7 dwéi day, Khach hang dwoc rat/chuyén métphan hodc toan
bo tién, chirng khoan ra khéi TKGDCK khi khéng c6 nhu cau giao dich hoac khi chdm dét Hop ddng mé TKCK
voi diéu kién tién va chirng khoan d6 khong bi rang budc, han ché béi cac nghia vu hodc trach nhiém nao voi
VPS/hoac v&i bat ky bén th(r ba nao cé lién quan ho&c theo yéu cau clia co quan co thdm quyén.

Khach hang c6 thé dang ky véi VPS trong gi® hanh chinh néu muébn dwoc xuét hda don tai chinh theo ngay
hoac theo thang (tht tuc d&ng ky xuat héa don tai chinh thuwc hién theo quy dinh ctia VPS). Néu Khach hang
khong yéu cau cu thé, VPS sé gop phi dich wu ctia Khach hang vao tdng mc phi dich wi clia VPS (clatat ca
khéach hang phatsinh trong thang) va/hodc phan |&i vay cia Khach hang vao tdng mrc I4i vay ctia VPS (cla tt
ca khach hang phat sinh trong thang) va xuét héa don tai chinh chung cho tirng thang giao dich vao ngay giao
dich cubi ciing ctia thang twong &ng.

Néu duoc VPS chép thuan trwéc (bang cach xac nhan dang ky hoac cung cap méc dinh cho Khach hang),
Khach hang dwoc sirdung cac tai sédn dwoc phép theo quy dinh cia VPS va tién ich (dwoc dinh nghia tai Diéu
A3.3) va cta phap luat dé thuc hién hodc dam bao thwc hién nghia wu thanh toan cho céc l1&nh, chi thi gl t6i
VPS.

Nghia Vu:

6.6

6.7

Khéch hang cé nghiawu cung cap, cap nhat ddy da, nhanh chéng, kip thei va trung thwe cac théng tin vé Khach
hang theo yéu cau tai Hop ddng mé& TKCK va theo yéu cau ctia VPS, cam doan va cam két théng tin da cung
cap la dung s thatva phai thong bao cho VPS ngay khi phat sinh nhirng thay déi c6 lién quan. Khach hang
phai chiu moi trach nhiém, rdi ro hoéc thiét hai lién quan dén viéc thay dbi théng tin ma khéng théng béao cho
VPS. Cécthéng tin ctia Khach hang trén TKCK sé& ddng nhat véi cac thdng tin trén TKGDCKKQ, TKGDCKPS,
céc tai khoan, tidu khoan khac ma VPS mé theo yéu cau ctia Khach hang. Khi cac thong tin ciia TKCK c6 sy
thay d6i ddng nghia v&i viéc cacthong tin tai cac tai khoan, tiéu khoan khac ciing thay déi twong (ng.

Khach hang cé nghia wu thanh todn cac khodn phi méi gigi, cac khodn phi khac theo quy dinh ctia VPS hoac
cac khoan phi, thu lao cho bén th(r ba cung cAp san phadm, dich w, tién ich cho hodc hop tac v&i Khach hang
thdng qua VPS va c6 trach nhiém noép cac loai thué, philién quan theo quydinh ctia phap luat. Khach hang mac
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

nhién chap thuan viéc VPS tw ddng khau trir vao tai khoan giao dich chirng khoén ctia Khach hang cac khoan
thué, phidich w trwéc hodc ngaykhi VPS va/hodc bén thir ba hop tac, cung cap dich wu theo biéu phi ctia VPS
va bénth ba lién quan.

Néu Khach hang khéng thwc hién dung, ddy dd cac nghia wi phat sinh véi VPS theo Hop ddng mé TKCK va
cac théa thuan khac cé lién quan, Khach hang dwong nhién va tw nguyén chap thuan dé VPS c6 toan quyén va
tw dong phongtda, xtr Iy cac tai santrén TKCK va cac tai san khac (néu cé) dé khau triv/ thwe hién cac nghia
w con lai ctia Khach hang ma khéng co bat ky khiéu kién, yéu ciu va/hoac phan dbinao déi voi VPS.

Khéch hang tw chiu rdi ro d6i v&i moi quyét dinh str dung TKCK, tién hay tai san trén TKCK (Khéach hang hiéu
rang VPS khong dwa ra bat ky cam két hay bado dam nao (du rd rang hay ngu y) vé bao toan von dau tw cla
Khéach hang hay kha nang sinh lgi ctia vbn dau tw).

Khéch hang cé nghia vu chd ddng tim hiéu, nghién ctru, hiéu rd va tuan tha quy dinh cta phap luat, quy ché/quy
dinh ctia VSD, SGDCK va quy ché/quy dinh ctia VPS c6 lién quan trong viéc mé va st dung TKCK, tién va tai
santrén TKCK.

Khéach hang phai bdo dam tinh hop phap vé sétiénva ching khoan Khach hang s hivu.

Khéch hang cé nghia wu ky/xac nhan cdng no vé&i VPS khi cé yéu ciu tir bén thi ba va/hodc co quan Nha nwéc
c6 tham quyén.

Khéach hang co trach nhiém céng bd thong tin dbi v&i cac giao dich mua ban chuyén nhwong trén TKCK clia
Khach hang theo quy dinh phéap luat, bao gdm nhung khéng han ché b&i cac trudng hop Khach hang tw ban
chrng khoan ho&c VPS thyc hién 1énh ban giai chap chirng khoan ky quy hoac ban chirng khoan cam cé.

Khach hang c6 nghia vy théng bao t&¢i VPS céac giao dich ma Khach hang la nguwdindibd, nguwdicé lién quan
clia ngwoindi bd theo quy dinh phap luat.

DIEU A7. QUYEN VANGHIA VU CUA VPS

Ngoai cac quyén va nghiawu dwoc quy dinh tai cac phan khac ciia Bd T&C va phap luat, VPS c6 cac quyén va nghia

w sau day:

Quyén:

7.1  VPS duoc thu phi/gia dich wi tr Khach hang theo mirc philgia da cong bd cho Khach hang.

7.2 VPS duoc tam khoa/phong tda hoéc gidi tda motphan hodc toan bd moéthodc mot sé TKCK:

(@) Theoyéu caucla co quan Nha nwéc co tham quyén;

(b)  Theothdéa thuan gitra Khach hang va VPS;

(€)  Theoyéu cau cla chinh Khach hang;

(d)  VPS phéathién co nham Ian, saisétghi Co (tién, chirng khoan) vao TKCK;

(e) Theo yéu cau cua td chirc cung ing dich wi thanh toan do c6 nham I4n, sai sét véi yéu cau cla ngudi
chuyén tién; hodc

(H  Nham mucdich gidi quyét yéu cau tra soat, khiéu kién, khiéu nai, t cao ciabén thi ba.

(g) Cactrwong hop khac theo quy dinh ctia phap luatcé lién quan.

7.3 Khéachhang déngy dy quyén khéng hiy ngang cho VPS duwgc phép yéu ciu ngan hang noi Khach hang mé tai
khodn tién giao dich chirng khoan trich sé dw tién trén tai khoan tién dé thwc hién thanh toan cac 1énh mua,
thanh toan cac khoan phi, thué cho cac Iénh mua/ban chirng khoan da dwoc thuc hién ciia Khach hang. VPS
dwoc phép yéu cau ngan hang lwu ky noi Khach hang mé tai khoan lwu ky phong tda, gidi téa, han ché giao
dich, thwe hién thanh toan cho cac 1&énh ban da dwoc thwe hién cla Khach hang. VPS, bang Hop ddng mé
TKCK, dwoc Khach hang déngy Gy quyén dam phan, quyétdinh, ky két véi ngan hang lwu ky/ mé tai khoan tién
giao dich chirng khoan cac diéu khoan va diéu kiénvé quanly, strdung tién, chirng khoan dé sirdung cactién
ich, san ph&dm, dich wi tai VPS hoéc ctia bén tht ba cung cap qua VPS.

7.4 VPS duwoc ghi ting/ghi giam tién va/hodc chirng khoén trén TKCK theo mét trong cac can cl sau: (i) dé thuc

hién thanh to&n theo Iénh mua/ban ctia Khach hang da dwogc thwc hién; hodac (ii) theo thda thuan gitra Khach
hangva VPS; hodac (iii) nham xt ly sai s6t,nhdm 1an trong hach toan ghi C6, ghi No; hoéc (iv) theo két qua tra
soatcta td chirc cung &ng dich wi thanh toan; hodc (v) theo két qua giai quyét khiéu nai, khiéu kién, t6 céo;
hoac (vi) theo yéu cau cla co quan nha nwéc co thdm quyén.
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7.5  VPS c6 quyén yéu cau Khach hang thuc hién cac bién phap can thiét ddm bao cé du tién, chirng khoan hoac
c6 cac bién phap khactheo quy dinh ctia VPS dé dam bao nghia vu thanh toan déi véi VPS, co quan nha nuwéc
c6 thdm quydnva bénth ba lién quan.

7.6 VPS chicé trach nhiém thuc hién cac giao dich tién, giao dich chirng khoan theo yéu cau ctia Khach hang va
khong chiu trach nhiém vé cac quyét dinh giao dich cia Khach hang.

7.7 VPS c6 quyén tam ngirng/chdm dut/tlr chéi viec mé TKCK, d&ng ky, st dung mot phan hoéc toan bé dich w
trén TKCK, hodc hily bd, han ché s&r dung batky tién ich, dich wu Khach hang dwoc cung cap (k& ca san pham,
dich w, tién ich cung cap qua VPS cla bén th(r ba) phthop v&i quy dinh clia VPS va cla phap luat hoac co
quan Nha nwéc cé thdm quyén.

7.8 VPS c6 quyénkhau trir batky khoan tién nao trén TKCK dé thanh toan cho phan nghia vu ma Khach hang phai
thwc hién véi VPS, co quan Nha nwéc co thdm quyén hoac véi bén thir ba phéi hop cung VPS dé cung cép dich
w cho Khach hang.

7.9 VPS duoc cung cip thong tin lién quan dén Khach hang, TKCK va thwc hién cac giao dich khac theo Gy quyén
ctia Khach hang hodctheo quy dinh clia phéap luattdi cacco quan Nha nwéc cé thdm quyén khi duwoc yéu cau
va theo théa thuan tai Diéu A13, B6 T&C nay.

7.10 VPS c6 quyén yéu cau Khach hang cap nhatthéng tin lién quan dén Khach hang khi TKCK con hoatdéng va tai
bt ky thoi diém nao makhong phu thudc vao hiéu lyc ciia Hop ddng mé TKCK da ky két voi Khach hang.

Nghia Vu:

7.11 VPS phai quan lytach bach tién gtri/tai s&n ctia Khach hang w&i tién gi/tai san ctia Khach hang khac va véi
tién/tai san ctia chinh VPS.

7.12 VPS phaicdng bb mrc philgiadich w giao dich chirng khoan trwéc khi Khach hang thwe hién giao dich.

7.13 VPS c6 nghiaw cap nhat théng tin thay ddi ciia Khach hang lién quan dén TKCK khi Khach hang c6 yéu cau.

7.14 VPS phai tuantha quy dinh cGa phap luat, quy ché hay quy dinh cé lién quan trong viéc cung (rng dich wu cho
Khéch hang lién quan dén TKCK.

7.15 VPS khéng duoc s dung tién va chirng khoan ctia Khach hang néu khéng duwoc phép ctia Khach hang, try
trwrng hop phap luatquy dinh hodc cac bén c6 théa thuan khac.

7.16 VPS c6 nghiaw thong bao thong tin v& chirng khoan, théng tin v& thwc hién quygn phat sinh tlr chirng khoan
va cac thong bao khac trén website chinh thirc ciia VPS va/hodc cac phwong thirc khac do VPS lwya chon phu
hop véi quy dinh cia phéap luat.

7.17 VPS c6 nghia w thdng b&o két qua khép Iénh cho Khach hang bang cac hinh thirc do VPS quy dinh tirng théi

ky.

DIEU A8. QUY DINH CHUNG VE THANH TOAN

8.1

8.2

8.3

Bang viéc ky két va xac nhan Hop ddng mé& TKCK, Khach hang ddng y cho VPS duoc quyét dinh cac bién phap
can thiét ddm bao kha nang thanh toan clia Khach hang déi véi cac Iénh dwoc thuwe hién va/hoac cac nghiawu
dén han ctia Khach hang véi VPS va bén thir ba cung cap dich wu/ hop tac/ giao dich v&i Khach hang théng qua
VPS (bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac nghia vu thanh toan vé cac loai phi, thué). Cac bién phap dé cé thé Ia:
chuyén du tién/ chirng khoan vao TKCK dap (ng y&u cau ctia lénh mua, Iénh ban twong &ng; hodc yéu cau bén
thir ba st dung tién ich (dwoc dinh nghia tai Diéu A3.3) dé bu d&p cho nghia wu thanh toan ctia Khach hang;
hoac cac bién phap khac trong pham vi va chirng mwe ma phép luatcho phép.Dé lam rd, VPS cé quyén ty minh
hodcyéu caubén thi balién quan dé phong tda, han ché giao dich, han ché chuyén giao (dwéi moi hinh thic)
dbi voi cac tién ich (va tai san hinhthanh tir tién ich d6, ké ca tai san hinh thanh trong twong lai). VPS va bén
thr ba lién quan chi cé nghia wu gidi tda, g& bd moi han ché giao dich, han ché chuyén giao (dwéi moi hinh thc)
cac tién ich khixt ly, dinh doatcactai san hinhthanh iy tién ich do, ké ca tai san hinh thanh trong twong lai, dé
bu d&p nghia w thanh toan ctia Khach hang (v&i chinh VPS ho&c bén thir ba) hoadc khi nghia wi d6 da dwoc
thwe hiénva hoan thanh.

Khach hang ddng y va chap thuan cho VPS nhan danh va dai dién Khach hang dé lam viéc, dam phan, thda
thuan, dinh gia, ky két véi bén thir ba (néu can thiét) dé quyét dinh phwong thirc x ly tién ich, dinh doatcac tai
san hinhthanh ttr tién ich dé va th tw wu tién thanh toan clia cac nghia vy tai chinh cia Khach hang.

Khach hang ddngy va chap thuan cho VPS dwoc thwe hién quyén, quyén han tai Didu A8.2 va A8.3 ké trénma
khéng can thém bat ky chap thuan hay chi thi nao ctia Khach hang.



8.4

8.5

Khach hang c6 nghia vu nhan no va thanh toan gia tri con lai néu VPS da thuc hién cac bién phéap theo Diéu
A8.2, A8.3 mavan khong bu dap duoc toan bd nghia wu tai chinh ctia Khach hang.

Khoéng phu thudc vao quy dinh tai Diéu A11.8 duéi day, Khach hang mac nhién déng yva chap thuan véi két
quatinh toan cta VPS dé thuc hién batky cong viéc dwoc néu tai Diéu A8 Bd T&C nay.

DPIEU A9. THONG TIN LIEN LAC

9.1

9.2

9.3

Khéach hang cé thé gtvi théng tin, théng béo cho VPS bang cach chuyén tan tay hodc qua dich wu chuyén phat
clia bénth(r ba (k& ca bwu chinh hay chuyén phat) dén try s&, chi nhanh, phong giao dich hay diém giao dich
dwoc phép khac ctia VPS theo dia chitwong (rng dwoc cdng bd trén website ciia VPS trong tirng thei ky.

VPS c¢6 thé gli thong tin, thdng bao cho Khach hang bang cach chuyén tan tay ho&c qua dich wi chuy&n phét
dén dia chi ghitrén Hop ddng mé& TKCK hodc dia chikhac da dwoc Khach hang dang ky thay ddi va luu trong
hé théng ctia VPS. VPS ciing c6 thé gvi thdng tin, théng bao cho Khach hang bang cach goi dién (c6 ghi am)
hodc gwi tin nhan (SMS) dén Sé dién thoaiva qua Thw dién .

M6t thdng tin/théng bao (néu cd) dwoc xem la da glvi thanh céng:
(@)  Néugoidién,tai thoi diém cudc goi kétthic thanh cong va dwoc ghiam;

(b)  Néu gWi qua tin nhan (SMS), khi ngwdi giri nhan dwoc thdng bao ctia nha cung cép dich w chuyén tin
nhan rang tin nhan da dwoc gt (delivered) thanh céng;

(c) Néu gri qua thw dién t, khi thw dién ti ¢é lién quan dwoc gl vao dang dia chi thw dién tir ngwdinhan
va thu diéntr da dwoc lwu vao muc “Thu di” (Sent) trong hom thw clia ngu&i glri va trong vong 24h tw
thoi diém thw dién t d6 dwoclwu, nguwdi glri khdng nhan dwocthéng bao tw ddng nao vé viéc thw dién
tr do6 khong dwoc glri thanh cong; va

(d)  Néuduoc glri quadich wu chuyén phat, tai thei diém xac nhan nhan duwoc géi bwu kién dung thong béo
c6 liénquan.

(e)  Gwi thong tin, théng bao qua Hé thdng giao dich dién t&r. Cach thirc gt va thdi diém nhan dwoc thong
tin, théng b&o sé theo quy dinh ctia Phan C “Thda Thuan Giao Dich Dién To”.

DPélam rd, VPS khong cé nghia vu phaixac minh viéc Khach hang da nhan dwoc cac thdng bao dwoc VPS g
t¢i Khach hang.

PIEU A10. SU’A DOI

101

10.2

10.3

Hop ddng mé& TKCK c6 thé duoc sra dbitheo mdttrong cac cach thire sau:

Theo théng bao ctia VPS hodc cong bd trén website ctia VPS va Khach hang tiép tuc s dung dich wi ¢6 lién
quantai VPS; hoac

Theo théng bé&o ctia VPS va Khach hang glri chap thuan ho&c khéng gri phan déi trong théi gian néu trong
thong bao do.

Theo théa thuan bang van ban dwoc ky gitra VPS va Khach hang (theo cach thirc truyén théng hoéac theo
phuwong thirc giao dich dién tr).

Viéc stra db6i theo mottrong cac cach trén cé giatri va hiéu lwc rang budc véi cacbén.

DIEU A11. TRACH NHIEM CUA CAC BEN

111

11.2

113

114

115

VPS phai bbi thwerng cho Khach hang dbi véi thiét hai/tén that ma Khach hang thuc té ganh chiu phatsinh truc
tiép ttr viéc VPS c6 hanhvi vi pham Hop déng mé& TKCK métcach cha y hoac lira dbi.

Khéch hang phai bdi thwerng cho VPS (hodc bén thir ba do VPS chidinh) dbi véi thiét hai/tdn thadt ma VPS (hodc
bén d6) thwc té ganh chiu phat sinh tir viéc Khach hang s dung TKCK va dich wi tai VPS hodc Khach hang vi
pham phéap luat,vipham Hop di‘)ng m& TKCK ho&c cé hanh viltra d6i. D& 1am 3, nghia vy nay doclap v&i nghia
wu hoan tra cho VPS bét ky khoan tién, khodn phinao theo thda thuan tai Hop déng nay.

VPS dwoc mién/loaitrir trach nhiém v&i Khach hang néu VPS khong thye hién hanh déng matheo danh gia clia
VPS, viéc thwe hién hanh ddng d6 sé dan dén vi pham phéap luat.

VPS khdng phai chiu trach nhiém déi v&i hanh vi vi pham phép luatctia Khach hang. VPS ciing khdng phai chiu
trach nhiém do hanh vi ciia bt ky bén th(r ba nao ma khong phaila dai dién cta VPS.

Khéch hang hiéu rdng minh phaitw quyét dinh dau tw va tw chiu trdch nhiém vé cac quyét dinh d6 ca minh (y
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11.6

11.7

118

11.9

kién ctia nhan vién méi gidi,nhan vién tw van dau tw chi cé y nghia tham khao).

Khi Khach hang ho&c nguéi dwoc Khach hang Gy quyén ky tén vao Iénh hodc méthinh thirc khac twong dwong
(trong truérng hop Khach hang thwe hién giao dich online), Khach hang mac nhién thira nhan da can nhac ky
lwéng trwée khi yeéu cau VPS thuc hiénlénh.

Khach hang mac nhién céng nhanva chép thuan két qua giao dich do VPS thuc hién theo 1&énh ctia Khach hang
hoaccua ngum dwocKhéach hang Gy quyén theo cach thirc d&tlénh dwoc cac bénthoa thuan tai Hop déng mé
TKCK. Néu Khach hang Gy quygn cho nguoi khac giao dich béng cac hinh thirc Gy quyén theo quy dinh clia
phép luatthi cac giao dich duwoc thye hién béi ngudi dwoe Khach hang Gy quyén dwoc coi la giao dich ctia chinh
Khach hang.

Khéch hang va ngwdi Gy quyén hop phap ctia Khach hang c6 trach nhiém theo déi va tw minh kiém tra tinh trang
giao dich, s6 du tién, s dw chirng khoan trén TKCK va chi déng theo ddi bién déng gia chirng khoan trén thi
trworng. Néu cé thdc mac lién quan téi TKCK, giao dich da dwoc thwe hién cling nhw nhivng dich wu do VPS
cung cap (k& ca sais6t, giao dich trai thAm quyén) thi Khach hang phai gtvi yéu cau bang vén ban t¢i VPS trong
vong 24h k& tr ngay phatsinh giao dich hodc tir ngay dién ra sy thay dbi trén TKCK ctia Khach hang. Sau thoi
han nay, néu Khach hang khéng c6 batky phan dbi nao, Khach hang duwgc xem |a mac nhién xac nhan cac giao
dich, s6 dw tién va chirng khoan ctia Khach hang trén TKCK. VPS khéng c6 tradch nhiém dbi véi cac giao dich
nao dugc thyc hién trén TKCK ngoaitrir c4c giao dich ma Khach hang da thyc hiéntheo ding Hop ddng mé
TKCK va da dwoc xac minhla co sai sét, gian lan hodc giao dich trai thAm quyén do 16i ctia VPS.

Khach hang cam doan rang noi dung va viéc ky Hop ddng mé TKCK da dwoc phé duyét day dd va hop 1é béi
cac co quan/cap c6 thdm quyén ndi bod clia Khach hang va nguoi ky dai dién cho Khach hang trén cac hd so
giao dich la ngu&i dai dién hgp phap ctia Khach hang.

11.10 Khéch hang cé trdch nhiém théng bao cho VPS cac théng tin vé& viéc tré thanh/khdng con la nguwdi ndi bd, nguoi

lién quan cla ngudindibd cua céngty dai chung/quydal ching va/hoéc thye hién cong bé thong tin theo quy
dinh dbi v&i cactrwdng hop can thue hién cong bd thoéng tin trong qué trinh giao dich chirng khoan tai VPS.

11.11 Trong moitrwdng hop, Khach hang cam doan d4 va sétim hiéu, ndm bétva chap hanh nghiém chinh cac quy

dinh ctia phap luatva ctia VPS lién quan dén viéc giao dich chirng khoan, st dung tai khoan chirng khoan ctia
Khach hang va cacquy dinh vé phong chéng riva tién.

PIEU A12. HIEU LUC, CHAM DUT VA THANH LY

121

12.2

12.3

Hop ddng cé hiéu lwc ké tr thoi diém giao két hodc thoi diém VPS ddng y mé Tai khoan ching khoan cho
Khéach hang, iy thoi diém nao dén sém hon.

Hop ddng mé TKCK c6 thé bi chdm dut theo thda thuan béng van ban gitra cac bén. Trong trudng hop nay,
quyén va nghia wu ctia cac bén khi Hop ddng mé TKCK bi chdm dit sé& theo thda thuan béng van ban gitra cac
bén.

VPS c¢6 quyén don phwong chdm dit Hop ddng mé TKCK trong cac trwdng hop sau:

(a) Khach hang vi pham phap luattrong viec mé&/str dung TKCK hoac dich w tai VPS matheo danh gia cla
VPS vi pham d6 gay hodc cé thé gay anh hwdng bét loi dén minh;

(b)  VPS phaichdm ditHop ddng mé TKCK theo yéu ciu ctia Co quan cé tham quyén;

(c) Khéch hang vi pham nghiém trong Hop ddng mé TKCK hodc quy dinh ciia VPS trong qué trinh s dung
TKCK va vi pham d6é khéng dwoc khéc phuc trong vong 15 (mwéildm) ngay tr ngay Khach hang nhan
dwoc thong b4o béng vén ban vé vi pham dé ti VPS;

(d)  Khachhang han ché, ratlai sw ddng y xt ly théng tin, di¥ liéu ca nhan hoac dé nghiVPS hly bd, chdm
dit xr ly div liéu, thdng tin ca nhan da cung cap cho VPS ma VPS danh giarang viéc hiy b, cham dut
x& ly di¥ liéu, théng tin ca nhan dé lam anh hwéng téi viéc cung cap dich wu ho&c duy tri hoat dong clia
tai khoan chirng khoan ctia Khach hang;

(e)  Khéchhang cé hanhvi lra dbi, k& ca cung cap saithéng tin cho thd tuc “nhan biétKhach hang” hoac mé
tai khoan;

(f)  VPS dé xuétsira dbi Hop ddng mé& TKCK ma Khach hang khéng déngy;
(9) VPS ngtrng thiee hién nghiép wu mai gi¢i chirng khoan;

(h) VPS ngtrng kinh doanh chirng khoan;



12.4

125

12.6

(i) VPS thyc hiéntd chire lai doanh nghiép dan dén dirvng hoatddng va td chirc dwoc hinh thanh tir viéc td
chre lai khéng ké thiva quyén va nghia vu cia VPS theo Hop ddng mé TKCK:

0) Cactrudng hop khac do VPS don phuong xét thdy can don phwong cham ditHop déng.

VPS thyc hién quyén don phwong nay bang cach gt théng bao bang van ban cho Khach hang. Hop déng mé
TKCK sé& chdm dit vao ngay ghi trén thong bao dé véi diéu kién |a ngay chAm dit khong dwoc sém hon 10
ngay tr ngay gtri théng bao.

Khéch hang c6 quyén don phwong chdm dit Hop ddng mé& TKCK néu VPS vi pham nghiém trong Hop dong
m& TKCK va vi pham d6 khéng dwoc khac phuctrong vong 15 (mwéildm) ngaytlr ngay VPS nhan dwocthéng
b&o bang van banvé vi pham dé t Khach hang. Khach hang thuc hién quygn don phwong nay bang cach gui
thdng béo bang van ban cho VPS. Hop dong mé TKCK sé& chdm dirt vao ngay ghi trén théng bao d6 véi diéu
kién la ngay chAm dirtkhdng dugc sém hon 10 ngay tr ngay gl théng bao.

Khéch hang ciing c6 quyén don phwong chdm ditHop ddng mé TKCK i batky ly do nao khac béng cach gl
thdng béo bang van ban cho VPS. Hop déng mé TKCK sé& chdm dirt vao ngay ghi trén théng bao dé véi diéu
kién la ngay chAm ditkhdng duwgc sém hon 30 ngay tir ngay gli théng bao.

Cho di Hop ddng mé& TKCK nay chdm dut trong batky tinh hudng nao trén day, cac bén sé ciing nhau tién
thanh tha tuc thanh ly dé cho phép:

(@)  VPS chuyén giao tién va tai san con trén TKCK (sau khi da kh4u trir cac loai thué, phi va nghia wu con
tdn dong v&i VPS hoacbénthr ba (thdng qua VPS));

(b)  Khachhangthanh toan dd cac khoan phi, chi phiva thué con tdn dong (néu cé) lién quan dén TKCK; va
(c) VPS dong TKCK.

Trir khi cac bén c6 thda thuan khéc, viéc chdm dit Hop dong mé TKCK khdng lam anh hwéng dén quyén \va
nghiaw cla cac bén phat sinh trwéc thdi diém chdm dat. Cac quy dinh tai Didu A13 van tiép tuc 4p dung sau
khi Hop déng m& TKCK cham dut.

DIEU A13. BAO MAT & SU’ DUNG THONG TIN

131

13.2

13.3

Mbi bén c6 trach nhiém bao mat viéc ky két va thuc hién Hop ddng mé TKCK va chi dwoc tiét 16 (i) khi duwoc
bén kia chap thuan trwdce, (i) nham tuan tha phap luathodc yéu cau ctia co quan Nha nwéc co thdm quyén hodc
gidi quyét tranh chap hoac (iii) theo quy dinh tai cac Didu A13.2, A13.3 va A13.4 duwéiday.

Néu la ca nhan, Khach hang déngy rang VPS c6 quyén thu thap, x&r ly cac thdngtin v& Khach hang (bao gém
nhwng khéng gi¢i han la di liéu ciia Khach hang, dia chi, nganh nghékinh doanh, tai khoan, tai san va giao dich
ctia TKCK c6 lién quan, hinh &nh, video, cac cudc goi dién thoai t¢i VPS (tdng dai hodc kénh lién lac chinh thirc
khac ho&c hé théng giao dich dién t&r ciia VPS)) la di¥liéu ca nhan theo quy dinh clia phap luat va Bé T&C nay.
Khéch hang ddng yva cho phép VPS xir ly théng tin v& Khach hang ma VPS nhan duoc lién quan dén hodc
theo Hop Ddng nay, giao dich gitra Khach hang va VPS hay giao dich gitva Khach hang va bén thir ba quahé
théng/dich wu clia VPS (goi chung 1a “Théng tin”) v&i muc dich dwoc dé cap & Didu A13.3, A13.4 dudi day.
Théi gian xt ly Théng tin s& bat dau ké tir ngay Khach hang cung cép théng tin dé@ mé TKCK va st dung cac
dichw, tiénich tai VPS cho dén khi Khach hang c6 van ban dé nghi VPS khéng lwu gilr va x ly théng tin (voi
diéu kién viéc d6 khong lam &nh hwéng dén kha nang cung cap dichw ctia VPS dén khach hang).

Bang viéc ky két, thuc hién Hop ddng mé TKCK, Khach hang va VPS ddng y va xac nhan rang, méi bén co
trach nhiém bao matviéc ky kétva thuc hién Hop ddng mé TKCK va chi dwoc cung cép, tiét 16 thong tin, xt ly
Thongtin! trong cac trwong hgp sau:

(a) Theo quy dinh tai Diéu A13.1 ké trén; va/hoac

(b) Nh&m phuc w viéc tuan tha ndi bé va van hanh cia VPS, theo d, Khach hang cho phép VPS xt ly (k&
ca glri ra bén ngoai dia diém kinh doanh ctia VPS) va trao ddithong tin v&i ngwéi khac ma VPS thay can
thiét trong cac trudng hop sau:

()  Nham cung cép dich w cho Khach hang (gém ca cho VSD, cac SGDCK, dbi tac giao dich cla
Khéch hang va bén tht ba cung cép dich w/san phadm cho Khach hang phu tre cho dich wi cta

X% ly thong tin 1& mdt hodc nhiéu hoat ddng tac dong tc’yi d liéu ca nhan noi chpng va q& liéu khach hang, nhuw: thu thap,
ghi, phép tich, xac nhén, Iwu trq’, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma héa, gidi ma, sao chép, chia
sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, xda, hlly di¥ liéu ca nhan hodc cac hanh dong khac co lién quan.
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VPS);

(i)  Nham hé trg hay tao diéu kién cho Khach hang s dung san pham/dich wi clia bén th& ba qua
VPS;

(i)  Liénquandénhoatddng hop phap ctia VPS nham ting chatlwong dich wi/trdi nghiém cho Khach
hang néi chung (trong d6 cé hoat ddng chadm diém tin dung (credit scoring), phan tich thi trueong,
nghién ctru va phan tich nhu cdu Khach hang va cac mucdich van hanh va quan tri khac);

(iv)  Nham thyc hién nghia wu ctia VPS v&i co quan Nha nwéc c6 thdm quyén (ké cad nhdm béo céo
hodc cung cép théng tin theo yéu ciu clia co quan Nha nuéc c6 thdm quyén);

(v Nham mucdich kiém soéatruiro;

(vi)  Nh&m cung cép cho Vin phong/Céngty Luat, Cong ty/Dbi tic mua ban no, Cac té chirc cép tin
dung cho VPS, cac td chirc, ca nhan cung cép dich wu cho VPS lién quan dén phat trién Khéach
hang, phattrién hé théng theo nhu cau cia VPS; va

(vii)  Nh&m thué bén thir ba cung cép dichw x ly di¥ liéu va thwe hién giao dich, dich wu bao céo, luu
ky, giam sat, quanly rdiro va cac dich w khac dwoc phép.

(sau day goi chung cac bén nhan théng tin tir VPS tai Diéu A13.3(b) 1a “Bén dwoc cung cip thong tin”)
13.4 VPS va Béndwoc cung cap théng tin dwoc quydn xr ly Théng tin va véi ndi dung sau:
(a) Loaid{ lieudwgcxt ly: Toan bd théngtin ctia Khach hang.
(b) Muc dich xt ly di¥liéu Théng tin: theo quy dinh tai Diéu A13.3, (b) ké trén.
(c) Tb chirc, ca nhan dwocxt ly di liéu Théng tin: VPS va/hodc Bén dwoc cung cap thong tin

(d) Céac quyén, nghia wu ctia VPS: VPS cb cac quyén, nghia vu ciia Chithé di liéu theo quy dinh ctia Hop
déng nay va quy dinh ctia phap luatco lién quanvé bdové dir liéu ca nhan (cé hiéu lwc trong tirng thoi
ky).

(e) Céch thire x&r ly di liéu Thong tin: do VPS quyét dinh va/hodc Bén dwoc cung cap thdng tin quyét dinh
trong ttrng thoi ky phu hep véi quy dinh ctia phap luatcé lién quan.

(f)  Hau qua, thiét hai khdng mong muén c6 thé xay ra: Trong trwérng hop xdy ra batky hau qua, thiét hai
khéng mong muén nao thi Bén c6 16i sé& chiu trach nhiém bdi thwéng thiét hai (néu c6) cho Bén con lai
theo phan quyét cia Co quan nha nwéc cé thdm quyén, phithep véi quy dinh ctia phap luatcé lién quan.

Délam rd, Khach hang cam kétda hiéu rd quyén va nghia wu véi tw cach la Chad thé cta Thong tin, Khach hang
dadoc, biétrd va déngy toan bo cac ndidung lién quan dénviéc cung cap va x ly dir liéu Thong tin cling nhw
viéc da duoc VPS théng tin day da viéc cung cép va xr ly di¥ liéu Théng tin trwéc khi cung cdp Théng tin cho
VPS. Khach hang déngy mién trir cho VPS, Bén duoc cung cap thdng tin moi trach nhiém lién quan khi VPS,
Bén dwoc cung cap théng tin thwe hién viéc cung cép, xtr ly di liéu Théng tin theo quy dinh tai Diéu nay.

13.5 Khach hang hiéu rang trong qua trinh x& ly théng tin v& khach hang sé ludn gén v&i ri ro va Khach hang ty
nguyén ch&p nhan cac rdi ro d6. Mot sé rui ro ¢ thé xdy ra nhw da dé cap tai Diéu C10 tai B6 T&C nay. Hau
qua cla rudiro nay co thé 1a thdng tin khach hang bi 16, bi danh cap, bi x6a hoac bi chinh stra.

DIEU A14. LUAT BIEU CHINH
Hop ddng mé TKCK dwoc diéu chinh va gidi thich theo phap luatViét Nam.
PIEU A15. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh ch&p phat sinh tlr hoac lién quan dén Hop ddng mé TKCK sé dwoc gidi quyéttrwdc hét bang thuwong lwong.
Néu tranh chap khéng giai quyét dwoc béng thuo’ng lwvong trong vong 30 (ba muo’l) ngaytu ngay bat dau thuwong
lwong, bat ky bén nao ciing cé quyén dwa tranh chap ra giai quyét tai toa &n c6 thdm quyén clia Viét Nam.

PHAN B: QUY BINH VE I'NG TRUO'C TIEN BAN CHIPNG KHOAN

DIEU B1. GIAI THICH TU NGI
Trong Phan B nay, cac tr ngir duwdi day cé nghia nhwsau:
1.1  “Lénh ban”lalénhdo Khach hanglap va gt cho VPS dé ban chirng khoan.
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1.2
13

14

15

“Khé&p 1énh” 1a viéc Lénh Ban dugcdua vao hé thdng giao dich cia SGDCK va da duoc khép thanh cong.

“Tién ban chirng khoan” 1a sé tién Khach hang sé dwoc nhan tir viéc ban chirng khoan theo Lénh Ban ¢ lién
quanva da dwoc VPS xac nhan la giao dich khép Iénh thanh céng.

“Phi teng trweéc” 1a khoan phiKhach hang phai trad cho VPS do s dung dich wi tng trwédc tién ban chirng khoan
theo biéu phi do VPS quy dinh trong tirng théi ky.

“S6 tién trng trwéc” 1a sé tién dwoc VPS tinh toan va chuyén vao TKCK trén co s& yéu ciu ing truéc cua
Khéch hang va/hoac yéu cau thye hién giao dich trén TKCK.

DIEU B2. PHAM VI AP DUNG

Phan B nay ap dung cho viéc (rng truéc tién ban chirng khoan trén toan bd TKCK (ké ca tai khoan giao dich chimg
khoan thong thuwdng va tai khoan giao dich chirng khoan ky quy).

PIEU B3. DIEU KIEN VA CACH THU’C THUC HIEN

31

3.2

3.3

3.4

3.5

Khi dang ky m& TKCK, Khach hang mac dinh ddngysr dung dich wi (rng trwéc tién ban chirng khoan ctia VPS.
Trén co s& yéu cau cia Khach hang (da dwoc lap phi hop), VPS cé quyén nhung khéng cé nghia w (rng treée
tién ban chirng khoan cho Khach hang.

VPS c6 thé tw ddng irng trwde tién ban chirng khoan trén TKCK (ma khdng yéu cau Khach hang xac nhan tirng
lan) khi:

(a) Khéach hang cé nghia wu tai chinh dén han véi VPS (ké ca nghia wu v&i bén thir ba ma VPS cé thda thuan
hoac trach nhiém thu ho), k& ca (nhwng khéng gidi han) nghia vu phai thanh toan trén/ theo TKCK;
va/hoac

(b)  Khéchhangyéu cau thyc hién giao dich trén TKCK ma khéng cé du tién dé thanh toan (bao gdm nhung
khéng gi¢i han nhw chuyén tién ra khéi TKCK hodc thanh toan cho Iénh mua ching khoan).

(c) Cactrwong hop khac theo quy dinh ciia phap luatco lién quan.

Néu khong co yéu cau cu thé ctiia Khach hang va duwgc VPS chap nhan, Khach hang macnhién déng yva xac
nhan v&i viéc lya chon, tinh toan sé tién tng trwdc va cac khoan phitng trwde cia VPS.

Trong moi trwéng hop, s tién ng trwéc sé khdng ot qua Tién ban chirng khoan trir phi giao dich, Phi trng
trwdc, thué va phi khactheo quy dinh phap luat(néu co).

Bangviéc glri yeu cau &ng trudc tién ban chirng khoan va/hodc glri yeu cau thuwe hién giao dich trén TKCK va
phu thudc vao viéc duoc VPS (rng treéc theo yéu cau d, Khach hang chuyén giao vo diéu kién cho VPS quyén
nhan Tién ban chirng khoan c6 lién quan. VPS dwoc nhan Tién ban chirng khoan dé bu trir nghia vu Khéach
hang hoan tra cho VPS toan bd Sé tién rng trwdc, Phi (rng trwdc va thué, phi lién quan ma Khach hang phai
thanh toan.

DIEU B4. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

4.1

4.2

4.3

4.4

Khéach hang cé quyén gl yéu cau rng trwdce tién ban chirng khoan khi dap (ng diéu kién nhw da néu tai Diéu
B3.

Thuc hién day da cac ndi dung nghia wu tai Phan B B6 T&C nay.

Khach hang déng y nhan no vo diéu kién Sé tién (ng trudc, Phi rng trwdc (va thué, philién quan) va dé VPS
dwoc tw ddng khau trir tién tr TKCK dé hoan tra toan bd Sdtién ng trwdc va Phi (rng trwdre. Khach hang cam
két khong dwa ra khiéu nai, khiéu kién vé viéc VPS khau trir tién t TKCK nhw vay.

Néu két qua khép 1énh, giao dich bj hily thanh toan hay phai stra 16i giao dich theo théng bao cia VSD va/hodc
VPS vi batky Iy do nao thi Khach hang phai hoan tra lai cho VPS toan bd Sé tién ¢ng trwdc cing véi phi, 1é phi
phéatsinh dén thei diém hoan trd theo quy dinh ciia VPS, trir trudng hop VPS c6 quyét dinh khéac.

DIEU B5. QUYEN VANGHIA VU CUA VPS

51
5.2

5.3

Puwoc hwdng Phi rng trvéc theo quy dinh ctia VPS trong tieng thoi ky.

VPS duwoc tw dong khu trir TKCK dé thue hién nghia wu ctia Khach hang lién quan dén viéc (rng trwée tién ban
chirng khoan ma khéng can cé lénh hay chap thuan ctia Khach hang.

VPS duwoc don phwong ngwng cung cap dich wi cho Khach hang néu VPS xét thay viéc cung cép dich wi ¢
thé gay rai ro, tén that cho VPS hoacviéc cung cap dich vu khdng phthop véi chinh sach, diéu kién hoatdong
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cta VPS.

DIEU B6. QUY DINH KHAC

Tuy tieng thoi ky, dich wi ung trwéc tién ban chirng khoan cé thé thwc hién qua ngudn ctia VPS hodc bén thi ba.
Khéch hang dbng y rang néu viéc (rng trwde thwe hién qua ngudn cta bén thir ba, ngoai viéc tuan thi Phan B nay,
Khéch hang ciing sé& tuan tht quy dinh ctia bén thir ba dé vé& viéc (rng trwde tién ban ching khoan.

PHAN C: THOA THUAN GIAO DICH BIEN TU

PIEU C1. GIAI THICH TU NG’

Trong Phan C nay, cac tr nglr dwdi day c6 nghia nhw sau:

11

1.2
13

14

15

1.6

1.7

18

19

1.10

1.11

Chéap thuan dién tte: La chap thuan, phé duyét, cho phép, ddngy hoéc hinh thire khac twong dwong do Khéach
hang lap va glri qua Hé théng giao dich dién ttr, tr Sb dién thoai hoac tlr Thw dién ttr. Chap thuan dién tir c6 thé
dwoc thé hién bang I&i néi va dugc Khach hang lap bang viéc goi dién dén Téng dai giao dich qua dién thoai
(c6 ghi am).

Chir ky s6: La chir ky sé (hay con goila chi ky dién ti) theo quy dinh clia phap luat vé giao dich dién tc.

Hé théng giao dich dién tor: Latap hop cac Ung dung thiétbj dién tir, Webtrade, Téng dai giao dich qua dién

thoaiva hé thdng khac dwoc VPS st dung dé cho phép Khach hang truy cap vao TKCK va thuc hién cac Thao
tac/giao dich trén hé théng thdng qua mang Internethoac qua dién thoai.

Mat khau: La tén truy cap (user), t&n dinh danh (identification), matkh4u diing nhiéu I&n, matkhau dung métlan
(one-time password - OTP), khoa token (token key), mé xac thyc (authentication code), ma PIN (personal
identification number), ddc diém sinh trac hoc (van tay, méng mathay khudn mat)va phwong thirc/thong diép
xac thuc khac cdp cho Khach hang hodc Khach hang tao, chon hay dang ky s dung lién quan dén TKCK.

Webtrade: La phan cha trang théng tin dién t& cia VPS ma Khach hang cé thé truy cap vao TKCK dé thuc hién
motsb hodctit ca Thao tac/giao dich trén hé thdng.

Hop dong dién tr: La hop ddng, thdathuan, cam két, ban ghinhé, phu luc hop déng hodc twong dwong dwoc
thé hién dui hinh thirc trao doi dir liéu dién tir va duocky, ky kétva chuyén giao thdng qua Hé thdng giao dich
dién tir (trlr TOng dai giao dich qua dién thoai).

Lénh dién ttr: Lalénh do Khach hang lap gt qua Hé thdng giao dich dién t&v. Lénh dién ttr c6 thé dwoc thé hién
b&ng |&i néi va dwoc Khach hang lap béng viéc goi dién dén Téng dai giao dich qua diénthoai (c6 ghi am). Lénh
diéntl c6 thé dwoc thé hién qua moét thao tac hodc chudithao tac trén Hé théng giao dich dién t& (vi du Iénh
chuyén tién c6 thé dwocthiét lap trén co s& thao tac chuyén tién trén TKCK).

Thao tac/giao dich trén hé théng gém:

(@)  Truy cap, xem va kiém tra thdng tin va cacthao tac khactrén TKCK;
(b) GUri, nhan, xem va doc Thong diép di liéu;

(c) Tao lap va/hoac glri/xac nhan Lénh dién tl;

(d)  Tao lap va/hodc gli/xac nhan Chap thuan dién ti;

(e)  Xem,tr chdihay ky két Hop déng dién tt; va

® Cécthao tac khac co trén Hé théng giao dich dién tir.

Théng diép div liéu: La thong tin lién lac, théng bao, bao cdo danh muc, bdo cao dau tw, bao céo phan tich,
béo céo thudc loai khac, sao ké tai khoan, sao ké giao dich, ban céng bé théng tin, ban cao bach, tuyén b va
thong diép thudc loai khac dwédidang thong diép div liéu (dién tlr) dwoc tao ra, dwge nhan, gvi di va lwu triv trén
Hé théng giao dich dién tt, qua dién thoai hodctin nhan (SMS) dén Sé dién thoai va/hodc qua Thw dién tir.

Téng dai giao dich qua dién thoai: La hé théng tdng dai dién thoai cé chirc nang ghi am, quan ly, tra cteu cudc
goiva c6 dw phong cta VPS.

Ung dung thiét bi dién tir: LA &ng dung (application), phan mém (software) do VPS hodc déi tac clia VPS sé&
hiru hodc dwoc cap quyén sirdung va phathanh trén website ciia VPS, Google Play Store, App Store ho&c kho
ng dung/phan mémkhac dé Khach hang tai vé va cai dattrén dién thoai, may tinh (computer) haythiét bi dién
t&r khac nham truy cap vao TKCK va thwe hién mét sé hodc tat ca Thao tac/giao dich trén hé théng thdng qua
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mang Internet.
PIEU C2. DOI TUQNG PIEU CHINH

Phan C nay diéu chinh viéc Khach hang st dung Hé théng giao dich diénttr dé (i) nhan, doc va gri Thong diép div liéu;
(i) dwara va gl Lénh dién tv; (iii) dwa ra va giri Chap thuan dién t; (iv) ky kétva chuyén giao Hop ddng dién tir va
(v) thwe hién cac Thao tac/giao dich trén hé thdng khéac. Phan C nay ciing diéu chinh viéc s dung Sé dién thoai va
Thw dién t& cho mdtsd muc dich nhat dinh.

DIEU C3. QUAN HE VOl THOA THUAN KHAC

Phan C nay bé sung cho cac hop dbng, thda thuan khac gitra VPS va Khach hang trong pham vi lién quan dén déi
twong diéu chinh ctia Phan C nay. Néu c6 sw khong théng nhat gitva Phan C nay va bat ky hop déng, théa thuan nao
lien quan dén dbi twong diéu chinh ciia Phan C nay thi Phan C nay sé dwoc wu tién ap dung.

PIEU C4. HE THONG GIAO DICH PIEN TU

4.1 ngdung thiétbj dién t&r, H& Thdng Website, Téng dai giao dich qua dién thoai hay hé thdng khac thudc Hé
thdng giao dich dién tlr sé& 1a (rng dung, phan mém hayhé thdng dwoc VPS céng bd cong khai trén trang thong
tin dién t& ca minh hoac theo cach khéac trong tirng thei ky hodc dwoc ghitrén Hop dong mé TKCK.

4.2  Khitaiva cai dat 'ng dung thiét bi dién ttr, Website hay st dung hé théng khac thudc Hé thdng giao dich dién
tlr va thwe hién viéc truy cap vao TKCK, Khach hang mac nhién chap nhanviéc s dung ¢ng dung, phdn mém
hay hé théng d6 nhw 1a mét phan ctia Hé théng giao dich dién tr cho cAc mucdich dwoc quy dinhtrong Phan
C nay.

4.3 Trir khi cac bén cé thda thuan khactrong phan khéac clia Hop ddng mé TKCK, bang Phan C nay, Khach hang
ddngy s dung Téng dai giao dich qua dién thoai dé d&t/glri motsd Lénh diéntlrva Chap thuan dién tir va thuc
hién mét sé Thao tac/giao dich trén hé théng gi¢i han khac lién quan dén TKCK. Trr trwong hop duoc VPS
déng y khac di, moi Thao tac/giao dich trén hé théng ctia Khach hang qua Téng dai giao dichqua dién thoai phai
dwoc thwe hién tr Sb dién thoai.

4.4  Khi Khach hang lwa chon bt ky phim/natchic ndng trén Hé théng giao dich dién tir, Khach hang dworc coila
da thé hiény chi cia minh theo ndi dung hién thitrén phim/nttdé va chap nhan sy rang budc béilwa chon do.
Vi du, néu Khach hang lwa chon phim “Déng y’ (hay “Agree”), “Ky” (hay “Sign”) hodc “Xac nhan” (hay“Confirm”)
ngay bén dwéi motHop ddng dién tir thi Khach hang dwoc coi 1a da ky két Hop ddng dién tr d6. Khach hang
ciing birang budc b&i bat ky thao tac nao khac ma Khach hang thwe hién trén Hé thdng giao dich dién tr, ké ca
dat/gri Lénh dién tr bang cach goi dién dén Tdng dai giao dich qua dién thoai.

DIEU C5. NHAN VA GU’I THONG TIN
5.1 Nhan Théng Tin

(@ Moi Thongdiép dir liéu tr VPS hoactlr t chirc/ca nhan khac thdng qua VPS sé dwoc coi la glri hop 1&
cho Khach hang néu dwoc glri theo mottrong cac phuwong thirc sau:

()  GWiqua Hé thdnggiao dich dién t& dén dia chi la tén truy cap TKCK (trong trwdng hop nay, thoi
diém Khach hang nhan dwoc Théng diép di liéu |a thoi diém ghi nhan trong Hé thdng giao dich
dién ttr); hoac

(i)  Gwi dén Thu dién ti (frong trwdng hop nay, thei diém Khach hang nhan dwoc Théng diép di liéu
la khi thw co lién quan dwgc glri vao dung dia chi Thw dién t&r va thw gtri da dwoc lwu vao muc
“Thw di” (Sent) trong hom thw ciia nguwdi glri va trong vong 24h ké tr thei diém thw d6 dwoc luu,
ngudi gli khdng nhan dwoc thong bao tw ddong nao vé viéc thu d6 khdng dwoc glri thanh cong).

(b)  Mat khduma VPS cép cho Khach hang dé thyc hién Thao tac/giao dich trén hé théng ciing cé thé dwoc
glri cho Khach hang theo méttrong cac phwong thirc trén.

()  VPS ciing c6 thé glri théng bao cho Khach hang bang cach goi dién dén Sé dién thoai va c6 ghi am. Thoi
diém Khach hang nhan duwgc thong bao la khi cudc goi két thic. Néu thong bao da dwoc truyén tai bang
cach goi dién phai dwoclap bang van ban (theo thdathuan hodctheo yéu cau ctia phap luat) thi sau khi
goi dién, VPS phaigti Thong diép di liéu chira théng bao dé theo méttrong cac phwong thirc trén day
dé Khach hang lwu gitr.

52 XemVaboc Théng Tin

Khéch hang c6 thé xem va doc Théng diép di liéu hién thj trén Hé thdng giao dich dién t&r thay cho viéc VPS
cung cap tai liéuin truc tiép dé Khach hang xem va doc. Viéc Khach hang xem va doc Théng diép di liéu hién
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53

54

thi trén Hé thdng giao dich dién t&r nhw vay c6 gia tri phap ly nhw viéc VPS cung cép tai liéu in truc tiép cho
Khéch hang (trr khi c6 sai s6ttrong ndi dung hién thj do 16i k§ thuat).

Gwri Théng Tin
Khéch hang cé thé givi Théng diép di liéu cho VPS hay cho té chirc/ca nhan khac thdng qua VPS qua Hé thdng

giao dich dién t& (trir Tdng dai giao dich qua dién thoai). Théi diém Khach hang gli di 1a thei diém dwoc ghi
nhan trong Hé théng giao dich dién tc.

Gia Tri Cua Théng Tin

(@)  Théng tin trong Théng diép dir liéu khéng bi phd nhan gia tri phap ly chi vi théng tin d6 dwoc thé hién
dwéidangthéng diép di liéu;

(b)  Trwdng hop phéap luat hay hop déng/théathuan ciia cac bén yéu cau thdng tin phai dwoc thé hién bang
van ban thi Théng diép di liéu dwoc xem |1a dap rng y&u cau nay;

(c) Théng diép di liéu co6 gia tri nhwban gbc; va

(d)  Théngdiépdirliéu cé giatrilam chirng cir va gia tri nay khong thé bi phd nhan chivi d6 1a métthéng digp
dir liéu.

DPIEU C6. GIAO KET, CHUYEN GIAO VA THUWC HIEN HQP DONG DIEN TU

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Hop ddng dién tir co thé duoc ky két trén Hé thdng giao dich dién t&r theo cac thao tac ghi trén do. Viéc ky két
Hop ddng dién t&r qua Hé théng giao dich dién t& phai dwoc xac thuc theo quy dinh tai Diéu C8.

Hop ddng dién tir c6 thé dwocky bang Chivky sé ciamdtbén va Hop ddng dién tir 4 ky bang Chir ky sé dwoc
coila dwoc chuyén giao hop 1é néu dwoc glri theo méttrong cac phwong thirc quy dinh tai Didu C5.

Viéc ky két Hop dong dién tir cé thé theo mottrong céac hinh thirc sau:

(@) Ky kéttoan van: Toan van Hop dong dién ti dwoc hién thitrén Hé théng giao dich dién tir va mbi bén ky
b&ng thao tac chon phim/natchirc néng trén Hé théng giao dich dién to;

(b) Ky chép nhan: Mot bén glvi d& nghj giao két hop déng va bén kia ky chap nhan giao két hop déng ciing
bé&ng thao tac chon phim/natchire nang trén Hé théng giao dich dién tlr hoac bang viéc khéng phan déi
dé nghi giao kéttrong théi han néutai @& nghi giao két; hoac

(c) Hinh thirc khac duwgc cac bén thda thuan hodc cé sén trén Hé thdng giao dich dién to.

Thoi diém mot bén ky két Hop déng dién tir sé la thoi diém ghi nhan trén Hé thdng giao dich dién t& ho&c hé
thdng khac ctia VPS.
Hop déng dién t dwocky kéttheo Didu C6 nay cé giatri phap ly day dd va rang budc cac bén ky két nhuw mét

hop dbng, thda thuan dwoc ky két theo phwong thirc ky truc tiép truyén théng. Gia tri phéap ly ciia Hop déng
dién tir khdng thé bi pht nhan chi vi hop ddng dé dwocthé hién dudi dang thong diép div liéu.

DPIEU C7. DAT LENH VA GU’I CHAP THUAN DIEN TW

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Khéach hang cé thé d&tLénh dién tir va gvi Chap thuan dién t&r qua Hé thdng giao dich dién tt. Theri diém Khach
hang datLénh dién t&r hay g&ri Ch&p thuan dién t&r 1a thdi diém dwoc ghi nhan trong Hé théng giao dich dién ti.

Khéch hang c6é thé dat/gti Lénh dién tir hay glri Chap thuan dién t&r bang cach goitr S6 dién thoai dén Téng
dai giao dich qua dién thoai. Moi cudc goi ciia Khach hang dén Téng dai giao dich qua dién thoai sé duwoc ghi
am lwu trir day da, ddm bao an ninhthéng tin va bao matd liéu. Néu c6 yéu cau cia VPS hay phap luat, sau
khi goi dién dén Téng dai giao dich qua dién thoai, Khach hang phai gtri lénh, van ban chap thuan duoc ky bang
tay hoac Lénh dién t&r, Ch&p thuan dién t&r dwoc dat/glri theo phwong thirc khac chira dwng Lénh dién tr, Chéap
thuan dién t&r dwoc dat hay dwa ra trong cuéc goi.

Néu Khach hang dang ky va dwoc VPS chap thuan (hodc cac bén cé théa thuan), Khach hang cé thé dat/gui
Lénh dién t&r hay glri Ch&p thuan dién tir tr Thuw dién ti.

VPS chi phaithyc hién Lénh dién t hay Chap thuan dién ti dwoc glri hop 1é tv Khach hang sau khithwe hién
giai phap xac thuc quy dinh tai Diéu C8 dwdi day.

Lénh dién tr hay Chap thuan dién tl chico giatri néu coé di théng tin can thiét theo yéu ciu cha phap luatva
VPS.

Khéach hang déng y rang viéc glri Lénh dién t& hay Chap thuan dién tt c6 thé cau thanh giao két Hop déng dién
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7.7

t& v&i VPS hay déitac co lién quan.

Khach hang déng yrd rang rang khi Lénh dién ti hay Chép thuan dién t& dworc dat, gt va chuyén cho VPS phu
hop voi Diéu C7 nay:

(@) Lénhdiéntl hay Chapthuan diéntlr d6 co giatri phap ly va rang budc day da déi véi Khach hang;

(b)  VPS dwochanhddngtheo Lénh dién tr hay Chap thuan dién tr d6 (Khach hang ty quyén cho VPS toan
quyén thwe hiéntoan bd cac giao dich can thiét, lap, ky thay cac hop ddng, théa thuan, phiéu lénh hodc
cac hoa don, chirng tir va cac gidy to khac co lién quan trén TKCK cia Khach hang nham hanh déng
theo Lénh dién t&r hay Chap thuan dién tir néu trén; VPS sé& hoan thanh viéc lap, ky thay cac hd so, ching
tlr c6 lién quan néu trén trong vong 03 (ba) ngay giao dich tr ngay Khach hang datLénh dién t&r hay gt
Chép thuan dién t);

(€)  Néu VPS nhan dwoc bat ky phiéu I&nh hay van ban nao tir Khach hang theo phwong thire khac (vi du
nop trwc tiép) ma cé ndi dung khac véi Lénh dién t&r hay Chap thuan dién tr da dwoc glvi trude dé thi
VPS van dwoc hanh dong theo Lénh diéntlr hay Chap thuan dién t trie khi VPS va Khach hang d4 théng
nhatdwoc viéc hiy Lénh dién t hay Chép thuan dién tir d6; va

(d)  VPS khdng phai chiu trach nhiém v&i Khach hang v batky hanh dong hay khéng hanh ddng nao ma
VPS thyc hiéntheo Lénh dién tir hay Chép thuan dién t&r d6 (k& ca hanh déng chuyén tién, ban chirng
khoan ma VPS tién hanh dwa trén Lénh dién t& hay Chap thuan dién ti d6).

DIEU C8. QUY DPINH VE XAC THYC

8.1

8.2

8.3

8.4

Déi voi viec giao két Hop déng dién t&r hay chap nhan Lénh dién t/Chap thuan dién t&, VPS sé ap dung gii
phép xac thwe c6 do an toan t6i thidu twong dwong gidi phap xac thwc haiyéu tb tré 1én.

Khéch hang phailwa chon giai phap xac thwe do VPS cung cép khi m& TKCK cé lién quan va dang ky s & dung
dich w giao dich chirng khoan truc tuyén/dién t&r va dwoc dangky lai gidi phap xac thwe khi cé nhu ciu. Néu
Khach hang khéng dang ky thi VPS dwoc &n dinh gidi phap xac thwe ap dung cho Khach hang.

Hop déng dién tir chi dwoc coi la giao két béi Khach hang métkhi dwoc Khach hang ky két phihop véi Diéu
C6 va tat ca thdng tin do Khach hang cung cp theo gidi phap xac thuc néu trén da dwoc so khép véi thong tin
Khach hang da dang ky va lwu trong Hé théng giao dich dién t& ho&c thdng tin dwoc khéi tao béi Hé théng giao
dich dién t& (4p dung dbi v&i thong tin xac thuc la théng tin dwoc khéitao béi Hé thdng giao dich dién tir va gl
cho Khach hang nhw mat khdu s& dung mot1an (OTP) hay ma xac nhan (authentication code)). Quy dinh nay
ciing ap dung twong tw cho viéc gli va thwe hién Lénh dién tr hay Chép thuan dién te.

Trir trwdng hop phéap luatcéd yeu ciu ré rang, viec xac thwe khong ap dung dbi véi Thong diép dir liéu.

DIEU C9. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

9.1

Quyén Va Nghia Vu Cua VPS

(@)  VPS co trach nhiém xay dung Hé thdng giao dich dién t&r dap (rng dwoc yéu ciu cta phap luat dé thuc
hién giao dich dién tt, giao dich chirng khoan truc tuyén.

(b)  VPS phailwutrir thongtin, di¥ liéu, van ban, tai liéu lién quan dén Khach hang (ké& ca Théong diép div liéu,
Lénh dién t&r, Chap thuan dién tlr va Hop déng dién ttr) theo dling yéu cau ctia phap luat.

(€)  VPS cotoan quyénbd sung, xda béttinh nang, diéu chinh giao dién, thaydbi cau tric hoac thwc hién bat
ky diéu chinh/thay d6i nao khac déivéi Hé théng giao dich dién tir ma khdng can thong b&o cho Khéach
hang (trr trerng hop phap luat yéu cau phai théng bao) (frong trwdng hop nay, bang viéc tiép tuc st
dung Hé théng giao dich dién tr da dwoc didu chinh/thay di nhw vay, Khach hang dwoc coila chap nhan
toan bo thay déi/diéu chinh do).

(d)  VPS dwoc thu phi cung cap dich w giao dich dién t&r qua Hé thdng giao dich dién t&r theo m&c phicdng
khai trén trang thong tin dién t&r cGa minh.

(e)  VPS khong chiu trach nhiém déi v&i Khach hang vé bat ky tén thét, thiét hai, chi phi, phi tén hay trach
nhiém nao ma Khach hang phai ganh chiu cé lién quan dén Hé théng giao dich dién tir ma:

0] Phéat sinh do xay ra sy kién bat kha khang;
(i) Phat sinh do Khach hang lam 16 Mat Khau ho&c théng tin truy cap TKCK; hoac

(i)  Phatsinhkhéngdo16icta VPS dbivéi Phan C nay hoac phap luatcé lién quan.
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9.2

U

(@)
(h)

0

VPS ciing dwoc mién trach nhiém dbi véi Khach hang dbi voi batky ton that, thiéthai, chi phi, phi tén hay
trach nhiém nao ma Khach hang phai ganh chiu cé lién quan dén Hé thdng giao dich dién t&r do Thao
tac/giao dich trén hé théng ciia Khach hang bj sai sét, bi gian doan, bi can tré hoac bi cham ché do:

(i)  Heéthéngxwr ly, hé thbng dwdng truyén cha VPS géap truc trac hay sw cd k¥ thuat;

(i) Hé thdng théng tin lién lac, datlénh, chi thi va thwe hiénlénh, chi thi gitra Khach hang va VPS bi
16i, bi gian doan hoac bitam dirng hoat déng;

(i)  Hé thdéngthéng tin liénlac, datlénh, chi thi va thwe hiénlénh, chi thi gitba VPS va batky bén the
ba nao (ké c& SGDCK hay VSD) bil8i, bi gian doan ho&c bj tam dirng hoatdong;

(iv)  VPS phaithwc hién thém viéc xac thyc/kiém tra khi c6 bang chirng hoacly do khac dé nghingey
Thao tac/giao dich trén hé théng dé khéng do chinh Khach hang thuc hién;

(v)  Viéc xac thyc khdng thanh cong; hoac
(Vi)  Theoyéu cu cla co quan Nha nwécco thdm quyén.
VPS c6 quyén gitin nhan hoac goi dién dén Sé dién thoai hodc glvi thw dén Thw dién tir.

VPS khoéng dua ra batky cam doan haycam kétnao vé (i) sw chinh xac, day dd hay kip théi ctia Hé thdng
giao dich dién ttr hoac (ii) kha nang khéng bi gian doan hay méc16i ctia Hé théng giao dich dién tcr.

Khong phu thudc vao yéu cau cu thé ctia Khach hang, theo quyét dinh ciia minh, khi nhan dwoc thong
bao clia Khach hang phéat hién Thao tac/ giao dich trén hé théng giao dich dién t& khéng phai do chinh
Khéch hang (ho&c nguwdi duwoc Khach hang Gyquyén hop 1) thwe hién va/hodc phathién TKCK bi chiém
quyén truy cap va/hodc cac su kién khac, VPS cé quyén, ma khéng phai nghia w, phong tda va/hodc
tam khoéa va/hodc tam dirng hoat ddng TKCK va/hoac cac bién phap khac ma VPS cé thé ap dung trong
kha nang hop ly ciia VPS nham baové TKCK clia Khach hang cho téi khi Khach hang hoan thanh céac
tha tuc theo quy dinh noi bd clia VPS nham khéi phuc hoat ddng va tiép tuc s dung céac dich wi trén
TKCK cta Khach hang.

VPS c6 cac quyén va nghia wu khac quy dinh tai Phan C nay, cac hop ddng/thda thuan khac kyvei Khéach
hangva theo quydinh cla phap luatViét Nam.

Quyén Va Nghia Vu Cua Khach hang

@)

(b)

(©
(d)

(e)

®

@

(h)

Khach hang dwoc cap quyén st dung Hé théng giao dich dién t& sau khi da cai d&tva chip thuan cac
diéu khoan va diéu kién ap dung cho rng dung, phan mém hayhé théng twong &ng (quyén str dung clia
Khach hang la khéng doc quyén, khéng dwoc chuyén giao va cé thé bj rit lai theo toan quyén quyét dinh
cta VPS).

Khéach hang cé trach nhiém quan ly, theo ddi, kiém soatva s dung TKCK va bdo dam sy chinh xac cuta
Thong diép di liéu, Lénh dién t&r va Chap thuan dién tlr glri qua Hé théng giao dich dién tcr.

Khach hang khéng dwoc str dung Hé théng giao dich dién ttr dé thuc hién giao dich trai phap luat.

Khéach hang phai s dung thiét bi dién ttr c6 hé didu hanh twong thich dé cai datva st dung ng dung
thiét bi dién ttr; Khach hang c6 trach nhiém cai dat cadc phan mém chéng virus co uy tin trén cac thiét bi
diént nay.

Khéch hang khéng dwoc phat tan virus, st dung hay phat tan phan mém doc hai hay thuc hién bat ky
hanh vi nao pha hoai Hé thdng giao dich dién tir.

Khéch hang phaity ghi nhé va chiju trach nhiém lwu gitr va bdo mat théng tin TKCK va tit cd Mat Khau
cho riéng minh; Khach hang khéng dwoc chia sé théng tin TKCK hay Mat Khau véi bat ky ai khac néu
khéng dwoc VPS chép thuan rd rang bang van ban.

Khéch hang tw chju trach nhiém dbi v&i moi Thao tac/giao dich trén hé thédng dwoc thwe hién dbi voi
TKCK (Khach hang cong nhan rang bat ky Thao tac/giao dich trén hé théng nao dwoc thuc hién dbi voi
TKCK d&u mac nhién dwoc hidu la dwoc chinh Khach hang thwc hién. Khi phathién Thao tac/ giao dich
trén hé théng giao dich dién tir khéng phai do chinh Khach hang (ho&c ngueiduwgc Khach hang tyquyén
hop I&) thwe hién, Khach hang c6 quyén thong bao cho VPS dé yéu cau phong téa va/hodc tam khéa
va/hodc tam dirng hoat dong TKCK va/hodc cac bién phap khac ma VPS cé thé ap dung trong kha nang
hoply ctia VPS nham bao v&@ TKCK ctia Khach hang.

Trwéorng hop Khach hang Gyquyén cho motbén khac nhan danh Khach hangthwe hién cac Thao tac/giao
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dichtrén Hé thdng giao dich dién ti (ké& ca viéc Gy quyén theo quy dinh nodi bd cia Khach hang), Khach
hang thira nhan rang minh da hiéu biét day da v& phap luatva quy dinh noi bo lién quan dén viéc ay
quyén, quyén va trach nhiém cta cac bén lién quan dén van ban Gy quyén va tw chiu hoan toan trach
nhiém vé tinh hop phap va hop 1é ctiaviéc Gy quyén ciing nhw vé moi giao dich do ngudi dwoc Gy quyén
thwe hién. Trong trudng hop xdy ra tranh chép gitra Khach hang va Nguwoi dwoc Gy quyén ctia Khach
hang thi Khach hang cam kétva dam bao khdng yéu cau VPS phaitham gia vao qua trinh giai quyéttranh
chép du trong bat ky trwéng hop nao. Néu VPS phai tham gia theo yéu ciu ctia co quan Nha nwéc o
thdm quyén thi Khach hang cam kétchiu cac phi tdn ma VPS phai chiu trong quéa trinh tham gia.

0] Khéch hang ciing tw chiju trdch nhiém dbi véi moithdngtin, Lénh dién tt hay Chap thuan dién t& dwoc
dat qua hoac gui ditly Sé dién thoai hay Thw dién tir (Khach hang cdng nhan rang bat ky moithéng tin,
Lénh dién ti hay Chép thuan dién tir dwoc datqua hoac gvi di tvr Sé dién thoai hay Thw dién tr déu mac
nhién dwoc hiéu la do chinh Khach hang datva gui di triv trwdng hop khac theo quy dinh tai Hop ddng
nay.

()  Khéachhang phaithéng bao cho VPS ngay sau khi (i) bi matho&c bi danh cap thiétbi dién t& cai dat Ung
dung thiétbi dién t& hay hé théng khac thudc Hé théng giao dich dién ti; (i) bi mathoac bi danh cap dién
thoai hay sim gan v&i Sé dién thoai hoc (iii) bi m&thoac bj danh cap thiétbi dién tr c6 cai s&n phan mém
hay &ng dung dé gtri va/hodc nhan Thw dién t& ttr va/hodc dén Thuw dién td.

(k) Khéch hang phaithdng bao ngay cho VPS khi glvi Lénh dién t&r hay Chap thuan dién t& hay ky két Hop
déng dién tir ma khong dwoc xac thue theo quy dinh tai Diéu C8.

0] Khéch hang c6 trach nhiém béi thwéng thiéthai cho VPS theo quy dinh clia phap luatphatsinh tw:
()  hanhvi Iradbicta Khach hang;
(i) hanhvi vi pham Phan C nay ctia Khach hang;
(i)  hanhvi st dung sai mucdich Hé thdng giao dich dién t&r; hodc
(iv)  hanhvi st dung Hé thdng giao dich dién tlr cho cac giao dich hay hoatddng trai phap luat.

(m) Khéch hang c6 cac quyén va nghia wu khac quy dinh tai Phan C nay, Hop déng mé& TKCK, cac hop
déng/thda thuan khac ky v&i VPS va theo quy dinh ctia phap luatViét Nam.

PIEU C10. CONG BO RUI RO

Khéach hang déngy rang viéc s dung Hé thdng giao dich dién tir, S6 dién thoaiva Thw dién t& luén gan véi rii ro va
Khéch hang tw nguyén chap nhan céc rdi ro d6. Dwéi day 1a mot sé rdi ro (Khach hang ddng y rang danh sach nay
khéng phaila danh sach ddy dd cac rdi ro anh hwéng dén viéc sirdung Hé théng giao dich dién tlr, S6 dién thoai va
Thu dién t&):

10.1

10.2

10.3

10.4

RaGi Ro Tac Nghén/Gian Doan Hé Théng Mang: Ruiro nay thé hién théng qua viéc nghén dwdng truyén, dat
dwong truyén hay qué tai dworng truydn. Hau qua cla rdi ro nay cé thé 1a (i) Khach hang khéng thé truy cap
dwoc TKCK théng qua Hé théng giao dich dién t& hoéc (i) Thao tac/giao dich trén hé théng bi cham tré, bj gian
doan, bi ngtrng hoac bj can tré.

RaGi Ro Hé Théng Bj Tan Cong Trai Phép: Ruiro nay thé hién théng qua viéc thiét bi dién t&r ciia Khach hang
caidat Hé thdng giao dich dién tlr, mang ndi bd ctia VPS hodc mang kétndi gitra VPS va cac bénth ba co lién
quan bi nhiém virus, bi xam nhap, can thiép trai phép, bi chiém quyén diéu khién hay bitan cong. Hau qué cda
rdi ro nay cé thé 1a (i) Khach hang khoéng thé truy cap dwoc TKCK théng qua Hé théng giao dich dién t; (ii)
thong tin TKCK bi 16, bi danh cap, bi x6a hoéc bi chinh stra; (iii) Thao tac/giao dich trén hé thdng bi thwc hién béi
nguoi khac va/hodc (iv) Thao tac/giao dich trén hé théng do Khach hang thwc hién bi chinh stra, bilam sailéch,
bi cham tré, bi gian doan, bi ngirng hoac bj can tré.

RGi Ro T L&i Ung Dung/Phan Mém: Rui ro nay ton tai & dang co 16i xay dwng, thiét ké phan mém dung dé
chay Hé théng giao dich dién t& hodc mang ndi b6 ciia VPS hodc mang kétnébi gitra VPS va cac bénthr bacé
lién quan.Hau qua cha ruiro nay cé thé |1a (i) Khach hang khdng thé truy cap dwoc TKCK thdng qua Hé thdng
giao dich dién tt, (ii) thong tin TKCK khong hién thi day i hoac sailéch va/hodc (iii) Thao tac/giao dich trén hé
thdng bi cham tré, bj gian doan, bi ngirng hoac bi can tré.

Rai Ro Con Nguwi: RUi ro nay phat sinh t viéc cé sy can thiép trai phép ciia nhan vién VPS déi véi théngtin
TKCK hoéc truy cap trai phép TKCK. Hau qua cta rdiro nay c6 thé 1a (i) Khach hang khéng thé truy cap dwoc
TKCK théng qua Hé théng giao dich dién t&; (i) thdng tin TKCK bi 16, khéng hién thi dy dd ho&c bi chinh stra
va/hodc (iii) Thao tac/giao dich trén hé théng bi thwe hién béi nguwdi khac khéng phai Khach hang.
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PHAN D: QUY BINH VE GIAO DICH KY QUY

PIEU D1. GIAI THICH TU NG’

Trong Phan D nay, c4c tir ngl» dudi day co nghia nhw sau:

11

12

13

14

15

1.6

1.7
18

19

1.10

1.11

1.12
1.13

1.14

1.15

1.16

117

1.18

Tai khoan giao dich ky quy (TKGDKQ): La tai khoan dwgc VPS mé cho Khach hang khi Khach hang dang ky
m& TKCK va st dung dich w giao dich ky quy (hoacdangky sau do).

Giao dich ky quy (GDKQ): La giao dich Khach hang mua chirng khoan bang mot phan vén tw c6 cta Khach
hangva métphanvén VPS cho vay theo cach thire quy dinh tai Phan D nay.

Dw no vay GDKQ (Debt): la tdng s tién thuc té VPS da gidi ngan cho Khach hang trén TKGDKQ ma chua
dwgc Khach hang hoan tra.

Tién ban chirng khoan: La sétién ban chirng khoan trén TKGDKQ sé& dwoc nhan vé tai ngay thanh toan sau
khi d4 trir cAc khoan phi, thué giao dich c6 lién quan.

Téng gia tri tai san thwe c6: Bao gdm toan bo tién mat, tong gia tri dau tw (LMV) va téng gia tri thé chép
(Collateral) trén TKGDKQ.

Téng gia tri tai san (Asset): Bao gdm toan bo tién mat, tién ban chirng khoan sé& nhan & ctia Khach hang,
tdng gia tri dau tw (LMV) va téng giatri thé chap (Collateral) trén TKGDKQ.

Gia tri tai san rong (Equity): Bang Téng gia tri tai san tri di (-) Dw ngvay GDKQ.

Tai san dam bao (TSPB): La toan bd chirng khoan dwoc VPS déng y ghi nhan vao tai san (bao gém ca chivng
khoan sé& hinh thanh trong twong lai), tién trén TKGDKQ, TKGDCK ctia Khach hang va céc tai san khac thuéc
quyén sé& hiru hop phap ctia Khach hang dé dam bao thwc hién nghia wu tra ng cho VPS.

Téng gia tri dau tw (LMV): La tdng gia tri hién tai ca chirng khoan thudéc danh sach chirng khoan dwoc phép
GDKQ do VPS quydinh (bao gdm ca ching khoan duwgc hinh thanh trong twong lai) va/hodc cac chirng khoan
khac dugc VPS chap thuan theo tirng théi ky.

Téng gia tri thé chap (Collateral): La Téng giatri ciia chirng khoan ho&c tai san khong ndm trong Danh séch
ching khoan dwoc phép GDKQ ma VPS dbdng y (trong trwéng hop phép luat cho phép) dwoc Khach hang
chuyén/bb sung vao TKGDKQ dé lam ting gia tri cia TKGDKQ (dworc tinh gia tri theo cach thirc quy dinh cta
VPS).

Ty |é ky quy ban dau (IM): Larty 1é gitra Gia tri tai s&n rong va gia tri chirng khoan dw kién mua dwoc bang lénh
giao dich ky quy tinh theo gia thi trwdng tai thei diém giao dich.

Gia tri ky quy yéu cau (MR): Lagiatri VPS yéu cdu Khach hang phaico dé duy tri gia tri dau tw.

Gia tri tai san rong vwert mirc ky quy (EE): La Gia trj tai s&n rong con lai cia Khach hang sau khi trie di Gia tri
ky quy y&u cau va Gia tri ky quy yéu ciu cialénh dat mua.

Strc mua (PP): La gia tri Khach hang c6 thé datlénh mua chirng khoan trén TKGDKQ cén cv vao Gia tri tai san
rong vwot mirc ky quy. Strc mua ctia Khach hang cé thé thay di theo ma chirng khoan Khach hang mua.

Ty |1& ky quy hién tai (MR,): La ty 1& hién tai gitra “Gia tri tai san rong ctia Khach hang”va “Téng gia tri tai san
thwe co” (tai thoi diém do VPS xac dinh).

Ty lé ky quy duy tri (IMa,): LA ty & ky quy do VPS quy dinh va khéng thap hon ty 1& phap luatquy dinh. Khi Ty
I& ky quy hién tai trén TKGDKQ cutia Khach hang gidam dudity 1& nay, Khach hang bat budc phai bd sung thém
TSDB va hodc trad bt motphan hodc toan bd Dw no vay GDKQ ctia Khach hang tai VPS dé bdo dam Ty 1é ky
quy hién tai khong thdp hon Ty 1é ky quy duy tri.

Ty 18 ky quy x@ Iy (IMx): L& ty 1& ban xC Iy gidi chAp tai khoan. Ty 1& nay do VPS quy dinhva cé thé thay ddi
theo chinh sach ctia VPS ban hanh trong tirng thoi ky. Khi Ty 1€ ky quy hién tai trén tai khodn TKGDKQ cla
Khéach hang nhé hon ty1é nay thi VPS dwoctoan quyén thuwe hién ngay cac bién phap x ly can thiét theo quy
dinh ctia Phan D nay.

Lénh goi yéu cau ky quy bd sung: La théng bao ctia VPS glri cho Khach hang dé yéu ciu Khach hang nép
thém tién va/hoac bd sungthém tai san dau tw, tai sédnthé chap va/hoac ban bét chirng khoan dau tw dé bao
dam Ty lé ky quy hién tai khong thdp hop Ty 1& ky quy duy tri.
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1.19

1.20

121

1.22

1.23

1.24

Danh sach chirng khoan dwoc phép GDKQ: Ladanh sach cac méa chirng khoandwoc VPS cdng bé tirng thei
ky.

Gia chén tran: La m&cgiado VPS quy dinh va duwgc dung lam co s xac dinh mc gia cao nhatdé tinh Gia tri
tai s&n rong va cac chisd khac.

Han mrc cho vay GDKQ: Latdnggiatri tbi da bangtién ma VPS cé thé cho vay GDKQ dbi véi Khach hang do
VPS quy dinh trong tieng tho'i ky.
Ngay giai ngan: La ngay VPS chuyén tién vay vao TKGDKQ.

Ngay vay thwc té: 1a khodng thei gian tinh tr (bao gdm) ngay giai ngan dén (bao gdm) ngay Khach hang ta
no. S6 ngay vay dwoctinh tdi thidula 01 (mot) ngay.

Ngay qué han: La s ngay vwot qué thdi han cho vay.

PIEU D2. BIEU KIEN VAY DE GIAO DICH KY QUY

Khéch hang dwoc thye hién giao dich ky quy khi dap (rng dd cac diéu kién sau:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Khéch hang dap ing cac diéu kién theo quy dinh ctia phap luat vé GQKQ, dap tng cac quy dinh vé TSPB, Gia
tri ti s&n rong toi thidu trén TKGDKQ, Ty |& ky qu§ ban d4u cta VPS. VPS c6 thé thay dbi cac quy dinh nay
trong tirng thoi ky/thdi diém.

Khéch hang c6 kha ndng tai chinh bao dam tré toan bd no' vay cho VPS day di, ding han va trong thdi han cam
kétva khéng thudc cac trwérng hop chdm dat, thu hdi Dw no vay GDKQ truéc hantheo Phan D nay.

Khach hang phai duy tri dang/dayda cac Ty 1&/Giatri cia TKGDKQ theo quy dinh ctia Phan D nay. Céch tinh
Ty |& ky quy hiéntai, cac quy dinhv& Ty I& ky quy bat budc, Ty 1& ky quy xt ly cé thé thay déi theo quyét dinh
clia VPS tirng thoi ky.

Chng khoan Khach hang mua nam trong Danh sach chirng khoan dwoc phép GDKQ do VPS quy dinh. Danh
séach nay c6 thé thay dbi theo tirng thdi diém theo quyét dinh don phuwong ctia VPS.

Cacdiéu kién khac theo quy dinh tai Phan D nay, cac van ban phap luatlién quan va cacthdng béo cia VPS.

PIEU D3. CHO VAY GIAO DICH KY QUY

3.1

3.2

3.3

Nguy&n Tac Cho Vay Giao Dich Ky Quy
(a)  Trwdece khi thye hién giao dich ky quy, Khach hang phai cé tai san ddm baoty 1é ky quy theo quy dinh;va

(b)  Trong gi¢i han Han mirc cho vay GDKQ va can clr vao Gia trj tai san rong vwot mirc ky quy (EE) trén
TKGDKQ, VPS thyc hién danh gia va gidi ngan cho vay giao dich ky quy trén TKGDKQ .

Phwong Thirc Giai Ngan

Khi Khach hang c6 Iénh mua chirng khoan dwoc khédp nhuwng khédng dia sé du tién trén TKGDKQ dé thanh toén
l&énh mua thi Khach hang mé&c nhién dé nghi VPS giai ngan khoan tién cho vay GDKQ theo nguyén tac duéi day:

(@) Cancl yéu ciu mua chirng khoan ctia Khach hang trong Iénh mua twong rng va/hodc céc trwdng hop
khac dwoc VPS chap thuan giao dich thanh cong, VPS tw ddng chuyén tién giai ngan vao TKGDKQ dwoc
thé hién béng sé duw tdng thém clia Dv ng vay GDKQ trén TKGDKQ, ddng thoi 1a bang chirng cho viéc
VPS da giai ngan dé thanh toan theo yéu ciu ctia Khach hang.

(b) Khach hang mac nhiénchép nhan va nhan ng toan bd cac khoan tién cho vay GDKQ dwoc gidi ngan theo
quy dinh trén day va Khach hang cé nghia w thanh toan hoan trd cho VPS toan b sé tién VPS da giai
ngan cho vay GDKQ. Khoan no gbc clia Khach hang déi véi VPS dwoc thé hién bang sé Dw no vay
GDKQ trén TKGDKOQ.

(€)  Khéchhang taiday Gy quyén cho VPS lap van ban xac nhan dbi voi cac khoan Dw ngvay GDKQ da giai
ngan ctia Khach hang va duwoc lwu trong hd so giao dich ciia Khach hang. Khach hang dwong nhién ghi
nhan nghia w hoan tra déi v&i Dw ng vay GDKQ ghi trén vin ban do VPS |ap ma khéng can cé thém bét
clr van ban nao vé viéc xac nhan ctia Khach hang.

Khéach hang tai day cam két da hiéu, déngy va khéng cé bat ky khiéu nai, tranh chap nao v&i VPS v& nguyén
tac, phwong thirc, thi tuc gidi ngan va nhan no theo quy dinh tai Diéu nay.

Muc Dich Str Dung Tién Vay Va Th&i Han Cho Vay
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3.4

(@)  Muc dich s dungtién vay: Khach hang chi dwoc phép s dung cac khoan tién vay cho GDKQ twv VPS

dé muachng khoan trén TKGDKQ, va nhirng trwdng hop dwoc VPS chép thuan.

(b)  Tho&ihanchovay:

@)

(if)

(iii)

(iv)

v

Théi han clha cac khoan vay dwoc quy dinh theo chinh sach san phdm GDKQ clia VPS trong tirng
thoi ky;

Bang Hop ddng m& TKCK, Khach hang dé nghi VPS gia han thoi gian cho vay dbivéi mai khoan
vay giao dich ky quy dén han triv trwéng hop Khach hang cé yéu cau khac bang van ban truwéc
thoi diém dén han néutrén;

VPS c6thé xem xét ch&p thuan hoac khdng ch&p thuan gia han thoi giancho vay theo dé nghi clia
Khéch hang dwa trén ngudn vén hién cé ctia VPS va/hodc kha nang thu hdi no ciia Khach hang.
Théi gian gia han (néu c6) sé theo quy dinh clia VPS trén co s& phu hop véi quy dinh cia phéap
luathién hanh;

Néu VPS chéap thuan cho Khach hang gia han, VPS sé& toan quyén chi déng quyét dinh sé lan gia
han, th&i gian méilan gia han cling nhw mrc13i sudtcho vay giahan, cach thée tinh I1&i suatcho
vay gia han;va cacquy dinh khaccé lién quan dén viéc gia han cho vay d& Khach hang dwoc giao
dich trén tai khoan ky qu§ phu hop véi chinh sach ctia VPS. Néu VPS chid ddng thay déi thdi han
gia han dan t&iviéc Khach hang phai hoan tra tién vay va |&ivay cho VPS trwéc han, VPS c6 trach
nhiém théng b&o cho Khach hang it nhat 03 (ba) ngay giao dich theo cac hinh thirc quy dinh tai
Diéu D14 duwdi day;

Néu VPS khoéng chép thuan cho Khach hang gia han thi Khach hang phai thye hién ban ching
khoan trén TKGDKQ hoadc Khach hang phai chuyén tién vao TKGDKQ dé VPS thu hdi ng. Ngay
sau ngay hét han cho vay ma Khach hang chwa ndp tién va/hoac ban chirng khoan hodc nop
tién/hodc ban chirng khoan chwa da dé tat toan khoan vay thi VPS cé quyén nhwng khong phai
nghiaw chd dong thu héino theo quy dinh tai Diéu 9 ctia Phan D nay.

Gi&i Han Cho Vay Giao Dich Ky Quy Va Mién Trach Caa VPS

(@ Hanmurccho vay GDKQ déivoi Khach hang cé thé dwoc VPS thay dbi tirng thoi ky ma khong batbudc
phai thdng bao trwéc v&i Khach hang. Trong thei han hiéu lwc ciia han m&c cho vay GDKQ, cac bén
déngy rang:

0]

(ih)

(iii)

Khéch hang c6 thé dwoc giadi ngan nhiéu lan nhung tdng Dw no vay GDKQ tai b4t ky thdi diém
nao cling khéng vwgt qua gia tri Han mirc cho vay GDKQ.

Téng ngudn vén cho vay GDKQ dbi véi tht ca cac Khach hang st dung hinh thirc GDKQ theo céach
thirc twong tw nhw hop déng nay cé thé duwoc VPS thay dditirng thoi ky ma khdng bat budc phai
théng bao dén Khach hang.

Vi b4t cr ly do gi, néu Khach hang cé Dw ng vay GDKQ wrot Han mirc cho vay GDKQ theo quy
dinh (ty 1& cho vay dbéi v&i trng ma chirng khoan, gi¢i han sé lwgng chirng khoan cho vay,...),
Khéch hang phai thanh toan ngayphan chénhléch ngaytrong ngayhoac Khach hang phaidé nghi
VPS t&ng han mrc cho vay GDKQ dé phu hop véi tinh trang s dw va néu dwoc VPS déng y, VPS
va Khach hang sé ky cac van ban can thiét d& xac nhan viéc diéu chinh. Trong moi trwdng hop,
Khéch hang dwong nhién nhan no toan b cac khoan VPS da giai ngan, k& ca phan wot dé (néu
co).

(b)  Khéch hang khong tiép tuc duwoc vay GDKQ dé mua chirng khoan khi da dat Han mrc cho vay GDKQ
hoac khi Téng ngudn vén cho vay GDKQ cta VPS da duoc st dung hét (ma khéng batbudc phaithéng
bao dén Khach hang truwéc). Trong cac trwong hop néu tai Khoan 3.4 nay, VPS dwoc mién moi trach
nhiém déi voi Khach hang.

PIEU D4. DU NO’ CHO VAY VA LAI SUAT CHO VAY GIAO DICH KY QUY

4.1

4.2

Dw N Vay Giao Dich Ky Quy

Du no vay GDKQ dwoc VPS tinh todn hang ngay.

Lai Suat

(@)  Laisuéatchovay GDKQ dwocxac dinh bang ty 1é phan trdm theo ngay, thang (co' s & 30 ngay/thang) hodc
theo nam (360 ngay/ndm)dwoc ap dung tirng thei ky do VPS quy dinh. Khi cé thay dbi L&i suatcho vay,
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(b)

(©)

(d)

(e)

VPS sé thdng bao téi Khach hang mot (01) ngay lam viéc trwde khi &p dung chinh thire bdng méttrong
céac hinh thirc thong bao dwoc quy dinh tai Phan D nay.

Tién |ai vay dwoc tinh dwoc tinh nhw sau:
Lai vay = Dw ng vay GDKQ * |ai suat* sé ngay thwc thé giai ngan/360 ngay

Téng tién 1ai cho vay GDKQ: Latdng s Tién |4i &p dung cho toan bd cac khoan cho vay GDKQ gidingan
tinh dén ngay hoan tra thyc t&. Khach hang ddng y dé VPS dwoctinh toan, |ap bang ké chi tiét Téng tién
I4i cho vay GDKQ va dwong nhién cdng nhan hiéu lyc ciia bang ké nay. Tién |4i cda thang chwathanh
toan sé dwoc cong don vao Dw no vay GDKQ liy ké ctia Khach hang.

Céch tinh Tién lai, Lai suatcho vay GDKQ c6 thé thay déi theo quyét dinh ctia VPS ma khong phai thong
bé&o cho Khach hang.Khach hang déngy rang, bat ké két qua hoat déng kinh doanh trén TKGDKQ nhw
thé nao (13i/16), Khach hang sé& hoan tra dd cac khoan vay GDKQ va thanh toan dd cho VPS Tdng l4i cho
vay GDKQ néu trén.

L&ivay quahan:VPS sé& ap dung la sutvay qué han theo théng bao tai tirng thei ky

L&i vay quéa han = Dw ngr vay GDKQ * I4i suat vay qua han * sé ngay qua han/360 ngay

DIEU D5. THU HOI DU NO' VAY GIAO DICH KY QUY VA LAI VAY

5.1 Thu Héi Dw Nor Vay Giao Dich Ky Quy

@)

(b)

Thu héi D no vay GDKQ trong han:

() Duwno vay GDKQ gbc dwoc thu ngay khi TKGDKQ nhan duoc tién do Khach hang ndp/chuyén
vao va/hoac tién ban chirng khoan dén han nhan vé (da tri phi giao dich + thué, néu co), cb tirc
bangtién dénhannhanvé.

(i)  VPS ty dénglap but toan trich thu Dw ng vay GDKQ tir TKGDKQ va ghigidam Dw ng vay GDKQ
V&I gid tri twong ng v&i phan da thu. Néu Dw no vay GDKQ da dwoc thu hdi dd, phan con lai
dwoc ghitang vao Tién mattrén TKGDKQ.

Thu hdi D no vay GDKQ truéc han:

VPS c6 quyén khong tiép tuc giaingan, chdm dit viec cho vay GDKQ, thu héi no trwéc han (bao gém:
Dw no vay GDKQ, toan bo Tién |ai, phi chwa thanh toan, cac nghia vu khéc ctia Khach hang véi VPS)
cling nhw chdm dit CacDiéu khoan va Diéu kién v& GDKQ v&i Khach hang trong céc trwdng hop sau:

()  Khachhangcoé lién quan dén cac w kién matheo nhan dinh ctia VPS 1a c¢6 anh hwéng dén phan
I&n tai san cla Khach hang; Khach hang bi matnang lwc hanh vidan sw, bi han ché ndng lwc hanh
vi dan sw hoac bi khéi td/ truy t6/ xét xir v& hinh sw. Dbi v&i Khach hang 1a td chirc bi giai thé,
ngirng hoatddng, chia tach, hop nhat, sap nhap, chuyén dbi hinh thirc, cd phan héa hoacthay déi
chd s& hiru...; nguwoi dai dién theo phap luat, ngudi diéu hanh ctia Khach hang bi khéi t/ truy to/
xét Xt V& hinh su;

(i)  Khachhangvi pham batky néi dung nao cta Phan D nay va/hodc cam két da ky v&i VPS;

(i)  Khach hang khéng ddngy thay d6i: Lai suat vay GDKQ, phi, cac ty |& lién quan dén TKGDKQ...
do VPS duara;

(iv)  Khéch hang cung cap théng tin sai sy that khi thwe hién mé TKCK va TKGDKQ;
(V)  Khéch hanglaca nhan chét makhong cé ngudi thiva ké dwoc VPS chap thuan;

(Vi)  VPS quyétdinh nglrng cho vay GDKQ theo quyét dinh cia co quan Nha nwéc cé thdm quyén, do
thay ddi chién lwoc kinh doanh hay do b4t ky nguyén nhan nao khac; cac trwéng hop khac ma
VPS xét thay can thiét d& bao dam thu hdivén cho VPS.

Viéc thu ng dwoc thwe hiéntheo thr tw wu tién nhw sau: phigiao dich/cac khoan phaitra khac ciia Khach
hang (néu co), chi phi xtr ly tai s&n bao dam, Tién |4i qua han, Tién lai trong han, no gbc. VPS c¢6 quyén
don phwong thay ddi thi tw wu tién thu hdi no nay makhong can théng bao Khach hang.

5.2  Thu Tién L&i Vay

Tién laivay dwoc tinh, cong ddn hang ngay (dwgc tam phong tda khi két thac giao dich va dwoc tam cong vao
Dw no vay GDKQ dé tinh toan cac ty 1é yéu ciu trén TKGDKQ) va thu vao ngay dautién cia mébithang (hoac
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tai ngay chdm détHop ddng mé TKCK va dang ky dich w ching khoan, tly thei diém nao dén sém hon).

(@  VPS tw dongtrich thu hditién 14i tr khoan Tién mattrén TKGDKQ dén khi thu héi dd Tién |di phatsinh\a
ghi gidam Tién mattwong &ng v&i phan Tién |4i d& thu.

(b)  Trwdnghop Tién mattrén TKGDKQ khdng du tién tré Tién |4i thu theo thang, VPS duoc quyén, tly theo
lwa chon ctia minh y&u cau Khach hang bd sung Tién matngay lap tirc dé trd dd Tién ldi hodc phan Tién
I&i con thiéu clia thang d6 dwoc VPS ty dong cong ddn vao Du no vay GDKQ clia ngay dau tién cla
thang ké tiép.

PIEU D6. XU LY VI PHAM TY LE TREN TAI KHOAN KY QUY

6.1

6.2

Xt Ly Vi Pham Ty Lé Ky Quy Duy Tri

(@)  KhiTylé ky quy hiéntaitrén TKGDKQ thap hon Ty 1& ky quy duy tri, VPS ngay lap tirc g&ri Lénh goi yéu
cau ky quy bb sung dén Khach hang.

(b)  Trongth®ihanbd sung TSPB theo quydinh tai Diéu D7 ctia Phan D nay, Khach hang phai b sung TSPB
va’hodc gidm Dwno vay GDKQ dé dwa Ty 1& ky quy hién tai trén TKGDKQ cao hon Ty | ky quy duy tri.

() Qué thdi han b sung TSPB ma Khach hang khong thuc hién bd sung TSDB vao TKGDKQ theo ding
cac noi dung yéu cau ctia VPS, dbng thdi Ty 1é ky quy hién tai ciia TKGDKQ trong théi han bd sung TSPB
nay lién tuc thdp hon Ty 1& ky qu§ duy tri, VPS sé& dugc toan quyén thyc hién ban TSDB clia Khach hang
(ca trén TKGDCK va TKGDKQ) dé thu hdi motphan hodctoan bé Dw ng vay GDKQ dé dwa Ty & ky quy
hién tai cao hon Ty lé ky quy duy tri theo nguyén tic xir ly TSPB dwoc quy dinh tai Biéu D8 ctia Phan D
nay makhong can cé batky swddng y/chap thuan nao cia Khach hang. Viéc xt ly dén ty 1& cu thé nao
la do VPS duoc toan quyén quyét dinh.

Xt Ly Vi Pham Ty Lé Ky Quy Xir Ly

(@)  KhiTylé ky quy hiéntai trén TKGDKQ tai bat ky thdi diém nao nhd hon Ty 1& ky quy x& 1y, ngay |ap tie
VPS duwoc toan quydn ban TSPB cta Khach hang (ca trén TKGDCK va TKGDKQ) dé thu héi mét phan
hodctoan bo tién dé dwa Ty lé ky quy hién Ién hon Ty & ky quy duy tri theo nguyén tac xt ly TSDB theo
quy dinh tai Diéu D8 ctia Phan D nay ma khong can c6 batky sy ddng y/chap thuan nao ciia Khach hang.

(b)  Truwong hop VPS xt ly tai san trén TKGDCK, VPS duwoc toan quyén chuyén khoan tién thu dwoc vao
TKGDKQ dé thu no'va thay matKhach hang lap tt ca cac chirng tir cé lién quan.

PIEU D7. BO SUNG TAI SAN PAM BAO

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Lénh goi yéu ciu ky quy bd sung dwoc VPS gi tdi Khach hang ngay khi Ty 1& ky quy hién tai trén TKGDKQ
thap hon Ty & ky quy duy tri.

Théi han Khach hang phai bd sungla ba (03) ngay giao dich ké tir ngay VPS glri Lénh goi yeu cau ky quy bd
sung. Tuy nhién, trong moi trwéng hop, néu trong thdi han yéu cau bé sung TSPB nay ma Ty |é ky quy hién tai
trén TKGDKQ thap hon Ty I& ky quy x& ly, VPS c6 toan quyén xt ly chirng khoan ngay lap tirc theo cach thire
quy dinh tai Diéu D8 ctia Phan D nay ma khoéng can ché dén hétthdi han bd sung TSDB.

Déi voi trworng hop Khach hang phaibd sung TSPB do ma chirngkhoan bi dwa ra khai Danh séch chirng khoan
dwoc phép GDKQ nhw quy dinh tai Khoan 7.4 duéi day thi thei han bd sung tai san ctia Khach hang dwoc quy
dinhnhwsau:

(@)  Ba (03)ngaygiaodich ké tr ngay VPS gtvi L&énh goi yu cau ky quy bd sung téi Khach hang néu Ty 1é ky
quyduy tri > Ty 1é ky quy hiéntai> Ty Ié ky quy x ly (trir tredng hop cé quy dinh khac ctia VPS); va

(b) Mot (01) ngay giao dich ké tlr ngay VPS glri Lénh goiyéu cau ky quy bd sungtéi Khach hang néu Ty 1&
ky quy hiéntai< Ty l1é ky quy x ly.

Khéch hang c6 thé thuc hién bd sung TSDB theo cac cach sau: (i) Nop/chuyén tién vao TKGDKQ v&i sb tién
khong thap hon Gia tri tai san tbi thiéu can bé sung; (i) Ban chirng khoantrong TKGDKQ véi gia tri chirng khoan
ban (da trlr phi giao dich va thué lién quan)dé dam bao Ty & ky qu§ hién tai khéng thap hon Ty 1& ky quy duy
tri; (iii) Chuyén chirng khoan dwoc phép GDKQ tir TKGDCK clia Khach hang sang TKGDKQ v&i téng gia tri tinh
theo gia thi truéng khong thap hon Gia tri tai san tdi thidu can bd sung; (iv) Chuyén chirng khoan dwoc chap
nhan lam tai sdnthé chip tir TKGDCK clia Khach hang sang TKGDKQ véi tdng gia tri tinh theo gia VPS chép
nhan khéng nhé hon Gia tri tai san téi thiéu can bd sung.

Déng thoi thue hién cac cach néutai Khoan 7.4 trén day véi tdng giatri tién, chirng khoan ban (da trir phi giao
dich va thué lién quan), gia tri thi trwéng clia chirng khoan dwoc phép GDKQ, gia tri chirng khoan dwoc chap
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nhan lam tai san thé chp sao cho TKGDKQ dam béo Ty 1é ky qu§ duy tri theo quy dinh ctia Phan D nay.

DIEU D8. PAM BAO KHOAN VAY GIAO DICH KY QUY

8.1

8.2

8.3

8.4

Nghia Vu Pwo'c Bao Pam Va Tai San Bam Bao

Dé thyc hién ding cac nghia vu dwoc bao ddm, Khach hang tw nguyén st dung toan bé tai san thudc sé hiru
hop phap ctia minh dé 1am TSPB cho VPS vé&i cac ndidung sau:

(@) Nghiaw dwoc bado ddm: La nghia wi trd ng GDKQ cda Khach hang cho VPS (bao gdm: Dw no vay
GDKQ, Tién l&i vay, phi, phat bdi thwéng thiét hai va cac chi phi khac cling nhw cac nghia vu hoan tra,
thanh toan khac ciia Khach hang phatsinh khi Khachhang thwc hién GDKQké ca trong truéng hop Phén
D nay bj hdy bd, chdm dit, vo hiéu).

(b)  Giatri TSPB: VPS c6 quyén tinh toan, danh gia va xac dinh gia tri TSPB clia Khach hang tai bat ky thoi
diém nao theo gia tri thi trwrng hodc theo mirc gia do VPS xac dinh. Khach hang déng y viéc danh gia lai
TSPB naycua VPS va cam két khéng cé bat ky khiéu nai, tranh ch&p nao déi véi VPS.

(c)  Ngoaicac TSPB néu trén, Khach hang ddng y dung toan bo sé tién, chirng khoan cia minh va céac tai
san hop phap khac tai VPS (Iam TSPB cho nghia vu v&i VPS. Tuy nhién, dé tranh hidu nham, cac tai san
nay sé khéng dwoctinh vao céc ty 1& trén TKGDKQ (trir trwrng hop VPS ¢6 quy dinh khac) va gia tri bd
sung (machidé xt ly khi phat sinh cac sw kién xt ly TSDB theo Phan D nay).

(d)  Viéc sirdung taisan ctabén thir ba hodc cac tai san khac (ngoai tién va chirng khoan trén tai khoan giao
dich chirng khoan ctia Khach hang) dé bao dam cho nghia wu ctia Khach hang dwoc thwe hiéntheo quy
dinh ttrng thoi ky ctia VPS phu hop v&i quy dinh phap luathién hanh.

Th&i Han Bao Bbam

Ké tr ngay ky két str dung dich wu cho dén khi Khach hang thuc hién toan bd nghia wu hoan trd Dw no vay
GDKQ, Tién laivay, phi, phatva cac nghiaw khac (néu cé) phatsinhva/hoaclién quan dén Tai khoan GDKQ,
TKGDCK cuia Khach hang déi vai VPS vashodc bén thir ba (néu co).

St Dung & Xt Ly Tai San Bao bam
TSBB dwoc VPS stirdung, x ly dé thanh toan cac khoan no ma Khach hang phaitrd cho VPS gdm Dw no vay

GDKQ, Tién laivay, phi, chi phi, nghia vu thué lién quan dén x ly TSPB (néu c6), tién phatva bdi thwong thiét
hai (néu cd) va cac nghia vy khac ctia Khach hang.

Khéch hang Gy quyén cho VPS dwoctoan quyén sirdung TSDB dé 1am tai san thé chap trong trworng hop VPS
can vay von tlr Bén thir ba dé& cung cap dich wu GDKQ cho Khach hang. Trong trwérng hop VPS phai xir ly TSDB
dé thu hdi ng trwéc han hodc qua han, gia tri TSPB sau khi x& ly néu con dw thi Khach hang dwoc VPS hoan
tra lai phan dw nay; néu con thiéu thi Khach hang cé nghia wu tiép tuc trd cho VPS. Cac chi phi, thué, nghia wi
tai chinh khac phatsinh trong quatrinh x&r ly TSBB do Khach hang chiu.

Nguyén Tac XLy Tai San Dam Bao
(@) Cactrwdong hop xt ly:
0] Xt ly TSPB khi Khach hang vi pham céacty 1& yéu cau trén TKGDKQ;
(i)  X& Iy TSPB khi VPS thu hdi Dwno vay GDKQ trwéc han;
(iii)  X& ly TSPB khi Khach hang khéng thanh todn ng dung han;
(iv) X ly TSDB dé thwe hién cacnghia wu khac ctia Khach hang véi VPS; hoac
V) Cactrwong hop khac theo quy dinh cliia phéap luat.
(b)  Thwc hiénxt ly

Ngay khi phat sinh cac trwdng hop dwoc quy dinh tai Khoén (a) trén day, Khach hang chap nhan vd diéu
kién va cam két khoéng c6 bat ky tranh chap. khiéu nai hay khiéu kién nao dbi v&i viéc xr ly TSPB cla
VPS nhu sau:

()  Thusbddwtién kha dung dang cé trén TKGDKQ, va/hoac tw dong ban thanh Iy mdtphan ho&c toan
bé ching khoan clia bat ky loai chirng khoan nao c6 trén TKGDKQ ma khéng can c6 sw chép
thuan ctia Khach hang dé thu hdi ng. Ma chirng khoan, gia ban, s lwgng va thei diém ban do VPS
quyét dinh. Chirng tr lién quan dén viéc ban chirng khoan trén TKGDKQ sé& dwong nhién cé gia
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8.5

tri phap ly makhdng can cé xac nhan ctia Khach hang.

(i) Néu VPS ban giai chap chirng khoan trén TKGDKQ, Khach hang méc nhién Gy quyén cho VPS.
thwe hién ng trwdc khoan tién ban chirng khoan ngay trong ngay giao dich dé trad no vay cho
VPS, Khach hang mac nhién chap nhanva déngy thanh toan khoan phi tng trwéc va cac khoan
thué, phi lién quan khac theo quy dinh cho VPS.

(i)  Khachhang déngyrang néu ban hét chirng khoan trén TKGDKQ mavan khéng dd dé trd hétcéac
khoan ng gbc, 1aiva cac trach nhiém, nghia w no khac ctia Khach hang phatsinh trén TKGDKQ
va/hoac TKGDKQ khéng c6 chirng khoan dwoc phép giao dich, bi mét thanh khoan khéng béan
dwoc (hodcban duoc voi sé lwong it theo danh gia ctia VPS) thi VPS duwoc toan quyén khau triy
cac khoan tién/ban bat ky loai chirng khoan nao trén tai khoan giao dich chirng khoan ctia Khach
hang dé thu hdino.

Cac Quy binh Khéac

@)

(b)

Sau khi xt ly toan bd TSDB clia Khach hang ma VPS van khéng thu hdi di Dw no vay GDKQ, Tién |
vay, chi phiva cac nghia vu khac (néu c6) cia Khach hang, cac khoan phat ... thi Khach hang duong
nhién tiép tuc nhan ng phan nghia wu chwa dwoc thu hdi da véei VPS (VPS c6 quyén yéu cau Khach hang
thanh toan ngay lap tirc). Khach hang chiu trach nhiém diing toan b6 tai san va cac nguén thu nhap cla
minh dé thuc hién nghia w tiép tuc trd ng sé vay cho VPS. VPS dugctoan quyén x Iy cac tai san khéc
ctia Khach hang dé thu héi phan nghia wu chwa thu héi dd nay.

Viéc xtr ly TSPB la cac tai san khac khdng ndm trén TKGDCK clia Khach hang duoc thue hién theo céc
van ban théa thuan, cam két clia Khach hang va/hoac bén thir bavéi VPS trén co sé cac quy dinh phap
luathién hanh.

DIEU D9. QUYEN, NGHIA VU VA CAM KET CUA KHACH HANG

9.1

9.2

Quyén Lei Caa Khach hang

@)
(b)

(c)
Nghia
(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

U

)

Gwi yéu cau st dung dich wu cho vay GDKQ theo ding cac ndi dung quy dinh trong Phan D nay;

Cham d&t Phan D nay trwdc thei han véi diéu kién da thanh toan moi khodn dw no, phi, chi philién quan
cho VPS;

Khiéu nai, kh&i kién néu VPS vi pham céac thda thuan trong Phan D nay;
Vu Cuaa Khach hang

Cung cap day du, trung thye va cap nhatthay déi néu co lién quan dén cacthongtin, tailiéu dé mé, quan
ly TKGDKQ, GDKQ, vay vén va chju trach nhiém vé tinh chinh xac cta cacthdng tin, tailiéu da cung cap;
déng thoi tao moi diéu kién thuan lgi va khéng 1am bat cr diéu gi khé khan tré ngai trong trworng hop
VPS phaix ly TSDB theo quy dinh tai Phan D nay;

Nhan no vo diéu kién déi voi cac khoan tién vay duwoc VPS ty dong giai ngan trén TKGDKQ (khéng can
c6 ch ky ciia Khach hang) dé thanh toan cho cac giao dich da thanh cong tai VPS va c6 nghia vu hoan
tra toan bo cac khoan tién d6 va/hoac cac nghia wu khac cho VPS theo quy dinh ctia Phan D nay;

Trong trwdng hop VPS ddng y cho Khach hang dwoc phép rat/chuyén khoan tién trén TKGDKQ (khivan
con dw no), Khach hang cam két nhan no vo diéu kién dbi véi khoan tién nay, va khoan tién nay ciing
dwoc xem |a khoan vay ctiia Khach hang va dugc cong don vao Dw no vay GDKQ iy ké;

Cha déng theo ddibién ddong gia chirng khoan trén thj trerng hang ngay, chd dong bd sung TSDB theo
quy dinh cta VPS trong trwong hop TSDB clia Khach hang bi gidm sutgia tri theo danh gia cta VPS, tra
bét dw ng vay GDKQ, yeu ciu VPS xir ly motphan hodctoan bd TSDB dé dam bao duy tri Ty 1& ky quy
hiéntai luén I&n hon Ty 1& ky quy bat budc. Thwe hién cdng bd théng tin (dbi véi trworng hop phai cong
b théng tin theo quy dinh cGia phéap luat) theo yéu cau ctia VPS khi VPS phai x ly TSDB;

Trong th&i gian cAdm ¢b TSDB, TSPB khéng dwoc chuyén nhwong, ting, cho cdm ¢, thé chdp TSDB cho
batky bén thir ba nao, khdng thwc hién batclr quyén nao phatsinh tr TSDB, khéng xam pham dén TSPB
hoac strdung bién phap khac dé rat tién tr TSPB khéng ding véi cac ndi dung tai Phan D nay;

Thanh toan phi, chi phi, cackhoan thué lién quan t&i viéc gi, gitr, cam cb, quan ly, phong téa TSDB, xt
ly TSPB, mé&, s dungva quanly tai khoan;

Thanh toan Dw no vay GDKQ khi dén han, Tién I4i, phi, chi phi, cac khoan dén han khac (néu cé) day du
va dung han cho VPS ho&c bén nhan chuyén nhwong;
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(h)

0]

0

(k)

Cam kétvd diéu kién dung moingudnthuva tai san ctia Khach hang dé tra da sétién no gbc, Tién 14,
phi, chi phi va cac khoan thanh toan dén han khac (néu cé) cho VPS hoac bén nhan chuyén nhwong;
déng thdi déngy dé VPS tw dong phong tda tai khoan va trich tai khoan cia Khach hang mé tai VPS dé
trich tién thu héi cac khoan no gbc, Tién I4i, phi, phatbbi thwéng thiét hai cho VPS;

Uy quyén cho VPS toan quyén xv ly TSPB dé thu hdi ng' cho VPS khi Ty & ky quy hién tai bang hodc nhd
hon Ty 1& ky qu§ bat budc. VPS c6 quyén phdihop hodc ty quyén lai cho bén thir ba thay matVPS xt
ly TSPB;

DPéngy, chap thuan, tuan tht dung va cam kétkhong cé batkhiéu nai, khiéu kién nao dbi v&i cac quy dinh
ctiaPhan D nay;

Tw chiju trach nhiém vé cac khoan thué va nghia w tai chinh khac theo quy dinh cia phap luatciing nhw
céc rairo do t6 chirc va hoat ddng ctia VPS gay nén.

9.3 Cam Két Caa Khach Hang

@)

(b)

(©)

(d)

(e)

v

(@)

(h)

Khéach hang da doc va thong hiéu quy dinh v& viéc vay GDKQ quy dinh tai Phan D nay va tai day cam két
thwe hién cac quyén va nghia wi theo Phan D nay, cac van ban lién quan theo quy dinh cia phap luat.

Khéch hang cé dd ndng luc dan swva thdm quyén can thiét d& s dung giao dich ky quy chirng khoan,
tuan thi va thwe hién cac nghia w dwoc quy dinh tai Phan D nay.

Khach hang déng yrang: Trlr trwéng hop Khach hang va VPS c6 ky van ban thda thuan khac di métcéch
rd rang, Nguoi dwoc Gy quyén ctia Khach hang lién quan dén TKGDCK ciia Khach hang duoc hiéu 1a
dwoc Gy quyén twong dwong trén cd TKGDCK va TKGDKQ.

Nguwoi dwgc ay quyén ctia Khach hang cung déng y st dung cac tai san trong tai khoan riéng ciia Nguoi
dwoc Gy quyen mé tai VPS (néu c) va tat ca cac tai san khac dé lam tai san bado ddm cho cac nghiaw
ctia Khach hang trong Phan D nay. Nguwoi dwoc Gy quyén déng y dé VPS phong téa va x |y tai san trong
tai khoan riéng ctia minh (twong tw nhw cach x ly quy dinh trong Phan D nay) dé dam bao cac nghia wu
ctia Khach hang trong cac truéng hop ma VPS xét thay can thiét. Tuy nhién, VPS cé quyén quyét dinh
X |y tai s&n ctia Nguwoi dwoc Gy quyén theo tivng trudng hop cu thé. Viec VPS khong xr |y tai san cla
Nguwoi dwoc Oy quyén sé khong dwoc hiéu la mién trach déi vei Khach hang trong moi trwérng hop.

Trwong hop xay ra tranh chép gitva Khach hang va Nguoi duwoc Gy quyén giao dich ciia Khach hang,
Khéch hang va Nguwéi dwoc Gy quyén cam kétva dam bao khdng y&u cau VPS phai tham gia vao qua
trinh gidi quyét tranh chap du trong bat ky trwérng hop nao. Néu VPS phaitham giatheo yéu cau cla toa
an thi Khach hang va Nguwoi dwoc Gy quyén sé lién déi chiu cac phi tén cia VPS dé tham gia.

N6i dung cGia Phan D nay va viéc Khach hang ky két va thwe hién céc giao dich d6 da dwoc phé duyét
day da va hop |é béi cac co quan/ cap c6 thdm quyén ndi bd ciia Khach hang; ngudi ky dai dién cho
Khéach hang trén cac hé so giao dich la ngudi dai dién hop phap ctia Khach hang.

Khach hang cam kétchuyén giao cho VPS ban sao ddy dud clia cac quy dinh/chap thuan ndi bo cho phép
Khéch hang kykét va thuc hién Phan D nay; cac quy dinh/chap thuan d6 van con daydu hiéu luc va chua
bi stra dbi, thay thé, hily bé hay diéu chinh theo batky cach thirc ndo khac; Trwdng hop cé stva ddi, thay
thé, hay bd hay diéu chinh cac quy dinh/chap thuan néi bd néu trén, Khach hang cam két ngay 1ap tic
glri thdng tin cho VPS. Néu viéc khdng théng bao hoac théng bao chamtré dan dén vi pham hoac cé thiét
hai phatsinh, Khach hang phai chiu toan bé trach nhiém dbi v&i VPS, bao gébm ca trach nhiém bdithuong
thiét hai thwc t& phat sinh.

Déi véi truerng hop Khach hang chuyén chirng khoan/tién matty TKGDCK sang TKGDKQtheo quy dinh
ctia Phan D nay, can ci vao phiéu yéu ciu cta Khach hang lap theo mau quy dinh ctia VPS, VPS sé
thwe hién viéc chuyén chirng khoan/chuyén tién vao TKGDKQ. Trwérng hop Khach hang yéu cau thong
qua dién thoai, giao dich dién ttr...VPS s& duoc quyén thay matKhach hang lap phiéu va tw déng chuyén
chirng khoan/tién mattheo yéu ciu ctia Khach hang.

DIEU D10. QUYEN VA NGHIA VU CUA VPS

10.1 Quyén Cua VPS

(@) Lién quan dén viéc quan ly TKGDKQ, Khach hang Gy quyén cho VPS va khéng hiy ngang cho dén khi

Khéach hang hoan thanh moi nghia vu hoan trd toan boé Dw ng vay GDKQ cho VPS thwc hién cac cong viéc
sau:

()  Thay matKhach hang x ly TSDB dé thu hoi cac khoan tién Khach hang phaithanh toan cho VPS
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10.2

(b)

(©
(d)

(e)

U

(9)

(h)

0]

0

(k)
U]

(m)

(n)

Nghia
(a)

khi Khach hang vi pham méttrong cac quy dinh dwoc thda thuan tai Phan D nay;

(i)  Thay matKhach hang rattién dé thanh toan cac khoan no dén han cho VPS khi Khach hang vi
pham méttrong cac quy dinh dwgc théa thuan tai Phan D nay;,

(i)  Thay matKhach hang thyc hién batky nghia wu tai chinh nao khac dén han dbi véi VPS theo quy
dinh tai Phan D nay hay bat ky thda thuan nao khac gitra Khach hang va VPS hoéctheo quydinh
claphapluat.

T chéi gidi ngan néu Khach hang khéng dap (rng day da cac diéu kién giai ngan, diéu kién vé TSDB,

cac Ty 1é ky quy va/hodc cac diéu kién khac theo quy dinh ctiia VPS trong tirng théi ky;

Tl chéi gidi ngan trong trwérng hop ndm ngoai kha nang cung cip dichw cta VPS;

DBon phwong xac dinh lai, diéu chinh va/hodc thay dbity 1& cho vay dbi v&i bat ky ma ching khoan nao
thuéc Danh sach chirng khoan duwgc phép GDKQ;

Don phuwong thay dbi cacty & lién quan téi quan Iy, xt ly TSPB ctia Khach hang...,va/hodc thay di muc
|4i suatcho vay, thay ddi cach thirc tinh |di vay ma khéng can phaithéng bao trwdc;

DPon phuwong xac dinh lai, diéu chinh thay dbi ting/gidam va chdm d&t han mc, strc mua da cap cho
Khach hang;

Tw dong ghi ng, ghi c6, chuyén khoan, nop/trich/rat tién déi véi cac tai khoan ctia Khach hang tai VPS
dé:

(i)  Chuyén tién thanh toan cho céc giao dich mua, ban, thanh toan phi cia Khach hang tai VPS dé
thwc hién cac GDKQ theo Phan D nay;

(i) Thu hdino gbc, no l4i, phi, phat va cac nghia vu khac déi voi cac trwerng hop dwoc quy dinh tai
Diéu D8 ctia Phan D nay;

(i) Pwoc quyén (nhwng khéng phai la nghia w) tw dong chuyén tién tv TKGDCK (néu c6) sang
TKGDKQ trong truérng hop Khach hang khéng bao dam cacty 1& yéu cautrén TKGDKQ;

(iv) Ty ddng dong TKGDKQkhi Khach hang vi pham cac néi dung theo Phan D nay.

Khi cac khoan vay ctia Khach hang dén han trd no hodc phaithanh toan trwéc han theo cacquy dinh tai
Phan D nay, VPS dwoc quyén ty dong trich tai khoan clia Khach hang tai VPS hoac tai bat ky tai khoan
dwoc Gy quyén giao dich nao ctia Khach hang;

Puoc quyén xir ly TSPB theo quy dinh tai Phan D nay. Trwong hop x&r Iy TSPB bang cach ban chimg
khoan trén cac SGDCK ma khdng ban duoc (do méatthanh khoan tai thoi diém can xi ly), VPS duwoc
quyén (nhwng khdng phai la nghia vu) nhan chirng khoan |a TSDB theo gia san clia ngay VPS quyét dinh
xr ly (bang cach tw déng thwc hién giao dich vao tai khoan tw doanh ctia VPS) dé giam bét twong (ng
nghia wu thanhtoan ctia Khach hang;

DPuoc quyén yéu cau Khach hang str dung moi tai san va ngudn thu khac ctia Khach hang dé thanh toén
cac nghia w cho VPS trong trwérng hop TSDB hoéc bao 1anh khéng da dé chitra cho VPS;

Puoc quyén thu hdino trwdc han khi xay ra cac swkién quy dinh tai Diéu D5 trén day;

Puoc quyén chuyén giao khoan phai thu, quyén doi ng, quyén yéu cau thanh toan hinh thanh tir cac giao
dich dwoc tao 1ap theo quy dinh tai Phan D Bd T&C cho bén thir ba ma khdng phai xin chap thuan hay
théng bao téi Khach hang. Khithwce hiénviéc chuyén giao nay, Khach hang cé trach nhiém tiép tuc thuc
hién cacnghia wu tai chinh déi v&i bén thir ba dé nhw v&i chinh VPS makhdng cé batky thac méac, khiéu
nai, han ché nao khac cé lién quan;

Puoc quyén thu Tién Idi va/hodc cac khoan phi khac theo VPS quy dinh trong tivng thei ky phi hop voi
phap luatva noéidung ctia Phan D nay;

VPS c¢6 quyén gri Théng bao lién quan dén TKGDKQ cho chinh chd tai khoan va/hodc ngwdi nhan dy
quyén giao dich.

Vu Cua VPS

Thwe hién nghia wu théng bao cho Khach hang cac thay déi v& danh muc ky quy, cac ty 1é lién quan t&i
X 1y,...quy dinhtai Phan D nay, cac thdathuan va van ban di kém (néu cé) theo phwong thirc do VPS
quyét dinh;
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(b)  Thwc hién dang quy dinh tai Phan D nay va cac van ban théathuan khac (néu co);
(c) Thwe hién lwu gitr hdé so Khach hang phithep véi cac quy dinh ciia phap luat;

(d) Théng bao cho Khach hang truédc va sau khi thwe hién Iénh ban chiing khoanthé chap va gvi cho Khach
hang bang sao ké két qua giao dich ban chirng khoan thé chap theo phwong thirc do VPS Iwa chon phu
hop véi BO T&C nay.

PHAN E: QUY PINH VE GIAO DICH CHU’NG KHOAN PHAI SINH

DIEU E1. GIAI THICH TU NGIr
Trong Phan E nay, cac tr nglr dwéi day cé nghia nhwsau:

1.1  Ching khoan phai sinh (CKPS): La chirng khoan quy dinh tai cac van ban phap luatvé chirng khoan hién
hanh, bao gdm:Hop déng twong lai, quyén chon, hop ddng ky han va chirng khoan phai sinh khac theo hwéng
dan ctia Bo Tai chinh va cac quy dinh cta phap luatcé lién quan.

1.2 Dautw kinh doanh chirng khoan phai sinh: La viéc mua, ban CKPS niém yét ho&c thda thuan giao dich hop
dbéng CKPS trén thj trworng CKPS.

1.3 Hop dong twong lai chi sé chirng khoan: La chirng khoan phai sinh dya trén tai san co s&1a chi sé chirng
khoan.

1.4 Hop dong twonglai Trai phiéu chinh pha (HDTL TPCP): La chirng khoan phéisinhdyatréntaisancoséla
trai phiéu Chinh pha hoac tréai phiéu gia dinh cé ddc diém nhw mottrai phiéu Chinh pht do Kho bac Nha nwéc
phathanh.

1.5 Tai khoan phéi sinh: Buoc hiéulabao gébm tai khoan giao dich phai sinh va tai khoan ky qu§ ctia Khach hang
dwoc VPS mé trén co s& yéu cau, dé nghi mé tai khoan ctia Khach hang dé Khach hang thwe hién giao dich
chirng khoén phéi sinh.

1.6  Tai khoan giao dich phai sinh (TKGDPS): La tai khoan ctia Khach hang mé tai VPS dé thuc hién giao dich
chirng khoén phéisinh.

1.7 Taikhoan ky quy: La taikhodnky quy dwoc VPS mé cho Khach hang tai VSD dé thuc hién cac hoat dong lién
quan dén ky quy tai sén, thanh toan bu trir giao dich CKPS.

1.8 Ky quy: Laviéc Khach hang gl tién hodc chirng khoan dwoc chdp nhankyquy dé ddm bao viéc thuc hién giao
dichva nghiawy thanhtoan giao dich CKPS ciia Khach hang.

1.9 Gia tri tai san ky quy: Bao gdbm sd dwtién trén tai khodn ky quy va giatri danh muc chirng khoan ky quy duwoc
xac dinh theo quy dinh ctia VSD va/hoac VPS tirng thoi ky.

1.10 Ky quy ban dau: Laviéc ky quy trwéde khi thye hién giao dich CKPS.

1.11 Gia triky quy duy triyéu cau (MR): Lagia tri ky quy tdi thiéu ma Khach hang phaiduy tri va do VSD va/hosc
VPS tinh toan déivoi sé i thé CKPS dang mé trén tai khoan giao dich.

1.12 Ty lé ky quy bang tién: Laty lé gitra gia tri tai s&n ky quy bang tién so v&i tdng gia tri tai s&n ky quy. Trong moi
truong hop,ty 1& ky quy bang tién phaituan theo quy dinh ctia VPS va/hoac cac quy dinh cla co quan quan ly
tirng thovi ky.

1.13 Ty lé strdung tai san ky quy: Laty & gitra giatri ky quy duy tri yéu cau (MR) v&i tdng gia tri tai s&n ky quy hop
e

1.14 Ty lé ky quy duy tri: Laty | t6i thiéu gitra Gia tri ky quy duytri yéu ciu v&i Tdng gia tri tai sanky quy hoplé
ma Khach hang can duy tri trén Tai khoan giao dich chirng khoan phéi sinh. Khach hang can duytri ty 1& st
dungtai san ky quy duwéity [€ nay

1.15 Ty lé ky quy xt ly: La ty 1& gitra Gia tri ky qu§ duy tri yéu ciu v&i tdng gia tri tai san ky quy hop |é matai mic
cao hon mrc nay VPS c6 quyén xt ly matkha ndng thanh toan nhw quy dinh tai Phan E nay.

1.16 Vithé mét CKPS: La trang thai giao dich va khéi lwgng CKPS con hiéu lwc ma Khach hang dang ndm gidr tinh
t6i thoi diém dé. Khach hang muahodc ban mot CKPS dwoc goi la mé vi thé mua hodc mé vi thé ban CKPS
do.

1.17 Giao dich déi (rng: La viec mé& motvi thé mua (hodc ban) méinhdm déng métphan/toan bo vi thé ban (hosc
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1.18

1.19

1.20

121

1.22

1.23

mua)damé trwée do.

Gia thanh toan cuéi ngay (DSP): La muc gia dwgc xac dinh cudi ngay giao dich dé tinh toan 14i 16 hang ngay
cliacac vi thé.

Gia thanh toan cudi cung (FSP): Lamrcgia dwoc xac dinh tai ngay giao dich cudi cing dé xac dinh nghia wu
thanh toan khi thwe hién hop ddng.

Ngwdng canh bao: Lacéc gidihanvi pham @& ty 1& strdung tai san ky quy, gi¢i hanvi thé mot CKPS va/hoéc
cac canh bao khac (néu cd) dwoec VPS quy dinh trong tirng thei ky.

Mat kha ndng thanh toan: La trang thai tai khoan ctia Khach hang khéng thuc hién day da hodc kip thoi nghia
w thanhtoan 16 vi thé hang ngay hodc nghia wu b sung tai san ky quy do vi pham ty 1é st dung tai san ky quy,
hoac thanh toan tién thuwc hién Hop déng va/hodc khéng chuyén dd nghia wu thanh toan thwe hién Hop dong
twong lai Trai phiéu chinh pha hoac theo quy dinh ctia VPS va/hodc VSD tirng thi ky.

Lénh goi ky quy bé sung: La théng b&o tr VPS nham yéu cau Khach hang thuc hién nép ky quy bé sung do
ty 1& strdung tai sdn ky quy trén tai khoan do vi pham cac ngwdng canh bao. Viéc ty I1é str dung tai san ky quy
chatai khoanvi pham ngudng canh bao cé thé do bién dong tir thi trwrng CKPS lam tang gia tri tai san ky quy
yéu cau va/hoac motmadt sé chirng khoan ky quy khéng con dwoc st dung dé ghi nhan vao tai san ky quy
va/hodc chirng khoan ky quy thwe hién quyén (chitra cb tire bang tién/cé phiéu/cd phiéu thudng/thwe hién quyén
mua).

Co’ quan c6 tham quyén gdm Chinh phu, Bd Tai chinh, Uy ban Chirng khoan Nha nuéc, VSD, SGDCK va co
quan Quan ly Nha nwéc c6 thAm quyén khac.

DPIEU E2. MO TAI KHOAN GIAO DICH PHAI SINH

21

2.2

23

24

Trén co s& Hop ddng mé& TKCK va dang ky s dung dich wu chirng khoan gitra Khach hang va VPS, VPS déng
y mé& cho Khach hang 01 tai khoan giao dich CKPS va thay matKhach hang d& mé 01 tai khoan ky quy CKPS
tai VSD theo quy dinh cia VPS trén co sé tuan thd quy dinh vé viéc mé tai khoan giao dich phaisinh ciia Co
quan c6 thdm quyén.

VPS khdng thwe hién mé tai khoan giao dich CKPS cho cac déi twong sau day:
(@) Canhandwsi18 tudi;

(b)  Cé&nhan khong cé nang Iwc hanh vi dan sy day dd, dang chap hanh hinh phat ti, hodc bi Toa 4n cAm
hanh nghé kinh doanh; Giam dbc (Téng Giam dbc), Pho Giam déc (Ph6 Tong Giam déc), cac Trwdng bd
phan, Nhan vién ctathanh vién giao dich khac; va

(c) Nhirng dbi twong khac bi cAm giao dich chirng khoan phai sinh theo quydinh ctia phap luat.

Khéch hang hoan toan chiu trach nhiém trong viéc tuan thi cac quy dinh vé diéu kién mé TKGDPS. Truéng hop
VPS phathién Khach hang khéng trung thue trong viéc cung cap thdng tin mé tai khodn va/hoac Khach hang la
méttrong sb cac ddi twong dwoc quy dinh néutrén, VPS c6 quyén ty dong tir chdiviéc nhan Iénh giao dich clia
Khéach hang, ngoai trir cac giao dich dbi (rng dé déng vi thé; ddng thei tién hanh dong tai khoan ctia Khach hang
ngay sau khi hoan tat viéc thanh ly vi thé ctia Khach hang dé ma khéng phai béi thuwérng batky thiéthai nao cho
Khach hang.

Khéch hang cé nghia vu cung cap dung, day duva cap nhat khi cé swthay dbi cac théngtin can thiét cho viéc
mé&, quan ly TKGDPS. VPS khong chiu trach nhiém néu Khach hang khéng cung cap théng tin thay ddi dan dén
viéc khéng trung khép théng tin, gay gian doan viéc giao dich CKPS clia Khach hang.

DPIEU E3. GIAO DICH CHUPNG KHOAN PHAI SINH

3.1

3.2

Sau khi mé& tai khodn CKPS, Khach hang dwoc thue hién giao dich CKPS theo quy dinh ctia Co quan cé thdm
quyén v& viéc mé tai khoan CKPS.

Viéc nhan, thuc hiénva xac nhanlénh, két qua giao dich CKPS dwoc thuc hiéntrén co sé cac giao két da co
gitra VPS va Khach hang cho TKGDCK co s&. Giao dich CKPS cla Khach hang sé dwgc VPS thyc hiéntrén
co s tuan thd cac quy dinh ctia Co quan c6 thdm quyén va cla VPS trong tirng thdi ky. VPS c6 quyén tir chéi
nhan Iénh ctia Khach hang trong cac trwong hop sau:

(@) Khéchhang chuaky quy day dd theo quy dinh cia VPS va/hoac quy dinh ctia VSD, trir cac giao dich dbi
rng; hoac

(b)  Taikhoan ciia Khach hang dang mét kha nang thanh toan hodc dang bi tam ngirng giao dich theo quy
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3.3

(©)
(d)

(e)

dinh ctiaVSD, Sé& giao dich chirng khoan; hoac
Lénhwrot qua gidihanlénhtheo quy dinh cia VPS va/hoac quy dinh ciia VSD;

Lénh ma cing v&i cac 1énh dang cho thue hién trén hé théng cua tai khoan giao dich sé& lam wrot qué
gi¢ihanlénhtich IGy hodclénh dan tdivi thé cha Khach hang trén tai khodn vwot qua gidi han vi thé theo
quy ché clia SGDCK, VSD (néu cé); hodc

Cac trwdng hop khac theo quy dinh ctia Co'quan c6 tham quyén.

Néu Khach hang khéng tuan thi méthoadc nhiéu quy dinh batky vé giao dich chirng khoan phai sinh, VPS c6
quyén tir chéi thwe hién giao dich ciia Khach hang. Khach hang cam két khdng c6 bat ky khiéu kién nao déi voi
VPS khi VPS tir chdithwe hién giaodich nhw vay.

PIEU E4. KY QUY, QUAN LY VA XIPLY KY QUY TRONG GIAO DICH PHAI SINH

4.1

4.2

4.3

Ky Quy Thwc Hién Giao Dich Chirng Khoan Phéi Sinh

@)

(b)

(©

(d)

(e)

Khéch hang c6 trach nhiém ndép day du ky quy ban dau day da va kip théi cho toan bd vi thé dw kién mé
trwéc khi Khach hang thwe hién cac giao dich, ngoai trir cac giao dich déi rng.

Ty 1& ky quy ban dau, ty & s&r dung tai san ky quy duy tri dwgc VPS cong bé tirng thoi ky trén website
ctia VPS, Khéach hang cé nghia vu theo ddi cac thdng bao ctia VPS dugc cap nhat trén website dé luén
dam bao gia tri ky qu§ thuc hién Hop ddng. Khach hang phai duy tri ky qu§ cho vi thé cta minhva phai
bd sung ky quy khi (i) ty 1& st dung tai san ky quy vi pham ty1é do VPS/VSD quy dinh; hoéc (i) s duw tién
gri ky quy khéng dam baoty 1& ky quy duytri bangtién theo yéu caucda VPS. VPS cé quyén y&u cau
Khach hang bé sung ky qu§ ngay trong phién giao dich (intra-daymargin).

Khéach hang dwoc rat/ichuyén tai san ky quy néu gia tri tai san ky quy vwot quéa giatri ky quy duy tri yeu
cau do VPS quy dinh nhwng trong moi trué'ng hop khdng thap hon gia tri ky quy duy tri do VSD quy dinh
va thda man cac diéu kién duwoc phép rat ky quy.

Khi ky qu§ ban dadu hoac bd sungky quy, VPS duwoc quyén yéu cau Khach hang ky quy hoan toan bang
tién ho&c cho phép Khach hang st dung motphan tai sanky quy 1a chiing khoan dwgc chap nhan lam
tai s&n bao dam theo ty 1 ky quy béng tién do VPS quy dinh trong tirng théi ky nhwng khong thap hon ty
|& ky quy bang tién theo quy dinh cGia phéap luat cé lién quan.

Trong thoi gian ky quy, ching khoan ky quy lam tai san bao dam cta Khach hang van dwoc nhan cac
quyénva lgiich phatsinh theo quydinh phép luat. Khach hang khéng dwoc s dung chirng khoankyquy
dé chuyén nhwong, cho, tdng, thé chap, cam cb, ky quy, ky cwoc, dang ky tai san bado dam hoac st dung
cac tai san ky quy vao cac mucdich khac.

Ky Quy Trong Giao Dich Hop Déng Tworng Lai Trai Phiéu Chinh Phu

@

(b)

(©

(d)

Ngoai khoan ky qu§ ban dau, Khach hang phai nép ky quy ddm bao thwc hién HDTL TPCP bang tién
ho&c trai phiéu trong danh s&ch céc trai phiéu cé thé chuyén giao theo quydinh ctia VPS phu hop véi quy
dinh ctia VSD (bao gdm nhwng khéng gidihan:ty 1& nop, theihannép...).

Ty & ky quy ban dau, ty 1& ky quy ddm bao thwc hién HDTL TPCP va céc ty & khac dwoc VPS cong bd
trng thoi ky, Khach hang c6 nghia w theo ddi cac thdng bao ctia VPS dé ludn dam bao gié tri ky quy
thwe hién Hop ddng. Khach hang phai duytri ky quy cho vi thé cia minh va phaibb sung ky quy khi (i) ty
1& strdung tai sanky quyvi pham ty 1& do VPS/VSD quy dinh; hoac (i) sd dw tién glri ky qu§ khédng dam
baoty 1& ky quy duy tri bang tién theo yéu cau cta VPS. VPS c6 quyén yéu cau Khach hang bd sung ky
quy ngay trong phién giao dich (intra-daymargin).

Ty 1& chiét khdu ching khoan ky quy: dwoc VPS cong bd tieng thoi ky trén trang théng tin cta VPS
va/hoac tai quay giao dich.

Khach hang cé nghia vu dam bao ty 1& ky quy duy tri va thanh to4an 16 vi thé hang ngay theo quy dinh ctia
VPS trng thoi ky. Trweng hop Khach hang vi pham cac nghia w nay dan dén viéc Khach hang/VPS phai
tim dbitac dé hd tro' cac khoan duy tri va thanh toan thi Khach hang cé trach nhiém tw minh thanh toan
toan bo cac chiphi, phi tén, tién phat(néu cé) lién quan dén viéc ho tro néu trén.

Tai San Ky Quy

@)

Tai sanky quy bao gém: (i) Tién mat; (ii) Chirng khoan dwoc phép st dung lam tai san ky quy theo quy
dinh ctia phap luat: Trai phiéu chinh pha, trai phiéu dwo'c Chinh pha bao lanhngoaitriy tin phiéu Kho bac;
Chrng khoan niém yét tai SGDCK (cé phiéu, chirng chi quy dau tw ngoai trlr chirng chi qu§ ETF); Cac
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4.4

4.5

chirng khoan khac theo quy dinh clia VSD tirng thoi ky; (iii) CAc loai tai san khac theo quy dinh ctia VPS
va phap luattai ttrng thoi ky.

(b)  Diéukién ghinhan ching khoan lam taisan ky quy:
0] Thudc danh muc chirng khoan do VPS cong b theo tirng thei ky phihop véi quy dinh ctia VSD;

(i) Khong thudc loai bi cdnh béo, bi kiém soat, tam nglrng giao dich trén SGDCK; ho&c chirng khoan
ctia cac té chirc phat hanh dang trong tinh trang thanh ly, gidithé, pha san, hop nhat, sap nhap;

(i)  Khéngbicam cb, phongtda,tam gittai VSD;

(iv)  Thudcloaity do chuyén nhwong va da dwoclwu ky trén TKGDCK tai VSD;

(v) La tai san hop phap do Khach hang ding tén trén tai khoan lwu ky;,

(Vi)  Dap rng cacdiéu kién khac do VPS quy dinh theo tirng thoi ky (néu co).
Quan Ly Ty Lé Str Dung Tai San Ky Quy

(@)  VPS githdng bao yéu cau Khach hang bd sung tai san ky quy khi tai khoan vi pham cac ngwéng canh
bao dé dam bao ty 1& ky quy duy tri. Khach hang cé trach nhiém nop ky qu§ bé sung cho VPS theo yéu
cau ngay sau khi nhan I&nh goi ky quy. Trong moi trwdng hop, néu Khach hang khéng thwe hién ky quy
bd sung day du va dung thoi han, Khach hang dwoc coila matkha nang thanh toan va VPS cé quyén &p
dung céc hinh thirc x ly tai khoan giao dich CKPS clia Khach hang theo quy dinh ctia Phan E nay va
phép luat cé lién quan. Lénh goi bd sung tai san ky quy c6 thé dwoc thwe hién badng méttrong cac hinh
thire: gtvi tin nhédn SMS, email, dién thoai, vdn ban hodc cac phwong tién khac do VPS lwa chon trong
trng thoi ky

(b)  Khi Khach hang vi pham ty 1& ky quy xt ly, VPS c6 quyén thuc hién ngay cac bién phéap can thiét theo
quy dinh bao gém viéc tw ddng ddng métphan hodc toan bd cac vi thé trén tai khoan phai sinhctia Khéch
hang va tat ca cac bién phap can thiétkhac dé dam baoty 1é s&r dung tai san ky quy thap hon ty 1é ky quy
duytri.

Xt Ly Tai San Ky Quy Trong Trwéng Horp Tai Khoan Mat Kha Nang Thanh Toan

Néu Khach hang méatkha ndng thanh toan, VPS c6 quyén (nhwng khéng phaila nghia w) thue hién cac cong
Viéc sau:

(@)  Dinhchiviéc nhanlénh ciaKhach hang, ddng théi hdy cac 1énh giao dich chwa thuc hién;
(b) Thyc hiénrattoan bo tién mathién cé trén TKGDPS clia Khach hang;

()  Thwc hiénrattiénky quy ctia Khach hang tai VSD (néu gia tri k§ quy cia Khach hang wot mrc yéu cu
va dwoc VSD chép thuan);

(d)  Thwc hiénviéc ddng métphan hodctoan bd vi thé déi véi cacvi thé mé ciia Khach hang néu Khéach hang
khong chi dong thue hién bd sung tai san ky quy theo thdng bao da nhan;

(e) S dung,ban,chuyén giao tai san kyquy ciia Khach hang ma khéng can swchapthuan ctiia Khach hang;

® Thwc hién thu toan bo tién mat hién c6 va/hoadc ban, chuyén giao tai san clia Khach hang trén cac tai
khoa&n khac ma Khach hang hién dang cé tai VPS, bao gédm nhuwng khéng gi¢i hantién trén TKCK (ké ca
tai khoan ky quy) (trong trwdng hop nay, VPS dwoc thu toan bo tién mathién cé makhéng can sy chap
thuan ciia Khach hang);va

(g) Céachién phapkhactheo quydinh ctia VPS va/hoac phap luatcoé lién quan.

Tuy thudc tirng théi diém va diéu kién thitrwong, VPS sé tly nghi ap dung mét/toan bod cac bién phap néu trén.
Néu sau khi &p dung toan bo cac bién phap néu trén ma TKCK van khéng di kha nang thanh toan, VPS sé phéi
hop v&i VSD dé tam (rng nghiép wu nham thwc hién bu dap khoan 16 cho Khach hang, Khach hang cé trach
nhiém thanh toan cho VPS toan b tai san da tam tng va chiu moi khoan chi phi phat sinh lién quan dén viéc
X ly tai sdn néu trén.

PIEU E5. THANH TOAN

5.1

Khach hang cé nghia wy:

(@)  Thanhtoan 16 vi thé: Khach hang 16 vi thé cé nghia w thanh toan khoan 16 cho VPS theo thdi gian do
VPS quy dinh tai ttrng thoi ky.
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5.2

53

54

(b)  Thanh toan cac khodn phi, thué va cac khoan chi phi lién quan khac (néu c6) khi thwc hién giao dich
chirng khoan phai sinh theo quydinh ciia VPS va Co quan cé thadm quyén. Cac khoan phi, thué nay dwoc
VPS cong b tirng thei ky qua méttrong cac hinh thirc sau (i) tai quay giao dich ctia VPS (i) cong bd trén
website ciia VPS va/hoac (iii) phwong thirc khac tiy tirng thei ky. Khach hang c6 trach nhiém tim hiéu dé
nam thong tin trwde khi thwe hién giao dich.

(c)  Thanhtoén cac khoantién do VPS da hé tro thanh todn trén tai khoan ciia Khach hang do cac nguyén
nhan bao gdm nhungkhdnggidi hanbdi: tai khoan phaisinh ctia Khachhang vi pham cac nghia wu thanh
toan cac khoan phi, thué va cac khoan chi phi lién quan khac theo quy dinh cia co quan quan ly.

Khéch hang cé trach nhiém theo d&i viéc thu phi, thué, chi phikhac (néu cé) trén cac b&o céo, sao ké ctiaminh.
Trwdng hop cé sy khac biét, Khach hang cé trdch nhiém théng b&o cho VPS trong vong 03 ngay lam viéc. Qua
thei han nay ma Khach hang khéng c6 phan héi véi VPS duoc hiéu la Khach hang méac nhién xac nhan va déng
y Vi viéc ké khaiva thu ndp thué, phi, I& phiva chiphi khac cta VPS.

Trong moi trwdng hop, néu Khach hang khong thanh toan va/hoéc thanh toan khéng day di cac nghia wu néu
tai Khoan 5.1 dung th&i gian quydinh, cac nghia vy con lai dwgc xem nhw khodn ng ciia Khach hang dwgc cong
dén lai va bj tinh 13i theo quy dinh cia VPS va/hodc Bén tht ba (néu c6). VPS c6 quyén ty dong rat va xc ly tai
san ky quy trén tai khoan phai sinh ctia Khach hang, cac tai san khac ctia Khach hang dé thanh toan cho cac
nghia w néutrén ctia Khach hang cho dén khi dwgcthanh toan day du.

Néu VPS danh gia Khach hang cé kha nang vi pham cac nghia wu thanh toan tai Khoan 5.1(c) trén day, VPS c6
quyén tw ddng rattoan bo tai san ky quy trén tai khoan ky quy ctia Khach hang tai thoi diém dé dwa trén cac quy
dinh ctia cac Co quan thdm quyén.

DPIEU E6. THANH TOAN HQP BPONG TWONG LAI TRAI PHIEU CHINH PHU

6.1

6.2

Thanh Toan Hop Péng Twong Lai Trai Phiéu Chinh Pha

(@) HBTL TPCP dwoc thanhtoan bidng phwong thirc chuyén giao vat chat vao ngay thanh toan cudi cung la
ngay lam viéc thir ba (03) sau ngaygiao dich cudi cung (E+3). Khach hang cam kétthanh toan day du va
kip thei nghia wu thanh toan thyc hién hop ddng HDTL TPCP theo quy dinh ctia VPS va VSD tirng thoi
ky.

(b)  NéuKhach hang ndm gitrvi thé mua dén hétphién giao dich ctia ngay giao dich cudi ciing (E) thi Khéch
hang c6 nghia vu ndp tién vao tai khoan giao dich phaisinh ciaminh véi sétién khéng thap hon gia tri
hop dbng tinh theo ménh gia Trai phiéu hodc thwc hién cac bién phap chirng minh kha nang thanh toan
khactheo yéu cau cta VPS tirng thoi ky.

(¢)  NéuKhachhangndm gitrvi thé ban dén hét phién giao dich cla ngay giao dich cudi ciing (E) thi Khach
hang cé nghiawu cung cap danh sach trai phiéu dwoc st dung dé chuyén giao theo quy dinh ctia VPS
trng thovi ky.

(d)  NéuKhéach hang khéng chirng minh kha n&ng thanh toan theo quy dinh trén hodc khéng cung cap/cung
cap khéng ding, khéng day da danh séach trai phiéu chuyén giao theo quy dinh trén din dén Khach
hang/VPS phai tim ddi tac thé vi hoac tim nguén trai phiéu chuyén giao thay thé va/hodc dan dén viéc
thanh toan HDTL TPCP theo hinh thirc bang tién thivao ngay thanh toan cubi cung, ngoai nghia vy thanh
to&n toan bo c&c chi phi, phitdn, tién phatlién quan dén viéc vi pham nghia vu néutrén (néu c6), Khach
hang c6 trach nhiém bbi thuweng cho cac bén lién quan véi sé tién dwoc tinh theo cong thirc sau:

Gi4 tri boi thworng = 5% x FSP x Hé sé nhan hgp doéng x Sé hop dong (Trong dé: FSP la gia thanh
toan cubi cung).

VPS c6 trach nhiém coéng khai cac méc thoi gian thuc hién nghia wu quy dinh tai cac doan (b) va (c) trén
dé Khéach hang thyc hién.

Thanh Toan Gia Tri Béi Thwéerng Va Chi Phi C6 Lién Quan

(@) Khdngmauthuan i cac quy dinh khactrong Phan E nay, Khach hang déngy rang néu vi pham nghia
w ndp tién chirng minh kha ndng thanh toan ho&cvi pham nghia w cung cap danh séach trai phiéu theo
quy dinh tai Khoén 6.1(b), (c) hay (d) trén day dan dén VPS phaithwc hién nghiawu bdi thwerng cho céc
bén lién quan thay Khach hang theo quy dinh clia VSD va/hodc tim dbi tac thé vi, tim nguén trai phiéu
chuyén giao thay thé va/hodc VPS bi phat theo quy dinh ctia VSD thi Khach hang ch4p nhan no va cam
két thanh toan ddy di cho VPS toan bd céac chi phi lién quan va Gia tri bdi thuwdng néu trén cung cac
khoan 1ai, phat phatsinh.
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(b)  Thoi hanthanhtoan:tai ngay thanh toan cubicuing (E+3).

(c)  Khéachhang co nghia wu thanh toan Sé tién bdi hoan cho VPS tai ngay thanh toan cubi ciing (E+3) (néu
c0) theo cong thirc sau:

Sé tién bdi hoan = Gia tri béi thwérng + Cac chi phi lién quan
Trong do:
- Gia trj bdi thworng dwoc xac dinh theo cong thire quy dinh tai Khoan 6.1(d) trén day;

- Caéc chiphiliénquanxac dinhtheo thyc té phat sinh do hanhvi vi pham clia Khach hang quy dinh
tai Khoan 6.1(d) trén day.

DPIEU E7. XU LY VIPHAM V| THE

7.1

7.2

Khéch hang phaibao dam vi thé trén TKGDPS trong gi¢i hanvi thé theo quy ché cta VSD. Truéng hop vwot
gidihanvi thé, Khach hang c6 trach nhiém thuc hién cac giao dich dbi trng ngay trong ngay dé gidm vi thé, bd
sung ky quy (néu co) trong théi han quy dinh ctia VPS va/hodc VSD.

Sauthdi han néutrén, néu Khach hang khéng hoan tatviéc giam vi thé theo quy dinh thi VPS dwoc toan quyén
cha dong phéi hop v&i VSD dé thyc hién giao dich dbi (rng d& dong mét phan hodc toan bd vi thé ctia Khach
hang.VPS c6 quyén nhwng khdng cé nghiawu phaihoan tat déng vi thé ctia Khach hang, do dé moikhoan 16
va chiphi phat sinh sé do Khach hang chju va phai thanh toan cho VPS va/hoac VSD theo quy dinhlién quan.

DIEU ES8. QUYEN VANGHIA VU CUA KHACH HANG

8.1

8.2

Quyén Cua Khach hang

(@)  S& hivu va hwéng cac quyén va loi ich phat sinh tr tién gi, quyén va lgi ich phat sinh tir ching khoan
ky quy trén TKGDPS.

(b)  Khéch hang duwoc quyén rat, thay thé tai san ky quy (khi ddm bao ty 1& ky qu¥) theo ding quy dinh clia
VPS va phap luat; dwoc quydn rat mot phan tién trén TKGDPS véi diéu kién sau khi rat TKGDPS cla
Khach hang vAn dam baoty 1& s&r dung tai san ky quy va cac quy dinh khac cta VPS trong tirng thévi ky.

(c) Cham dwtdich wi giao dich chirng khoan phai sinh v&i diéu kién d4 thanh toan moi khoan dwne, phi, chi
philién quan, cac nghia vu khac cho VPS va bén th(r ba (néu co).

(d)  Pwoc VPS cung cép tinh nang, tién ich tw déng ndp/ chuyén/ ghi ting tai san ky quy trén Tai khoan ky
quy khi TKGDPS c6 sé dwtién/ tai s&n kha dung, phtthop v&i quy dinh va kha nang ctia VPS trong tirng
thoiky (“Ky Quy Tw Dong”). Khach hang déng yrang VPS dugctoan quyén quyét dinh tiéu chi, diéu kién
Ky Quy Tw Bong, bao gdm nhwng khéng gi¢i han nhdm xac dinh tai san ky quy, thoi diém thwe hién ky
quy, the tw xir ly tai s&n trong Tai khodn phai sinh dé thanh toan cho cac nghia vu ciia Khach hang voi
VPS va cac bén lién quan va cac diéu kién khac theo thong bao va kha nang hé trg Khach hang ctia VPS
trong tirng thoi ky.

(e)  HuyKy Quy Ty Ddng theo quy dinh, hwéng dan ciia VPS trong tirng thei ky.

Nghia Vu Caa Khach hang

(@ Nhanng vo diéu kién dbi voi cac khoan hé tro dwoc VPS tw ddng thanh toan theo yéu ciu ctia VSD
(khéng can c6 chi ky ctia Khach hang) dé thanh toan 16 vi thé va cé nghia w hoan tra toan bd cac khoan
tién dé cung cac chiphilién quan cho VPS theo quy dinh ctia Hop ddng nay.

(b)  Trong thi gian ky quy, tai san ky quy khdng dwoc st dung dé chuyén nhuong, ting, cho cam cb, thé
chép cho batky bén th&» ba nao, hodckhéng dwoc st dung biénphap khacdé rattién/tai san tir tai khoan
chirng khoén ky quy.

(c)  Chu ddng theo ddi bién dong gia chirng khoan trén thi trwdng hang ngay, cha dong bd sung tai san ky
quy, cha dong déng bét mét phan hoac toan bo vi thé ma minh dang nam gilr & dam baotylé ky quy
duy tri theo quy dinh ctia VPS va/hodc VSD. Thyc hién céng bd théng tin (d6i véi trwérng hop phai cong
bd théng tin theo quy dinh ctia phap luat) theo yéu cau ciia VPS khi VPS phai x ly tai san ky quyla chirng
khoanco sé.

(d) Chu déng theo ddi, cap nhat cac thdng tin lién quan dén hoatdong giao dich CKPS dwoc VPS thdng bao
trén website ctia VPS.

(e) Dbéngy, chapthuan va tuan thd dang cac quy dinh cia Phan E nay; cam kétkhdng cé batkhiéu nai, khiéu
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kién nao ddi v&i cac quy dinh cta Phan E nay.

Tw chiutrdch nhiém v& cac khodn thué va nghia w tai chinh khactheo quy dinh ctia phap luat.
Chép nhan cac rui ro khi dau tw chirng khoan phaisinh.

Boi thuwérng cho VPS cac thiét hai (néu c6) do khach hang gay nén.

S& dung moi tai san va ngudn thu khac ctia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu cho VPS trong truérng
hop tién va chirng khoan ky quy khong dd dé chitra cac nghia w lién quan dén vi thé ctia Khach hang.

Khach hang ddng yva Gy quyén cho VPS dwoc tw dong chuyén, ky gl tai san dwoc phép ky quy cta
Khach hang dé ky quy cho VSD khi TKGDPS c6 sb dw tién/ tai s&n kha dung theo phuong thire, hinh
thirc va céac diéu kién khac ma VPS quyét dinh trong tirng thoi ky ma khong can phai xac nhan lai t
Khéch hang. VPS sé& thong bao cho Khach hang vé phwong thire, hinh thire va cac diéu kién Ky Quy Ty
DPong truwde khitrién khai, ap dung véi Khach hang.

DIEU E9. QUYEN VANGHIA VU CUA VPS

9.1

9.2

Quyén Cha VPS

@)

(b)
(©

(d)

(e)

v

(@)

(h)

Nghia
@)
(b)

(©

(d)

C6 quyén nhung khéng cé nghia vu tw ddng chuy&n khoan, ndp/trich/rat tién, ghi no, ghi cé déi véi cac
tai khoan ctia Khach hang tai VPS dé: (i) Chuyén tién thanh toan cho cac giao dich mua, ban, thanh toan
phi ctia Khach hang tai VPS dé thyc hién cac giao dich CKPS theo Phan E nay; (i) c6 quyén (nhung
khéng c6 nghia w) tw ddng chuyén tién tir cac tiéu khodn cda tai khoan chirng khoan sang tai khoan
CKPS trong truérng hop Khach hang khdngbao dam cac gia tri yéu cau/nghia vu thanh toan trén tai khoan
CKPS; (iii) Ty dong doéng mc}tphén hodctoan bo vi thé cla tai khoan CKPS khi Khach hang khéng thuc
hién cac giao dich theo Phan E nay; (iv) Ky Qu§ Ty Déng theo quy dinh cia VPS trong tirng thei ky.

Thuc hién cac giao dich khac theo Gy quyén ctiia Khach hang.

Cung cép cac thong tin lién quan dén tai khoan ctia Khach hang cho co quan cé thdm quyén néu cé yéu
cau.

C6 quyén yéu ciu Khach hang st dung moitai san va ngudn thu khac ctia Khach hang dé thanh toan
cacnghiawu cho VPS trong truérng hop tién va chirng khoan ky quy khdng da dé chitra cac nghia wu lién
quan dénvi thé cia Khach hang.

Khong can sw chap thuan ctia Khach hang, dwoc toan quyén chuyén giao hodc chuyén nhueng cho bén
th&r 3 (goi tat la bén nhan chuyén nhuong) thwe hién toan bd hodc mét phan cac quyén loi va nghia w
ctia VPS theo quy dinh tai Phan E nay va cac thdathuan, cac phu lucbd sung, stra dbi kém theo. Trong
trworng hop nay VPS cé nghia w phaithéng bao cho Khach hang treéc khi thyee hién.

DPuoc quyén thu tién 14i va/hodc cac khoan phi khac dbivéi cac khodn thanhtoan 16 vi thé theo VPS quy
dinh trong tirng thoi ky phthop véi phép luatva théathuan tai Phan E nay.

VPS c6 quyén gvi théng bao lién quan dén tai khodn CKPS cho chinh chd tai khoan va/hoéc ngwéi nhan
Oy quyén giao dich da d&ng ky théng tin tai Hop ddng mé& TKCK va dang ky dich wu chirng khoan.

VPS c6 toan quyén cap nhat, thay dbi, chinh stra cac quy dinh v& cac théng sé, ty 1& an toan tai khoan
trong giao dich CKPS vao bt ky thei diém nao ma khong can dat duwgc sw chap thuan ctia Khach hang,
Vi diéu kién 1a VPS thuc hién thdng bao téi Khach hang trwée khi thwe hién theo batky cach thire théng
b&o do VPS Iwa chontheo tirng thoi ky.

Vu Cuaa VPS
M& TKGDPS theo quy dinh.

Thuc hiénlénh giao dich theo yéu ciu ctia Khach hang thda man cac diéu kién theo quy dinh cia VPS
va théng bao cho Khach hang kétqua giao dich theo quydinh ctia Co quan cé thdm quyén; cung cap béo
c4o, sao ké vé& giao dich CKPS, khép lénh CKPS theo yéu cau clia Khach hang hodc dinh ky.

Cong bb cac thay dbi v& cac ty 1&, danh muc ching khoan dwoc phép ky qu§ phéi sinh va cac théng tin
khéac theo néi dung tai Hop ddng nay, phu lucva tai liéu di kém (néu cd) theo phuwong thirc do VPS lua
chon; thdng bao t¢i Khach hang vé& cac vAn dé anh hwéng dén quyén va loi ich ctia Khach hang theo
phuwong thire va trong thdi hanva VPS thay 1a hop ly va phuhop véi cac quy dinh clia phap luat.

Théng bao, cap nhattdi Khach hang cac diéu kién Ky Quy Tw Dong trwde khi ap dung

33



DIEU E10. CAC QUY DINH KHAC

101

10.2

10.3

104

105

10.6

10.7

10.8

Khéach hang tai day xac nhan Gy quyén hoatdéng thanh toan bu trir cho VPS, Gy thac viéc quan ly tai khoan ky
quy va cac tai san ky quy cho VPS. Khach hang ddngyva Gy quy&n cho VPS chuyén tai san dwoc phép ky quy
ctia Khach hang dé ky quy cho VSD nham dam bao murc ky quy yéu cau, cac ty 18, cac nghia w cha Khach
hang v&i VPS theo quy dinh ctia VPS tirng thdi ky ma khéng can phai xac nhan lai tr Khach hang.

Khéach hang Gy quyén cho VSD dé ky cac van ban va thuc hién cac tha tuc can thiét d& dong vi thé, thanh ly vi
thé, chuyén giao tai san ky quy, ban giao quyén, trach nhiém, nghia wu cho thanh vién giao dich, thanh vién bu
trr thay thé trong trwdng hop Thanh vién giao dich, thanh vién bu trir hién hivu tam ngrng hoatddng mai gidi,
bu trtr CKPS.

Khéach hang hiéu rdng cac giao dich chirng khoan phai sinh cé thé chira dung rdi ro tén that rat Ién. Do do,
Khéch hang da can trong xem xét cac giao dich chirng khoéan phaéi sinh va hoan toan chap nhan vo diéu kién
cac khoan 16 tdng thé tr ky quy ban dau va cac khoan ky quy bd sung ma Khach hang np vao dé thiétlap hosc
duytri cac vi thé ctia minh trén thj trud'ng chirng khoan phai sinh.

Khach hang cam kétngay lap tirc va chd déng trong viéc ndp ky qu§ bd sung trong treérng hop nhan dwoc lénh
goiky quy bd sung tlr VPS va/hoac chi dong theo dditrang thai tai khodn CKPS dé déng motphan hoac toan
phan cacvi thé maKhach hang dangnam git trong trwdng hop tai khoan vi pham cac ngwéngcanh béo. Khéach
hang xac nhan, trong trieérng hop thi tredng cé nhiéu bién déng, hoac tinh trang cac vi thé mé ctia Khach hang
c6 nhiéu thay d6i bat loi hoac tinh hinh tai chinh clia Khach hang cé thay dbi, VPS cé toan quyén diéu chinh ty
l& ky quy, yéu cau Khach hang bd sung ky quy ngay trong ngay giao dich.

Khéach hang déngy rdng VPS c¢6 toan quyén chi déng &p dung cac bién phap x ly tai khoan CKPS bij roi vao
nguéng cdnh bao hodc VPS danh gia tai khoan ctia Khach hang cé nhiéu rdiro vi pham nguwéng xt 1y (Vi pham
gidihanvi thé,vi pham tylé s&r dung tai san ky quy) va/hodc méatkha nang thanh toan va Khach hang sé khong
thwe hién bat ky khiéu nai, khiéu kién nao déi voi viec VPS khi VPS thuc hién quyén nay.

Néu Khach hang matkha nang thanh toan va VPS da hé tro thanh toan cho Khach hang theo quy dinh ctia VSD
thi VPS c6 toan quyén st dung tai sédn ky quy (ké ca ban, chuyén giao tai san ky quy, st dung lam tai san bo
dam hoac dé thanh toan cho muc dich khac hodc cho bén th&r ba) ma khéng can chép thuan ctia Khach hang
nham x Iy va/hoac thu hdi khoan hé tro méatkha nang matthanh toan cho Khach hang. VPS ¢6 quyén phéi hop
hodc Gy quyén lai cho bén th(r bathay matVPS xt ly tai san ky quy. Khach hang cam kétvd diéu kién dung moi
ngudn thu va tai s&n ctia Khach hang dé bu d&p cho cac khoan tam &ng, tién I4i, phi, chi phi va cac khoan thanh
toan dén han khac (néu c6) cho VPS hodc bén nhan chuyén nhuong.

Khach hang déng y rang VPS c6 toan quyén lwa chon chirng khoan ky quy, quyét dinh cac ty 1& ky quy, xac dinh
giatri tai san ky quy va diéu chinh cac néi dung nayphu hop véi tinh hinh thi trwéng va chinh séach ctia VPS vao
tirng thoi ky ma khéng can dwoc sw chap thuan cia Khach hang.

Khach hang/Nguwéi dwoc Gy quyén giao dich hop phap ctia Khach hang cam két c6 trach nhiém kiém tra tinh
trang giao dich, s6 dw tai khoan theo quy dinh ctia Phan E nay. Khach hang cam kétrang néu xay ra tranh chép
gitra Khach hang va Nguwéi dwoc Gy quygn ctia minh thi VPS khéng phaitham giagiai quyéttranh chap du trong
b4t ky trworng hop nao. Néu VPS phaitham giatheo yéu ciu clia co quan giai quyét tranh chap thi Khach hang
va Nguoi dwoc Gy quyén lién d&i chiu cac phi tdn dé VPS tham gia.

[Phén con lai cia trang dwoc cé y dé tréng]
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