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INTRODUCCIO

No tot el que es pot comptar compta, ni tot el que compta es pot comptar.
Atribuida a Albert Einstein (1879-1955)

Aquesta guia és una introduccié als fonaments de la metodologia qualitativa aplicada a

'avaluacio de politiques publiques. Pretén donar-ne una definicié fent émfasi en la seva
aplicacio practica i usabilitat en lambit especific de U'avaluacid de politiques publiques.

Al final de la lectura d’aquesta guia, es pretén que el lector pugui:

1) identificar les caracteristiques principals de les avaluacions que empren métodes
qualitatius;

2) copsar els limits i potencialitats dels métodes qualitatius en l'aplicacid especifica en
projectes d’avaluacio;

3) comprendre que els métodes qualitatius sén complementaris als métodes quantitatius en
una avaluacié d’una politica publica;

4) dissenyar una avaluacidé amb técniques qualitatives tenint en compte Uespecificitat del
programa i les seves condicions d’avaluabilitat;

5] posar en practica les técniques de recollida de dades més freqlients en exercicis
d’avaluacio;

6) analitzar dades textuals a partir d'uns objectius d’avaluacio;

7) avaluar amb criteris de validesa cientifica el rigor i la qualitat d’avaluacions qualitatives i
amb metodes mixtes.

En funcié d'aquest llistat de competéncies, hem dividit aquesta guia en quatre capitols. El
primer, aborda quines son les principals caracteristiques de la investigacié qualitativa aixi
com les diferents modalitats d’integracié en avaluacions amb metodes mixtos. El segon,
mostra i compara el repertori de tecniques qualitatives que s’empren amb més freqiiencia en
projectes d’avaluacio de politiques publiques. En el tercer capitol, s'hi aborda el procés per
analitzar les dades recollides que, en general, seran de caire textual; també s’hi descriuen
les fases del procés d’analisi i 'Us d’eines informatiques de suport al procés. Finalment, en
el quart capitol, es desenvolupen aquells aspectes relacionats amb la qualitat de la recerca
qualitativa explicitant-ne els seus criteris, els aspectes practics a tenir en compte i els errors
més freqlients que n'amenacen el seu rigor.
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1. ASPECTES TEORICS SOBRE METODOLOGIA QUALITATIVA
EN LAVALUACIO DE POLITIQUES PUBLIQUES

IDEES CLAU

e |'avaluacid d'una politica publica és una activitat sistematica i planificada, l'objectiu de la qual és
generar coneixement per a la presa de decisions que permetin millorar/transformar la politica
avaluada. Lanalista també té a la seva disposicié una varietat de técniques que s'engloben sota el
que s'anomena metodes qualitatius.

¢ El reconeixement de diferents versions d’'una mateixa realitat, la recerca dels seus significats,
l'aproximacid holistica a l'objecte d’estudi, la utilitzacié d’'un procés inductiu en la generaci6 de
coneixement, linteres per U'estudi dels actors socials en el seu context natural i el reconeixement
de lanalista com a part del procés de recerca son els principis basics de la recerca qualitativa.

e En lambit de l'avaluacié de politiques publiques, s'inicien actualment avaluacions amb métodes
mixtos caracteritzades per una utilitzacié complementaria d'ambdds repertoris de técniques
(quantitatiu i qualitatiu) per tal de millorar el coneixement sobre el programa public avaluat.

* | a metodologia qualitativa requereix adaptar els seus usos a l'avaluacid de politiques publiques. El
terme que distingeix l'avaluacio de la recerca académica és el d’usabilitat, requeriment que també
modifica el significat mateix de la recerca qualitativa. La metodologia qualitativa té un ventall ampli
de possibles usos en l'avaluacio de politiques pUbliques. Aquests s’estructuren en l'avaluacio de
programes (necessitats, disseny, implementacié i impacte) i contextos recomanats en el decurs
d’una avaluacié (complementant la informacié quantitativa o generant informacié ad hoc sobre
percepcions i significats dels actors implicats en un programa public).

e Els dissenys qualitatius tenen unes caracteristiques propies i complementaries als quantitatius en
referencia a les preguntes d’investigacio, disseny, mostra, recollida i analisi de dades. L'analista ha
de tenir en compte les implicacions del seu disseny qualitatiu en l'avaluacié de politiques publiques.

e A diferencia dels dissenys quantitatius, el disseny qualitatiu d’'una avaluacio és flexible, obert i
canviant. Com que no es parteix d'unes hipotesis previes, els dissenys metodologics contribueixen a
enriquir els objectius del procés avaluador. El procés de recollida d’'informaci6 sera circular, amb la
capacitat de poder alterar la planificaci6 inicial del disseny metodologic.

e La reflexivitat de lanalista, la flexibilitat i la circularitat del procés de recerca son els trets més
caracteristics dels dissenys qualitatius. La justificacio dels canvis per part de l'equip investigador és
una de les principals garanties de la validesa interna del disseny qualitatiu.

Durant els ultims vint anys, les experiéncies d’investigacions qualitatives s’han anat consolidant
en camps com la sociologia, l'antropologia, la psicologia o les ciencies politiques. Com a
conseqliéncia, la practica de la recerca qualitativa s'ha anat acomodant de forma diferent en
cada una de les disciplines tant pel que fa a la seva vessant tant teorica com metodologica.

Per tant, definir la metodologia qualitativa resulta bastant complex si intentem que la definicid
esdevingui acceptable per als nombrosos cientifics socials que la porten a terme. Per una
banda, el terme metodologia qualitativa compren les diferents técniques de produccid de dades
no numeériques (entrevistes o grups de discussid) i la seva analisi. Per altra banda, metodologia
qualitativa comporta aproximacié a l'avaluacié amb un revestiment etic i epistemologic especific.

Aquest capitol pretén donar a coneixer de forma practica quines son les principals
caracteristiques de la recerca qualitativa, i quin és el seu paper en l'aplicacié dels anomenats
meétodes mixtos d'avaluacions de politiques publiques.
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1.1. PRINCIPALS CARACTERISTIQUES

La metodologia qualitativa neix com a reacci6 al positivisme cientific! de les ciencies naturals
del segle xix i el seu intent de replicar la forma de generar coneixement en els fenomens
socials. Mentre que les ciencies naturals intenten centrar els seus esforcos en la recerca

de lleis o teories generals, l'aproximacio6 qualitativa vol comprendre com un fenomen social
és viscut i interpretat per aquelles persones o col-lectius implicats en tal fenomen. Aquesta
primera caracteristica distintiva d'origen ha pres una gran diversitat de formes al llarg del
recorregut historic de les diferents ciéncies socials (sociologia, antropologia, psicologia,
ciéncies politiques...), i aixo ha donat lloc a una gran diversitat d’aplicacions practiques de
recerca que s’engloben dins el terme qualitativa. No obstant aix0, entre aquesta diversitat de
disciplines i enfocaments teoricometodologics, es poden delimitar una serie de trets comuns
que permeten identificar quan una recerca o avaluacié esdevé qualitativa:

* Es reconeix l'existéncia de diferents versions d’'una mateixa realitat i no d’una realitat Unica
i objectiva. Per tant, els coneixements que es puguin generar també seran heterogenis,
recollint la varietat de perspectives dels diferents actors socials.

» El seu objectiu és comprendre la complexitat i significat de U'experiéncia humana, aixi com
contribuir a la generacid de teoria arrelada a aquesta experiencia.

e El procés de recerca és inductiu, del cas practic a la teoria general. No es fan servir
categories teoriques rigides preestablertes, sind que s'espera que emergeixin resultats
inesperats en el transcurs de la recollida de dades. Es desenvolupen conceptes i
s'estableixen les bases per arribar a una formulacio teorica a partir de les dades, en
comptes de recollir dades per verificar alguna hipotesi.

* Larecerca es desenvolupa en un context natural on esdevenen els fenomens socials estudiats.
Es tracta de saber que pensen les persones dins el context on viuen el fenomen social estudiat.

e L'analista es reconeix com a part del procés de recerca, assumeix i posa de manifest els
seus valors i coneixement de la realitat que estudia. Reconeix que pot influir en el procés de
recerca i tracta de disminuir els seus efectes tant en la recollida de dades com en l'analisi.

e El procés de recollida d’informacié és intensiu, combinant diferents tecniques de forma
complementaria (observacid directa, entrevistes, grups de discussié o analisi documental).

e La mostra d’informants no és estadisticament representativa. Més aviat se seleccionen
aquells informants privilegiats a partir de criteris que es relacionen directament amb els
objectius de l'estudi.

* Eldisseny de la recerca és flexible i es modifica a mesura que es recullen les dades i
s'assoleixen els objectius de la investigacid. S’inicia la recollida amb un disseny de recerca
de minims amb l'objectiu d’ampliar-ne o reduir-ne la seva intensitat a mesura que la
informacié acumulada esdevé reiterativa i dona cobertura als objectius de la investigacio.

Tot i que es tinguin en compte aquestes caracteristiques generals, la forma final que tindra
la metodologia qualitativa aplicada dependra de la naturalesa de la politica publica a avaluar
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i dels objectius que s’hagin d’assolir en l'avaluacié. D'aquesta manera, es posa de manifest
que l'especificitat metodologica entre metodologies quantitatives i qualitatives, que veiem
detallada en la taula 1, no esdevé incompatible. Més aviat, en la complementarietat i sinergia
trobem un instrument metodologic molt rellevant per tal de generar dades brutes de qualitat
que ens permeti portar a terme una conseglient analisi rigorosa.

Taula 1. Comparativa entre recerca qualitativa i quantitativa

ASPECTE RECERCA QUALITATIVA RECERCA QUANTITATIVA

Objectiu Opinions o percepcions Relacions causals

Disseny Flexible, obert i adaptable Aprioristic, tancat i lineal

Recollida d’informacio Intensiva Extensiva

Disseny mostral Intencional Estadistic

Tecniques Entrevista o observacio directa  Enquestes o experiment

Dades Narratives o textuals Numeériques

Analisi Inductiva per generar teoria Deductiva per verificar teoria

Analista Part de procés, subjectivitat No implicat en el procés,
objectivitat

Font: adaptacié propia a partir de McDavid, Hawthorn i Huse (2005).

1.2. EL PAPER DE LA METODOLOGIA QUALITATIVA EN AVALUACIONS
AMB METODES MIXTOS

La metodologia qualitativa permet aproximar-se a l'avaluacio de les politiques publiques a
partir de técniques metodologiques diferents de les que s'empren habitualment. Ens permet
abordar qliestions per a les quals els metodes quantitatius no poden proporcionar una
resposta prou satisfactoria. Per tant, la perspectiva qualitativa en investigacions amb metodes
mitxos ens permet (Tashakkori i Teddlie, 2003; Johnson i Onwuegbuzie, 2004; Mertens, 2009):
(1) explorar aspectes que es donen per descomptat i que es presenten com a evidents en

la politica publica avaluada, (2] entendre les opinions de diferents professionals davant una
mateixa politica publica, (3) comprendre la cultura organitzacional i com es gestiona el canvi en
la politica publica avaluada. A més, a nivell metodologic, la perspectiva qualitativa ens serveix
per complementar la interpretacid de resultats quantitatius, formular hipotesis i marcs teorics,
comprovar-ne la robustesa, definir variables i elaborar questionaris o, fins i tot, ajudar-nos a
definir tipologies mostrals en el moment de definir la representativitat d’'una enquesta.

Per tal de beneficiar-se de totes aquestes possibilitats, Bericat (1998) ens proposa tres formes
d’atorgar un rol a la metodologia qualitativa en investigacions socials amb metodes mixtos:

la complementacio, la combinacid i la triangulacié amb metodologies quantitatives. De forma
analoga, aquestes tres propostes son aplicables a l'avaluacié de politiques publiques:
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Il-lustracio 1. Rols de la recerca qualitativa en la investigacio amb métodes mixtos

Complementacio Combinacio Triangulacio

OO o-O D

Lestrategia de la complementacid pretén obtenir dues imatges diferents de la realitat social
en que esta interessat U'analista. Tenint en compte que cada metodologia, pels seus trets
distintius, dona accés a aspectes diferents del mateix fenomen social, en podrem ampliar

el coneixement si realitzem una investigacié amb dos camins metodologics paral-lels.

La finalitat de la complementacié és merament additiva ja que no es tracta de buscar
convergencies ni confirmacio entre resultats, sind més aviat de donar compte de dues
imatges diferents que enriqueixin la nostra comprensio dels fets socials estudiats. Com a
colofé final, la investigacié culmina amb dos informes diferents pero assenyalant de forma
comparativa els avantatges i les limitacions de cada metodologia.

En segon lloc, Bericat entén que la idea de combinacié entre metodologies es basa en la
premissa que el resultat obtingut en una investigacio que aplica el métode A pot perfeccionar
la implementacié d’alguna component o fase de la investigacid realitzada pel metode B,

i d'aquesta manera s'arriba a una millor qualitat de resultats. El resultat del métode A
s'empra com a input per potenciar B, Uoutput del qual constitueix la finalitat mateixa de la
investigacié. Una recerca combinada empra la forca d’'un metode A per potenciar-ne laltre B.
Per tant, s'inicia la investigacid aplicant un métode i els seus resultats s'empren com a base
per abordar la seglient fase de la investigacié amb el metode contrari.

Finalment, Bericat també fa referencia a Uestrategia de triangulacié metodologica com a forma
diferenciada de les anteriors. En aquest cas, els métodes A i B s'orienten envers un objectiu
comu de la recerca. Ambdues metodologies s'organitzen per la captura d’'un mateix objecte de
la realitat social. Amb aquesta estratégia es pretén, per damunt de tot, reforcar la validesa dels
resultats. Si amb el desplegament de dos metodes diferents obtenim resultats similars d'una
mateixa realitat social, la nostra confianca en la veracitat d’aquests resultats s'incrementa.

Pel que fa a la recerca aplicada, la forma de respondre a la pregunta de quin és el métode
més adequat per assolir els objectius d'una avaluacié dependra, entre altres coses, de la
complexitat de la politica publica que es vulgui avaluar. Caldra des d’un bon inici definir quin
abordatge sera més adequat: qualitatiu, quantitatiu o una integracié d’ambdds. Preguntes
com que existeix, per que passa o quins factors associats hi ha sén susceptibles de ser
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respostes tant per metodes qualitatius com quantitatius. No obstant aixo, la integracid entre
metodologies és una qiiestié eminentment practica que en cada avaluacio es plasmara
d’'una manera diferent. A grans trets i a tall d"analogia amb la recerca social, si que es poden
donar alguns exemples sobre possibles combinacions entre metodologies qualitatives i
quantitatives.

Opcio A. S’inicia la recerca amb una metodologia qualitativa parlant de forma directa amb les
persones immerses en el fenomen social que volem estudiar per generar hipotesis que es
puguin testar posteriorment amb una enquesta. Aquesta primera aproximacio6 qualitativa ens
permet conéixer el llenguatge propi i la construccié simbolica, que sera de molta rellevancia
per a la posterior construccié d'un qliestionari que veritablement mesuri allo que marquen
els objectius o preguntes d’investigacio.

ESTUDIS DE LES NECESSITATS DELS PROFESSIONALS DE LA MEDICINA EN EL MOMENT DE LA

JUBILACIO

El concepte de necessitats social esdevé un camp on la combinacié de metodologies quantitatives i
qualitatives té un paper molt rellevant. En tenim una mostra en l'estudi de Sdnchez Candamio i Del
Valle (2005) que descriu i analitza quines son les necessitats percebudes i objectives dels metges
en el moment de la jubilacid. Aquest estudi qualitatiu déna compte de les diferents necessitats a
partir de les propies verbalitzacions dels metges en les entrevistes personals i grupals. Es fixen,
aleshores, els significats relacionats amb la jubilacié medica, un punt de partida per la construccié
d’un questionari que mesuri fins a quin punt les necessitats expressades son generals i extensibles
a tot el col:-lectiu de metges de Catalunya.

Opcio B. En una segona opcid es genera un conjunt de dades primaries a través d'un estudi
quantitatiu, ja sigui amb una enquesta ad hoc o amb dades ja existents. Posteriorment, les
conclusions de l'analisi quantitatiu es complementen amb la visio i percepcid de col-lectius
d’individus directament implicats en lenquesta (homes, dones, joves, professionals, clients...).

EL TREBALL DOMESTIC DE LA LLAR

Al principi dels anys noranta, no hi havia dades quantitatives que posessin de manifest la distribucio
desigual entre homes i dones en les tasques domestiques i de cura dels fills. Un exemple el trobem
en la tasca feta de per Carrasco (1995) per generar evidéncies tant quantitatives com qualitatives de
la preséencia del genere com a factor explicatiu de la distribucio de les responsabilitats doméstiques
i reproductives. Davant la manca de dades, es van generar un conjunt d’indicadors objectius per
enquesta que foren seguits per unes 250 entrevistes a dones que convisquessin amb parella i amb
fills menors de 16 anys de l'area metropolitana de Barcelona.

Opcio C. Una tercera alternativa és emprar els métodes quantitatius i qualitatius de

forma circular. Ambdues metodologies s'empren de forma alterna en totes les fases de la
investigacid. Aquesta forma de procedir permet una acostament al context inicial del fenomen
social, la construccid de la pregunta d'investigacio, la generacid d’hipotesis, la recollida de
dades, la seva analisi, l'elaboracid de conclusions i el contrast de la seva solidesa.
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ELS JOVES | ADOLESCENTS AMB LES NOVES TECNOLOGIES D'INFORMACIO | COMUNICACIO

El grup de recerca JovenTIC (<http://www.uoc.edu/in3/joventic/>] de la Universitat Oberta de
Catalunya porta a terme el projecte Identitat i consum de les TIC en adolescents en espais

publics i privats de lleure amb lobjectiu d’estudiar els usos de les noves tecnologies i el sentit
d’aquestes per part de joves i adolescents. Una primera fase el projecte s'inicia amb una recollida
observacional en llocs publics d'accés a internet (cibercafés, locutoris o biblioteques). Lobservacié
va permetre en una segona fase obtenir un conjunt d’'indicadors sobre els usos de les TIC per part
dels joves alhora que va permetre comparar-ne els resultats amb altres comunitats diferents per
tal de fer-ne un seguiment longitudinal. Finalment, com a resultat final, es proposa un protocol de
recollida d'obtencié de dades per tal de generar dades solides de tipus quantitatiu i qualitatiu que
es realimentin i permetin dibuixar de forma fefaent un mapa de consum i Us de les TIC per part dels
joves en espais publics i privats.

1.3. APLICACIONS PRACTIQUES DE LA METODOLOGIA QUALITATIVA
EN LAVALUACIO DE POLITIQUES PUBLIQUES

La génesi de l'avaluacio

«Al principi dels temps, Déu crea el cel i la terra. Quan acaba, mira tot el que havia fet

i exclama: "Aixo ha quedat molt bé. He fet una obra molt bona”. Al seté dia, aprofita per
reposar de la gran tasca creativa. El seu arcangel, conseller d'avaluaci6, es dirigi a Déu i li
digué: “Déu meu, com saps que aixo que has creat esta bé i és bo? Quins sén els teus criteris
i sobre quin coneixement et bases per dir-ho? Quins impactes esperes aconseguir amb la
teva creacio? No faras una avaluaci6 esbiaixada després de tantes hores de feina que hi

has dedicat, 0i?”. Déu queda perplex i es passa tot el dia pensant-hi seriosament. Al vuité
dia, Déu crida el seu arcangel i li digué: “Vés a Uinfern, Llucifer!”. | aixi nasqué lavaluacio».
(Patton, 1999: p. 13-14; la traduccid és nostra)

Aquesta breu cita ens mostra una de les tasques principals de l'avaluacio de politiques
publiques: establir criteris per tal de saber qué és allo que s’entén com a bo o desitjable
d’una politica publica. Estem parlant de donar instruments empirics per tal d'ajudar a
respondre aquests interrogants. L'avaluacié de politiques publiques és un tipus d’investigacio
aplicada o un tipus de «ciéncia d'accié» (Argyris, Putnam i Smith, 1985). La recerca aplicada
informa l'acci6 concreta, fonamenta la presa de decisions i aplica el coneixement generat per
resoldre problemes concrets de caire politic o social. La recerca aplicada es jutja per la seva
usabilitat: quines aplicacions practiques es deriven del coneixement generat en el decurs de
la investigacio?

Els metodes qualitatius esdevenen, aleshores, situacionals i propis de U'equip avaluador. Aixo,
pero, no vol dir que es deixin de banda criteris de qualitat i rigor cientific. Més aviat implica
transportar aquests criteris a un pla operatiu en el qual les tecniques qualitatives resultin
adequades per respondre les preguntes d’avaluacié formulades. Aquest fet implica que els
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meétodes qualitatius es poden emprar en qualsevol tipologia d’avaluacié (necessitats, disseny,
implementacio o impacte), s'integren amb qualsevol mena de dada (quantitativa o d’altres
dades qualitatives existents), amb qualsevol tipus de disseny (experimental, comparatiu,
longitudinal...) i amb qualsevol aspecte a avaluar (processos, resultats, impactes o costos).

El concepte d'usabilitat esdevé molt important per entendre els limits i les potencialitats

de la metodologia qualitativa en U'avaluacid de politiques publiques. Per una banda, les
aplicacions de la metodologia qualitativa en l'avaluacié ens permeten aprofundir en aspectes
propis i consolidats de l'avaluacio de politiques publiques. Per altra banda, ens possibiliten
generar i recollir informacié sobre un programa de forma complementaria a la ja recollida
per metodologies quantitatives. En la taula seglient hem elaborat un llistat dels usos
potencials de la metodologia qualitativa en l'avaluacioé de politiques publiques, classificats en
l'avaluacié de programes i contextos en el decurs d'una avaluacié on es recomanable emprar
tecniques qualitatives:

Taula 2. Taula d’usabilitat de la metodologia qualitativa en l'avaluacio de politiques
publiques

USABILITAT DESCRIPCIO

Estudis d’avaluabilitat e Els estudis d’avaluabilitat es porten a terme a través d’entrevistes,
analisi de documents o observacions directes per tal de determinar
si els sistemes d'informacié d’un programa permeten portar a
terme una avaluacié d'impactes sobre els seus beneficiaris.

e Per tant, es tracta de fer indagacions sobre si el programa té o
no una teoria del canvi formalitzada, de quina mena d’informacié
quantitativa es disposa, el grau d’'implementacid del programa
amb relacio a la seva planificacio, si els resultats son visibles i els
impactes potencialment identificables.

e En donar respostes a aquestes preocupacions, l'Us de metodes
qualitatius fa que l'avaluacio de les condicions d’avaluabilitat
esdevinguin una preavaluacié. Normalment es porten a terme
entrevistes o grups de discussio amb els gestors o informants
privilegiats del programa per fer un diagnostic de l'estat actual del
programa.

e Per tant, l'aportacio de la metodologia qualitativa és enriquir
aquesta analisi contextual que determinara quin tipus d'avaluacié
es portara a terme o si el programa no presenta unes condicions
d’avaluabilitat prou favorables com per emprendre una avaluacid
amb prous garanties.




Teoria del canvi

Avaluacio
de la implementacio
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Una representacio grafica de la teoria del canvi il-lustra les
connexions entre inputs del programa, activitats, processos,
resultats i impactes. D’aquesta manera, la teoria del canvi pren un
caracter explicatiu i predictiu sobre com hauria de ser un programa
per aconseguir els objectius que es proposa.

La construccié d'una teoria del canvi robusta marca una gran
diferencia pel que fa a la seva implementaci6 i impactes a llarg
termini. Per una banda, permet saber el seu grau d'alineacié entre
la teoria i la seva implementacio practica. Per altra banda, permet
introduir modificacions per tal de corregir aquestes desviacions.
La teoria del canvi no és normalment explicita o ben formulada

en molts dels programes de politica publica. Sol pertanyer a allo
gue tothom sap o que es dona per descomptat. Per tant, la seva
formulacid no es troba normalment formalitzada en cap document
i roman a nivell d'imaginari social a les «<bambolines» del dia a dia
del programa. La metodologia qualitativa pot ajudar a formalitzar
aquest coneixement informal mitjancant el contacte directe

amb actors socials implicats en el programa. Mitjancant analisi

de textos, converses amb professionals o beneficiaris i gestors

del programa, es pot arribar a construir la teoria del canvi d'un
programa.

A més a més, mitjancant tecniques qualitatives de consens, es

pot arribar a validar la proposta que els avaluadors fan sobre el
programa a partir de l'analisi de la informacio recollida.

Les avaluacions d’impacte no serveixen als gestors del programa per
prendre decisions sobre els programes si no disposen d’informacio
sobre quins processos han causat els impactes observats.

La forma que la metodologia qualitativa ens pots ajudar a estudiar

la implementacio d'un programa és recollint informacio densa i
detallada sobre queé esta fent i com es desenvolupa el programa en el
seu dia a dia.

Algunes de les preguntes que la metodologia qualitativa pot
respondre en aquest cas poden ser: com experimenten el programa
els seus beneficiaris? Quins son els serveis que realment es
proporcionen als beneficiaris? Quin Us en fan? Que fan els
professionals del programa? Com s’organitza el programa en el dia a
dia?

Aquestes preguntes presten atencid als inputs, activitats, processos

i estructures d'un programa. Aquesta informacié explica als

gestors del programa queé és el que esta passant amb el programa

a la practica, com i perque el programa s'ha pogut desviar de les
previsions inicials.

Els programes s'adapten a les realitats locals, a factors imprevistos

i a dinamiques institucionals que fan que les desviacions siguin
freqlients. D’aquesta manera, la metodologia qualitativa esdevé un
instrument que complementa els indicadors de procés i n’explica les
practiques socials relacionades amb el programa.

Les avaluacions centrades en el procés s’interessen més per
l'evolucié que no pas pels seus resultats.



Evoluci6 de programes
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La metodologia qualitativa s'empra en aquests casos per fer una
descripcit detallada del procés pel que fa a les relacions socials
subjacents a la politica publica estudiada.

També ens pot ajudar a reflectir U'experiencia del procés a partir de
diferents actors o grups socials. Aixo ens permet recollir informacio
amb els termes propis dels actors socials, informacié poc sensible
a les escales d’opinio per la seva gran variabilitat.

Algunes preguntes a les que pot donar resposta la metodologia
qualitativa: com entren en contacte amb el programa els
beneficiaris i com hi «transiten»? Quins son els punts forts i febles
des de la perspectiva dels beneficiaris i dels professionals del
programa? Com son les relacions entre professionals i beneficiaris?
Quina mena de relacions informals es donen dins el programa?
Quins efectes tenen en la seva implementaci6?

El disseny de politiques publiques s'orienta al canvi de problemes
socials que requereixen de les institucions publiques. Aixo fa

que l'estudi de processos sigui molt important per entendre com
s'esdevé el canvi.

Els desenvolupament d’un programa no es produeix a la practica
en una Unica direccio. En ser una entitat en moviment, un programa
pateix canvis amb relacio a la seva organitzacio, en els seus de
recursos disponibles i en els seus objectius. Un programa s’adapta
a la contingeéncia del problema social que esta atenent.

La metodologia qualitativa pot, en aquest sentit, generar informacio
de caire longitudinal que permeti orientar el canvi i U'evolucié del
programa. Els instruments al respecte (pre i post test d'indicadors
quantitatius) donen informacié sobre moments concrets en el
temps i desenvolupament del programa.

Indicadors Indicadors
pre-test post-test

Politica
publica

Observacio qualitativa
del dia a dia del programa

Aquest «entremig», allo que esdevé en el dia a dia i que perceben
els diferents actors implicats en el programa, pot servir de nexe
explicatiu entre aquests dos moments. Es genera informacio
fonamentada en la practica quotidiana de la politica publica per tal
de contextualitzar els resultats obtinguts en comparacié amb els
indicadors quantitatius pre i post test.



Avaluacio d’outcomes

Analisi d’outcomes ‘Unics’

Avaluacio de la prevencio

/15/

L'avaluacio d’outcomes es recomana que es faci a partir
d’indicadors estadistics.

La metodologia qualitativa pot complementar aquesta analisi
«posant-hi cara» mitjancant estudis de cas derivats del mateix
sistema d’indicadors.

D’aquesta manera es poden obtenir histories concretes que donin
compte de l'agregacio estadistica, capturar impactes imprevistos
en el sistema d'indicadors, efectes secundaris i perfilar dimensions
d’outcomes dificils de quantificar.

Aquesta informacié esdevé especialment rellevant en avaluacions
que pretenen donar pautes de millores d'un programa concret

ja que donen informaci6 rellevant sobre el funcionament del
programa a la practica.

Molts programes publics implementen actuacions especifiques
per a col-lectius diferenciats de beneficiaris com a estrategia per
assolir els objectius que s’han proposat.

Diferents destinataris produeixen diferents outcomes per una
mateixa actuacio publica. Davant d'aquesta situacio es fa dificil

la comparaci6 i estandarditzacié per tal de comparar diferents
beneficiaris.

La metodologia qualitativa pot en aquests casos generar informacio
per la seva avaluacio en base a la seva especificitat. La comparacio
es basa en destacar allo que distingeix cada cas i com el programa
s’ha d’adaptar per tal de satisfer els seus objectius en termes
d’'impacte.

També ens permet recollir i agrupar tot el ventall d’'outcomes en
grans categories que, posteriorment, poden ser objecte d’analisi
estadistico-comparativa.

Els programes de prevencio sdn politiques publiques molt dificils
d’avaluar. Els instruments actuals per avaluar-los es basen en
experiments amb grups de control/tractament i dissenys de
seguiment temporal.

En els experiments, un grup de subjectes beneficiaris del programa
es compara amb un altre que no ho son. En el camp de la prevencio
aquest metode presenta problemes étics: el grup placebo mancat
de beneficis del programa de prevencio6 podria desenvolupar els
problemes que s’intenten evitar.

De la mateixa manera, ambdds grups poden també ser beneficiaris
d’algun altre programa que interfereixi amb el disseny. Per
exemple, els subjectes d’un grup control de fumadors i no
fumadors poden seguir algun programa de la prevencio de la
hipertensio arterial.

La metodologia qualitativa pot aportar en aquesta tipologia
d’avaluacié informacio sobre fins a quin punt les actituds esperades
i canvis en el comportament individual veritablement esdevenen i
es corresponen amb les dissenyades pel programa preventiu.
Entrevistes amb els subjectes del grup control i el dels beneficiaris
del programa pot donar una idea fins a quin i com els individus
porten a terme practiques preventives en la seva vida quotidiana.
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USABILITAT DESCRIPCIO

Contextos en el decurs d'una avaluacid en quée es recomana emprar técniques qualitatives

Recollida d’informacio o
de manera no intrusiva

Recollida d’informacio o
quan no és possible amb
instruments guantitatius

Generar informacio o
«densa»

Els metodes de recollida d’informacioé qualitatius poden ser
especialment adequats en aquelles ocasions on l'administracio
d’instruments quantitatius sigui complexa d’implementar: passar
quiestionaris, assignar persones a grups control o la obtencid de
dades administratives.

Formes qualitatives de recollir informacio inclouen observar les
persones immerses en un programa com un usuari més, entrevistar
els gestors del programa, assistir a presentacions o esdeveniments
publics relacionats amb el programa, conversar informalment

amb diferents actors del programa, fer Us de documents publics
relacionats amb el programa i generar diaris de camp sobre les
observacions estrategiques realitzades.

Per exemple, podem obtenir molta informacio sobre la relacio
metge-pacient d’un centre d’atencié primaria només seient,
escoltant i conversant amb persones que esperen ésser ateses.

En general, aguests métodes no requereixen una autoritzacio
expressa i formal per poder portar-se a terme. Es treu profit de

la dimensid publica del programa a analitzar, per tal d’extreure’n
informacio rellevant i Gtil per respondre les preguntes d’avaluacio.
Aquesta informacid no esdevindra el corpus de linforme d’avaluacio.
Més aviat servira per complementar, donar pistes o perfilar el
corpus de dades quantitatives i qualitatives que si requereixen una
autoritzacié formal.

Quan un programa disposa d'una bateria d’indicadors que siguin
susceptibles d'una avaluacio6 del seu impacte és perque és un
programa madur i s’ha recollit a consciencia aquesta informacid.
No tots els programes han desenvolupat sistemes d’informacio
prou potents com per qué es pugui portar a terme una avaluacié
d’'impacte.

En aquests casos, la metodologia qualitativa pot recollir de forma
descriptiva informacié sobre qué passa com a conseqiiencia
directa del programa. Aquesta descripcio es pot fer tant a partir de
l'observacio directa com a partir de percepcions dels beneficiaris i
professionals del programa.

A partir d'aqui, es poden generar sistemes d’informacio basats en
indicadors d'impacte quantitatius fonamentats en la implementacio
practica del programa avaluat.

Les enquestes agregades ens mostren patrons de comportament que
es poden extrapolar a d’altres poblacions amb una fiabilitat i error
mostral determinats.

La metodologia qualitativa pot servir per enriquir aquests patrons
generals afegint-hi detall i profunditat mitjancant l'estudi de casos
concrets. Sovint, enquestes agregades impliquen també respostes
generals i poc concretes.

Els métodes quantitatius han identificat arees d’interes per l'avaluacio.
La metodologia qualitativa pot donar-hi més substancia i detall.
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Generar informacio e Sovint un projecte d’avaluacid requereix informacié de forma urgent
de forma rapida per tal d’adaptar-se al seu calendari de realitzacié. Moltes vegades,

per contingéncies en el desenvolupament del projecte, no queda gaire
temps per fer una recerca exhaustiva de la literatura o contrastar les
preguntes d'avaluacio. Aixi mateix, aconseguir les dades quantitatives
per portar a terme analisis quantitatius pot comportar més temps del
que es planifica als inicis d'una avaluacio.

e Eltaranna deductiu dels metodes més quantitatius fa que qualsevol
canvi o adaptacio del plantejament inicial, si no es controlen, tingui
efectes perniciosos en la validesa interna i externa dels resultats
estadistics.

* |a metodologia qualitativa, al tenir un caracter més inductiu, permet
certa flexibilitat per abordar la recollida de dades amb un disseny
teoric inicial minim. Les preguntes d’investigacid s'aniran perfilant
a mesura que es va recopilant informacid. D’aquesta manera, les
preguntes adquireixen sentit a mesura que el corpus de dades es va
construint per Uequip d’investigadors.

* |'accés al camp en métodes qualitatius pot ser tant simple com
observar els escenaris on esdevenen les decisions quotidianes
respecte el programa avaluat, conversar amb diferents actors
implicats en el programa, inventariar i analitzar documents clau del
programa o realitzar sessions de treball amb informants clau.

Font: elaboracié propia a partir de Patton (2002] i Sofaer [1999).

1.4. GUIA DE PREGUNTES PER A LAPLICACIO DE LA METODOLOGIA QUALITATIVA
EN AVALUACIONS DE POLITIQUES PUBLIQUES

Cada avaluacio té uns condicionants especifics de temps, de recursos economics i
d’accessibilitat a les fonts documentals i informants clau de la politica publica en qiestié. Un
dels primers aspectes a U'hora de fer de fer un disseny qualitatiu és decidir quins aspectes
d’una politica publica es volen estudiar i perqué. Aquesta primera fase és essencial en la
planificacio d'una avaluacid ja que son les preguntes d’'avaluaci6 que guiaran a l'analista
per fer el disseny. Les primeres decisions que han de portar a l'analista a formular unes
bones preguntes d'avaluacié inclouen definir Uobjecte d’estudi de lavaluacio, analitzar

la rellevancia de la politica publica que es vol avaluar i formular de manera general les
aportacions que pot fer la metodologia qualitativa en l'avaluacid. Per tant, els objectius
d’una avaluacio consistiran en donar respostes a les preguntes d’avaluacid i solen incloure
aspectes com que es pretén conéixer, qui en pot informar, quan, on, per qué i com.
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Taula 4. Exemple d’operativitzacio d’un disseny qualitatiu d’'una avaluacio

AVALUACIO QUALITATIVA D’UNA CAMPANYA DE PROMOCIO DE L'US DEL PRESERVATIU EN LA
POBLACIO ADOLESCENT | JUVENIL DE LA COMUNITAT DE MADRID

Avaluacid gqualitativa d’una Avaluar els resultats de la campanya pel que fa a la seva eficacia
campanya de promocid de U's  persuasiva per modificar comportaments de risc en l'Us del

del preservatiu en la poblacié preservatiu per part de joves i adolescents.

adolescent i juvenil de la

Comunitat de Madrid

Que s’espera de la Facilitar la identificacié de factors de risc en joves i adolescents
metodologia qualitativa i el seu funcionament social a partir de les experiéncies de joves
en lavaluacié i farmaceutics, complementant la informacié generada per un

post-test quantitatiu.

Qui en pot informar Joves i farmaceutics.
Quan Després de la realitzaci6 de la campanya.
On Comunitat de Madrid, a les zones de risc des del punt de vista de

la incidéncia de la sida.

Perque Com a complement a un post-test quantitatiu, cal avaluar
l'eficacia de la campanya a partir de la resposta a dues preguntes
que aquest test no ha pogut explicar:

e Per qué la campanya ha funcionat o no ha funcionat?
e Quins elements han estat decisius en una o altra direcci¢?

)
o
3

S’ha realitzat un post-test qualitatiu de caracter exploratori
amb entrevistes obertes a farmaceutics i joves. Es van realitzar
7 entrevistes amb farmaceutics i 14 amb joves d’'ambdds sexes,
d’edats compreses entre 17 i 29 anys, amb un comportament
sexual actiu i residents en les zones de risc des del punt de vista
de la incidencia de la sida.

Els metodes qualitatius no ens serveixen per a tota mena d’avaluacions o per respondre
totes les preguntes d’un projecte d'avaluacio. Per tant, per fer una diagnosi de la seva
usabilitat, hem elaborat a continuacié un llistat de preguntes perqué aquesta tasca sigui més
entenedora. Aquesta llista no pretén ser exhaustiva2, sind tan sols introduir la necessitat
d’emmarcar els metodes qualitatius en un projecte d’avaluacié concret.
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Taula 3. Guia de preguntes per Uaplicacio de meétodes qualitatius a Uavaluacio de politiques
publiques

1. El programa a avaluar, especifica impactes diferents per a diferents beneficiaris? S’espera
que tots els beneficiaris d’'un programa es beneficiin de la mateixa manera? Hi ha necessitat
d’avaluar impactes diferenciats per tipologia de destinataris?

2. Els gestors del programa, mostren el seu interés per conéixer la dinamica interna del
programa avaluat: punts forts, punts febles i processos?

3. Els gestors del programa requereixen d’informacio detallada i densa sobre casos concrets i
rellevants d’un programa avaluat? Es requereix informacié sobre aquells casos on el programa
ha funcionat i aquells on no?

4. Hi ha algun interés en recollir la diversitat en algun aspecte rellevant del programa? Els
beneficiaris? Diferents visions professionals sobre accions concretes?

5. Es requereix informacié detallada sobre la implementacid real del programa? Com ho viuen
els beneficiaris? Quins serveis s'ofereixen als beneficiaris? Com s’organitza el programa a la
practica? Com es generen determinats resultats del programa?

6. Els professionals i els gestors del programa, estan interessats en recollir informacié detallada
sobre el programa per la seva millora (avaluacié formativa)?

7. Hi ha la necessitat de generar informacié precisa sobre la qualitat de les actuacions del
programa més enlla dels indicadors de procés i qualitat existents?

8. Hi ha dificultats d'accés per generar o obtenir informacio de caire quantitatiu a través de
registres administratius o enquestes? Es pot generar de forma immediata i directa informacio
a través d’'observacions selectives i entrevistes amb informants privilegiats?

9. Cal complementar la informacié quantitativa existent amb observacions directes o percepcions
dels actors implicats en el programa?

10. Hi ha interés per part dels gestors del programar per copsar diferents «cultures» professionals
dins d’'un mateix programa? Cal que es recullin diferents aproximacions i enfocaments a una
mateixa actuacio o ambit del programa per a la seva planificacid o decisid estrategica?

11. Hi ha necessitat per fer emergir tot el cimul de coneixement tacit de la implementacié practica
del programa? Cal que el coneixement practic es formalitzi i sistematitzi?

12. Els objectius del programa sén imprecisos, estan mal definits o son poc operatius? Cal
reformular els suposits subjacents a la implementacio practica?

13. Hi ha la possibilitat que un programa afecti de manera imprevista als seus beneficiaris? Cal
algun metode per descobrir efectes col-laterals a partir de la percepcid i experiencia dels
diferents actors implicats en el programa?

14. Es lavaluacié d'un programa exploratoria? El programa es troba en fases inicials de
desenvolupament on els seus objectius i actuacions encara s’estan elaborant?

15. Cal afegir profunditat, detall o significat a resultats estadistics o generalitzacions d'una
enquesta?

16. Hi ha la necessitat de desenvolupar la teoria del programa basada en observacions directes o
en les percepcions dels diferents actors implicats? Cal elaborar les relacions existents entre
activitats del programa i els seus impactes? Entre processos i activitats

Font: elaboracié propia a partir de Patton (1987] i McDavid, Hawthorn i Huse (2005).

1.5. CARACTERISTIQUES GENERALS DELS DISSENYS QUALITATIUS

Els dissenys qualitatius adopten un taranna inductiu (de les dades empiriques a la teoria) en
la construccio6 de les recomanacions per a una politica publica. D’aquesta manera, es tracta
de dissenys oberts que generen explicacions a mesura que les dades es van recopilant. A



/20/

diferencia dels disseny purament quantitatius, els dissenys qualitatius no ratifiquen hipotesis
previes i aixo fa que siguin oberts a les contingencies propies de tot procés d’avaluacio. Els
trets basics d’un disseny qualitatiu sén la flexibilitat, la circularitat/iterativitat del procés i la
reflexivitat permanent de linvestigador.

A) Flexibilitat. Un disseny qualitatiu és obert, flexible i canviant a la llum de les dades que es
van recollint. A mesura que es tenen més dades, les preguntes i els objectius es van concretant
i perfilant. A partir de la formulacid inicial de preguntes d’avaluacié, l'analista planifica i pren
decisions sobre 'estrategia de recerca, que pot anar canviant durant el seu desenvolupament.
D’aquesta manera, podem dir que el disseny qualitatiu és un disseny emergent. Aquesta
caracteristica cal que quedi clara per qui encomana l'avaluacio: cal tenir un disseny inicial
projectat, pero cal reservar-se el dret a modificar i canviar parts del disseny a mesura que
s'implementa el treball de camp i es van abordant els objectius de l'avaluacio.

B) Circularitat/Iterativitat. A diferéncia dels estudis quantitatius, que son lineals i
seqliencials, en metodologia qualitativa la caracteristica és la circularitat o iterativitat del
disseny. Es a dir, el disseny no es realitza abans del comencament de U'estudi i després de
cada fase es passa a la segiient. En l'Us de técniques qualitatives, cada fase pot veure’s
modificada per l'anterior i la seglient en un procés d’interrelacio circular durant tota
U'avaluacio. Aixi, per exemple, algun dels entrevistats ens pot donar a coneixer aspectes de la
politica publica que no haviem previst inicialment i que ens obliga a modificar els objectius
de Uavaluacio, redissenyar la mostra de recollida de dades, o bé ens pot fer replantejar-nos
les tecniques de recollida de dades i la seva analisi posterior.

Il-lustracio 2. Cercle iteratiu del procés de recerca qualitativa en una avaluacio
de politiques publiques

Finalitat de l'avaluacio
Preguntes d’avaluacio

Aplicacio dels resultats
i recomanacions de l'avaluacio

Disseny de lestudi
Eleccio de la mostra d’informants

Recollida de dades

Recollida de dades

A

Font: adaptacid a partir de Crabtree i Miller (1999).
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C) Reflexivitat. Els criteris de flexibilitat i iterativitat poden donar-nos la sensacié que
l'analista pot improvisar continuament a conveniéncia. Pero no és pas aixi, gracies a la
reflexivitat, entesa com a una autoreflexid i justificacié dels canvis en el disseny projectat.
Els analistes han de donar a conéixer les circumstancies que han portat a fer canvis en el
disseny inicial perqué altres analistes puguin tracar com s’han arribat a les conclusions
d’una avaluacié. L'analista resta obert a la contingéncia de la recollida de dades i esta
disposat al canvi continu, reflexionant permanentment sobre les preguntes d’avaluacid, el
metode, el tipus d’estudi, les tecniques de recollida de dades, la mostra i l'analisi.

1.6. FASES EN EL DISSENY D’UN ESTUDI QUALITATIU

Un disseny projectat a Uinici d'una avaluacio resta obert a la contingencia de la recollida

de dades. Aixo permet incloure en el disseny aspectes que no s’hagin tingut en compte
inicialment. De manera esquematica, en la segient il-lustracié exposem les diferents fases
d’una avaluacio6 qualitativa. La terminologia en fases pot fonar una idea de procés tancat i
seqlencial. Pero en realitat es tracta d'un recorregut que recorda els principals moments a
tenir en compte per tal d'implemementar técniques qualitatives en una avaluacio. El procés
de recerca és circular i una fase es pot veure alterada en Uordre d’execucio ja que cada fase
resta oberta a aspectes emergents que es produeixin en la recollida de dades.
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1.7. SINTESI DE CONTINGUTS

Investigar de forma qualitativa compren una gran varietat d’aproximacions, disciplines

i tecniques de recollida d’'informacio. Pero tot i aixo, es pot afirmar que la metodologia
qualitativa presenta un minim comu denominador que la distingeix i la fa especifica davant
d’altres formes d’aproximar-se a l'estudi de la realitat social. El seu paper en avaluacions
amb metodes mixtos comportara prestar atencio als aspectes més perceptius i vivencials
dels diferents actors socials implicats en una politica publica.

Investigar de forma qualitativa esdevé una forma de generar coneixement complementari al
que generen les metodologies quantitatives. A nivell més metodologic, la perspectiva qualitativa
ens serveix per complementar la interpretacio de resultats quantitatius, formular hipotesis i
marcs teorics, comprovar-ne la robustesa, definir variables i elaborar qliestionaris o, fins i tot,
ajudar-nos a definir tipologies mostrals a U'hora de definir la representativitat d'una enquesta.

Els resultats i recomanacions d’una avaluacid poden tenir efectes positius o negatius sobre
la politica publica social que hem avaluat. Tal i com apunten Dominguez i Coco (2000), el
pluralisme metodologic esdevé no només el punt de partida de qualsevol recerca social o
avalucid, a més, esdevé també una responsabilitat de U'equip avaluador ja que d’aquesta
manera es contribueix a assegurar la qualitat dels resultats obtinguts. Per tant, el debat
disjuntiu entre aproximacions qualitatives i quantitatives esdevé un ‘fals problema’, que es
pot solventar amb un dialeg estret i acurat amb l'objecte d'estudi (politica publica a avaluar).
Son les preguntes d’avaluacio les que han de determinar el tipus de disseny metodologic

d’una avaluacio.

Les caracteristiques de la metodologia qualitativa fan que la seva contribucié a l'avaluacio
de politiques publiques sigui distintiva i complementaria a la quantitativa. Especialment, pel
que fa a la seva habilitat per estudiar en profunditat aspectes dels programes i dibuixar-ne
la seva diversitat, la seva preocupacio pel context i el seu interes en explorar els significats
dels actors implicats en un programa. D'aquesta manera, en determinades avaluacions,

la metodologia qualitativa pot oferir una descripcié densa dels contextos on operen els

programes i sobre la seva implementacid, processos i impactes.

Els contextos personals, socials i administratius poden ser molt importants en una avaluacid
per saber com operen i l'abast real de la seva incidéncia en el problema social que justifiquen
les actuacions publiques. Aquests contextos posen de manifest com els beneficiaris d’un
programa pensen i actuen amb relacié al programa, com els professionals entenen la seva
tasca o com els gestors comprenen els seus objectius.

La metodologia qualitativa també pot esdevenir Util per avaluacions que requereixin una
comprensio dels processos d'una politica publica. Pot generar informacié detallada sobre
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quines intervencions es troben implicades en un servei, com es déna el servei o que en
pensen els beneficiaris. De manera complementaria, la metodologia qualitativa pot ajudar
a entendre U'heterogeneitat d'impactes d'un programa. En concret, pot ajudar a fer emergir
impactes que s’han produit pero que el gestor del programa no pensava que es produirien.
També pot donar compte de quins aspectes actuen com a facilitadors de determinats
impactes aixi com aspectes que actuin com a barrera.

Notes:

1 El positivisme és una escola filosofica que afirma que l'unic coneixement autentic és el coneixement
cientific. Dins aquest corrent, es pensa que ha d’haver-hi una unitat de metode a pesar que hi hagi
una diversitat d'objectes. L'explicacid cientifica ha de tenir la mateixa forma en qualsevol ciéncia

si aspira a ser ciéncia, especificament el metode d’estudi de les ciéncies fisiques naturals. Per al
positivisme lobjectiu del coneixement és explicar causalment els fenomens per mitja de lleis generals
i universals. Per a més informacio podeu consultar qualsevol diccionari o enciclopedia de filosofia.

2 Per a una guia més completa, es recomana consultar Patton [2003).
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2. TECNIQUES DE RECOLLIDA DE DADES QUALITATIVES

IDEES CLAU

La mostra en disseny qualitatius es construeix de forma intencional i raonada teoricament i no
de forma probabilistica ni representativa a partir de criteris estadistics. La poténcia de la mostra
qualitativa no depen totalment de la quantitat de registres recollits, sind del fet que les unitats de
mostreig aportin informacié que sigui rica, densa i completa.

La pertinenca de la mostra es relaciona amb la qualitat de la informacié obtinguda i la seva
suficiencia per tal de donar cobertura als objectius/preguntes de l'avaluacio.

Hi ha diverses estrategies de mostreig que es divideixen en les de mostreig teoric i les de
mostreig pragmatic. Mentre que el primer mostreig es basa en una justificacio teorica, el segon
es basa en les condicions de possibilitat que emergeixen en el decurs de l'avaluacio.

Hi ha cinc tipus basics de técniques qualitatives emprades en l'avaluacié de politiques publiques:
les entrevistes individuals, les dinamiques grupals, l'analisi documental, les observacions
directes i els estudis de cas.

L'entrevista individual és una conversa entre un analista i un informant privilegiat. A partir d'un
guid tematic definit préviament, s'intenta copsar la percepcié i vivencia de Uentrevistat sobre la
seva participacio en la politica publica avaluada.

L'entrevista individual es pot transformar en una dinamica de grup si els entrevistats sén un
grup d’'informants. Les entrevistes en grup poden ser emprades per generar consensos (técnica
Delphi), per generar discussi6 (grups de discussid) o per conéixer creences grupals (grups
naturals).

L'observacid directa és el procés pel qual es contempla de forma sistematica i detingudament

el funcionament quotidia d'una politica publica. Els diferents tipus d’observacié dependran

del paper que hi jugui linvestigador (participant o no participant), del grau d’estructuracié (no
estructurada o semiestructurada) i de la transparéncia del procés (oculta o oberta). Lobservacio
ens permet obtenir informacioé sobre aquells aspectes dels que no és necessari o possible
entrevistar.

L'analisi documental consisteix en analitzar diversos tipus de documents, posant en relacio
aquestes fonts d’informacié amb el context de la politica publica avaluada.

L'estudi de casos és una técnica que consisteix en analitzar comparativament exemples
significatius i estrategics del funcionament d’una politica publica. A partir d'una seleccié
acurada, s’empren técniques de recollida de dades qualitatives (entrevistes individuals, grupals i
observacions) per tal d’obtenir informacid el més densa i completa possible dels casos escollits.

Una de les fases més importants en qualsevol projecte d’avaluacio és la recollida i generacio

de dades a partir de les quals es realitzaran analisis i es faran recomanacions concretes per

la millora d'una politica publica. En aquesta guia, abordarem de forma sintética aquelles

técniques que més es fan servir en avaluacions de politiques publiques (Patton, 2002). La

seglient taula ens proporciona un llistat d’aquestes tecniques, tenint en compte la seva

finalitat, els avantatges i les limitacions.
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TECNICA RECERCA QUALITATIVA | AVANTATGES _

Entrevista
individual

Dinamica
grupal

Analisi

documental

e Comprendre
percepcions individuals
dels diferents actors
socials d'una politica
publica.

e Abordar la justificacid
d’actors socials a
determinades accions
d'implementacié d’una
politica publica.

e Explorar un conjunt
de temes o nuclis
d’interés rellevants per
una politica publica
fent Us de dinamiques
grupals de col-lectius
socials claus en el
funcionament quotidia
d’una politica publica.

e Alguns exemples:
reaccio dels
beneficiaris d'una
politica publica envers
els professionals que
en fan la provisio,
queixes comunes
dels beneficiaris,
condicions laborals
dels professionals...

e Recollir una impressio
general sobre una
politica publica sense
interrompre el seu
funcionament.

e Construir un marc
general d’interpretacio
de la politica publica
aixi com dels seus
aspectes més formals
(objectius, dotacions
pressupostaries,
accions politiques,
distribucio de
responsabilitats...).

e Aconsegueix
informacid detallada

i en profunditat sobre
els actors socials de la
politica publica.

Té un disseny flexible

i és capac de capturar
aspectes emergents de
la politica publica.

De forma rapida i fiable
s'obtenen impressions
comunes i generals
sobre una politica
publica.

Pot ser una forma

molt eficient

d’obtenir informacio

en profunditat
complementaria

a les entrevistes
individuals en un temps
relativament curt.

Fa emergir les tensions
o diferents visions
sobre aspectes claus
de la politica publica
avaluada.

Emmarca de forma
historica i institucional
la politica publica
avaluada.

No interrompre el
funcionament de la
politica publica o la
rutina dels actors
socials implicats.

La informacio ja
existeix en documents
institucionals.

No hi ha biaixos de
Uinvestigador en la
recollida de dades.

e Requereix d'un temps

prolongat fins a
obtenir-ne resultats.
Els seus resultats
esdevenen dificils de
comparar.
L'entrevistador

pot influenciar

les respostes de
l'entrevistat.

Requereix d’un temps
prolongat fins a
obtenir-ne resultats.
Requereix d'una

certa expertesa en la
dinamitzacid de grups
per tal que emergeixin
tots els nuclis d’interés
sobre la politica
publica.

Pot requerir molt

de temps per tal de
convocar 6-8 persones i
portar a terme el grup.

Requereix d’un temps
prolongat fins a
obtenir-ne resultats.
Els documents sobre
els que es fa l'analisi
poden ser incomplets o
parcials segons la seva
accessibilitat.

El corpus de dades esta
condicionat a l'obtencio
dels documents i
segons les condicions
d’accessibilitat de la
documentacié en mans
dels professionals de
Uadministracio.
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Observacio * Recollir informacié de e Es faresso del Pot ser dificil
directa manera directa sobre funcionament de la interpretar els
com s'implementa una politica publica tal comportaments
politica a la practica, i com funciona en observats sense
més enlla del discurs realitat. altres metodologies
dels actors socials. e La metodologia complementaries.
e Prestar molta atencio s'adapta als Pot ser complex
funcionament quotidia esdeveniments que categoritzar i
d’una politica publica. s'observen. classificar les
e Esdevé molt una observacions.
metodologia directa, La presencia d’'un
de rapida iniciacid i observador pot
recollida de dades. distorsionar els
comportaments dels
actors socials que
observa.
Requereix d'un
temps prolongat fins a
obtenir-ne resultats.
Estudi o Reflectir les e Mostra l'experiéncia Requereix un temps
de casos experiéncies dels dels beneficiaris i/o prolongat fins a

actors socials i

el funcionament
d’una politica

publica mitjancant
Uanalisi comparativa
d’exemples concrets
(casos clau) de la seva
implementacio.

professionals de la
politica publica en els
seus inputs, processos
i impactes.

e Esdevé un recurs
didactic per fonamentar
els resultats d'una
avaluaci6 a outsiders.

obtenir-ne resultats
analitzats.

Els resultats obtinguts
no son extrapolables
a altres politiques
publiques.

Font: elaboracié propia a partir de Patton (2002).

A la practica, lanalista empra una combinacio de diferents técniques qualitatives - i més

si es tracta d'un projecte d’avaluacié mixta amb meétodes quantitatius. Per exemple, un
questionari per recollir informacié sobre molta gent i després entrevistes per aprofundir

en certes categories de resposta o perfils d’enquestats. Potser, un estudi de casos es pot
emprar per estudiar amb més detalls aquells casos Unics o il-lustratius: aquells que s’han
beneficiat de la politica publica, aquells que no o aquells que van sortir del programa,

entre d’altres. L'objectiu general en la seleccid de les diferents tecniques qualitatives és
aconseguir la informacio més util pels objectius de l'avaluacié de la manera més eficient i
realista possible. La segient taula mostra algunes de les preguntes clau que ajuden en una
bona selecci6 de tecniques qualitatives de recollida de dades:
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Taula 6. Preguntes clau per a Ueleccio de técniques qualitatives en un projecte d’avaluacio

1. Quin tipus d'informacio es requereix per prendre decisions sobre una politica publica?
2. D'aquesta informacio, quina es pot recollir i analitzar amb metodes de baix cost i de practica
directa?

. Quina qualitat obtindrem de la informacié recollida?

4. Les técniques escollides, aconseguiran recollir tota la informacid necessaria pels objectius de
lavaluacid?

9. Quines tecniques addicionals es poden fer servir si es detecten buits en la recollida de dades?

6. La informacio recollida sera creible pels decisors de la politica publica o pels qui encarreguen
l'avaluacio?

7. Els informants seleccionats per l'avaluacid col-laboraran amb Uequip d’analistes? Ho faran de
forma fluida? Hi ha algunes dificultats practiques?

8. Lequip d’analistes té prou experiéncia per portar a terme la recollida d’informacié amb les
tecniques escollides? Es requereix informacié addicional? Contractacidé d’algun expert extern?

9. Com es pot analitzar la informacio recollida?

w

2.1. LES UNITATS DE RECOLLIDA D’'INFORMACIO: EL DISSENY DE LA MOSTRA

Determinar quina és la unitat d’informacio basica i com se seleccionen és un dels aspectes
claus en tota investigacio qualitativa ja que d’aquesta seleccié en depenen la validesa dels
resultats de Uestudi. Ara bé, el procediment de disseny d’'una mostra qualitativa és diferent
del que es fa en estudis quantitatius. La mostra no es dissenya de forma probabilistica, ni
la mostra és representativa segons criteris estadistics. El mostreig qualitatiu:

A) Es raonatiintencionat. Les unitats de la mostra no se seleccionen a partir de criteris
de representativitat estadistica, sind per criteris de representativitat teorica dels significats
que es volen copsar. Es busquen aquelles unitats de recollida d'informacié (contextos,
persones, activitats...) que millor puguin donar compte de les preguntes d'avaluacié i que
ens permetin interpretar el perque del funcionament de la politica publica tal i com es
produeix. Es pretén incorporar quantes més visions grupals millor (la del politic, la del
técnic en cap, la del tecnic subordinat, la del beneficiari...) per tal de poder portar a terme
una analisi integral de la politica publica avaluada.

B) Es acumulatiu i seqiiencial fins que s'arriba a obtenir la informacid suficient per
respondre les preguntes i objectius del projecte d'avaluacié. D’aquesta manera, el poder

de la mostra no depéen de la seva mida, en general reduida per aquests estudis, siné de en
quina mesura les unitats de la mostra aporten informacio rica, completa i responen a les
preguntes d’avaluacidé. Quan podem afirmar aleshores que la mostra d’un estudi qualitatiu és
suficient ? Fins quan hem d’estar recollint dades? El criteri de que disposen els analistes per
determinar el tancament de la mostra és el concepte de saturacié o redundancia. La mostra
és suficient quan la informacid se satura, és a dir, quan els informants es repeteixen, llavors
es pot intuir la seqliencia logica de la seva narracid i no aporten elements nous.
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C) Es flexible i reflexiu. Les decisions del disseny de mostra projectat inicialment poden
portar a fer emergir unitats d’'informacio no esperades inicialment i que calen ser abordades.
També es pot donar el cas que hi hagi altres informants diferents als tractats que puguin
donar una millor versio dels nuclis tematics que interessa abordar. Per tant, a partir de

la reflexid dels analistes, s'adopten noves decisions sobre la inclusid/exclusié d’unitats
d’informacid al disseny de la mostra mentre dura el procés d’avaluacié.

Hi ha estrategies variades de mostreig que es poden englobar en aquelles de mostreig teoric
(MT) o mostreig pragmatic (MP). Mentre que la primera es fonamenta en una justificaci teorica,
la segona es fonamenta en els condicionants practics que emergeixen en el decurs de l'avaluacio.
En el mostreig teoric, el disseny de la mostra es realitza segons una seleccid teorica previa a
partir de perfils o tipologies definides préviament (homes, técnics d’ajuntaments, amb més de 10
anys d’antiguitat, per exemple). Aquests perfils es defineixen a partir d’estudis previs o evidéncies
estadistiques que marquen a certs informants com a estratégics per a la politica publica
avaluada. En el mostreig pragmatic, per contra, la selecci6 de contextos o informants es realitza
tenint en compte criteris més pragmatics i de factibilitat dels contactes, accessibilitat als indrets
d’observacid, grau de confidencialitat de la informacid, mal disseny inicial del mostreig teoric...

A partir d’aquestes dues estrategies generals, perfectament combinables en un mateix disseny
qualitatiu, la taula segiient ens mostra les diferents tipologies de mostreig per ser emprades en
consonancia amb les preguntes d’avaluacid i les tecniques de recollida d’informacio escollides:

Taula 7. Tipologies de mostreig qualitatiu

TIPOLOGIA ESTRATEGIA | FINALITAT
DE MOSTREIG GENERAL

Aleatori MT o MP Busca els informants a l'atzar. Afegeix credibilitat a la mostra
quan el mostreig pragmatic conté una n gran d’informants.

Bola de neu MT o MP Seleccionen els potencials informants a partir de persones
que coneixen informants que poden aportar informacio rica
amb relacio als objectius de l'estudi.

Cas extrem MT Analitza els casos no usuals respecte la majoria col-lectiva.
Casos confirmatoris ~ MT Elabora una analisi inicial, buscant excepcions i

o no confirmatoris heterogeneitat en els informants.

Cas paradigmatic MT o MP Busca casos que serveixin d’exemple o fonamentin

les conclusions principals de l'estudi. Maximitza la
generalitzacio i aplicacid de la informacio a d’altres casos.

Cas tipic MT Busca i ressalta aquells casos que esdevenen regularitats
normatives.
Combinat o mixt MT o MP Empra estratégies combinades. Es caracteritza per la seva

flexibilitat, triangulacié d’informants i recerca de multiples
focus d’interés.

Teoric MT Troba exemples i informants sobre constructes teorics
construits préviament i els contrasta amb la practica.
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De conveniencia MP La seleccid dels informants es produeix per criteris propis
que responen a raons com estalvi economic, d’esforg i
temps. El seu Us reiterat perjudica la credibilitat dels
resultats obtinguts.

Estratificat MT Estratifica per subgrups i busca els significats compartits i
especifics en cada un d’ells. Maximitza la comparacio entre
ells.

Homogeni MT La seleccid dels informants es realitza en funcio d'un

aspecte concret del fenomen estudiat. Permet reduir la
complexitat i focalitzar la recollida d’informacio.

Maxima variacio MT Documenta les diverses variacions del fenomen i déna
compte dels elements que produeixen heterogeneitat en el
fenomen estudiat.

Per criteri MT Totes les unitats de mostreig han d’acomplir uns perfils
determinats establerts préviament i que poden correspondre
amb caracteristiques rellevants del fenomen estudiat.

Oportunista MP Sense planificacié préevia, segueix els temes d’interés que
emergeixen. Aprofita els episodis no previstos com a unitat
analitica a partir d'un esquema inductiu d’analisi.

Font: elaboracid propia a partir de Patton (2002] i McDavid, Hawthorn i Huse (2005).

Malgrat que pugui semblar que el disseny de la mostra qualitativa és fruit de la improvisacio
absoluta, cal una planificaci6 exhaustiva i reflexio previa per tal de fer-lo factible. Qualsevol
treball de camp implica una inversié molt forta de recursos i temps, fet pel qual exposem
alguns consells practics perque aquest procés es pugui fer d’'una forma eficient:

e Delimitar el focus de 'avaluacid i els seus limits: allo que no s’'avaluara cal que es faci
explicit aixi com la seva justificacio.

 Escollir una estrategia de mostreig (teoric o pragmatic) aixi com les tipologies associades
(aleatori, bolda de neu...) en un marc estructurat pero prou flexible per introduir-hi canvis
en el decurs del treball de camp

e Definir les unitats de la mostra: contextos (barris, comunitats...}, programes (formacio,
atencio primaria...), persones informants (técnics, professionals, consultors,
beneficiaris...], documents (registres administratius, noticies...])... Freqiientment, les
unitats de la mostra solen ser multiples en un mateix projecte d'avaluaci6 i no son
excloents les unes amb les altres. Caldra, no obstant aixo, tenir clar en cada moment de
'avaluacid quina és la unitat que estem emprant donat que, a més unitats de mostra, més
complexitat del disseny.

e Exposarijustificar el criteris d’inclusid i exclusio d’unitats mostrals. Cal que aquests
criteris estiguin explicitats en el protocol de la recerca qualitativa, amb una descripcid
fonamentada sobre perquée s’han adoptat tals criteris i no uns altres.

e Cal estudiar i reflexionar sobre la factibilitat de la mostra dissenyada amb criteris
constrictius de temps, pressupost, accessibilitat i d'altres factors.
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» Cal tenir en compte aspectes etics en el disseny mostra com la confidencialitat, lanonimat
o el consentiment informat.

 Visitar el camp abans de comencar propiament Uestudi perque els mateixos actors socials
familiaritzin la preséncia d’'analistes i que els analistes coneguin el camp abans de prendre
decisions que afectin el disseny mostral.

e Tenir cura de la primera entrada al camp, especialment amb els «porters» o personatges
que permeten Uentrada al camp. Si els porters ens neguen l'accés, es pot arribar a posar
en perill el disseny projectat de 'avaluacié.

La mostra qualitativa pot evolucionar i canviar un cop iniciat el treball de camp per diverses
raons: per una mala seleccid d’informants, per lemergéencia de nous informants que cal
incorporar, per l'aparicié de contextos que podrien aprofundir aspectes ja recollits o perquée
algun informant es negui a participar. Per aquest motiu, cal recordar la importancia de
concedir prou temps al treball de camp en la planificacié temporal de qualsevol avaluacio.

EXEMPLE DE MOSTREIG QUALITATIU EN LAVALUACIO DE LA IMPLEMENTACIO DELS PLANS

D’OCUPACIO 2005-2007 A CATALUNYA

L'avaluacid de la implementacid dels Plans d'Ocupacié es basa en les entrevistes en profunditat
realitzades als representants de la direccio tecnica del SOC, aixi com a una mostra de serveis
territorials, oficines de treball i entitats beneficiaries dels plans d'ocupacio, descrita a la taula
seglient. La seleccid de la mostra ha estat semi-aleatoria i s’ha estructurat en dues fases: una
primera de designacio de perfils en qué s’ha decidit incloure, en lambit territorial: la ciutat de
Barcelona, ciutats de l'area metropolitana, ciutats intermédies i comarques rurals; i segons el tipus
d’organitzacio beneficiaria: els departaments i organismes de la Generalitat de Catalunya, els ens
locals i entitats sense anim de lucre. En una segona fase, s'ha realitzat una extraccié aleatoria de
serveis territorials, oficines i entitats beneficiaries per a cada perfil. Aquesta extraccié s'ha realitzat
en cascada a fi de facilitar el treball de camp: per a cada servei territorial seleccionat, s’han escollit
dues oficines del SOC; i per a cada oficina del SOC, dues entitats i organismes beneficiaris. A la
seleccid s’hi ha afegit el servei territorial del Baix Llobregat i les oficines de treball de Barcelona-
Aragé i de Sant Boi de Llobregat, proposats pel SOC com a exemples de bona gestid.

Descripcio de la mostra d’actors que participen en la implementacio dels Plans d’Ocupacio

entrevistats

Serveis centrals del SOC 3
Serveis territorials 5
Oficines de treball 9
Entitats beneficiaries: ens locals 6
Entitats beneficiaries: entitats sense anim de lucre 4
Entitats beneficiaries: organismes de la Generalitat 4

Entitats beneficiaries: entitats supramunicipals 1

N
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Lentrevista individual és una tecnica de recopilacio d'informacié que consisteix en una

conversa amb informants claus per tal de comprendre les percepcions, idees o valors que

tenen els entrevistats sobre un fenomen social determinat. A diferéncia d'una conversa

informal, U'entrevista individual recull informacid de forma sistematica amb relacid a uns

objectius fonamentats d’avaluacié.

L'entrevista ha adquirit un paper molt important en les avaluacions de politiques publiques

que volen incorporar percepcions, actituds, valors i opinions dels diferents actors que

intervenen durant la prestacid de serveis publics. Les entrevistes individuals es classifiquen

a partir del seu grau d’estructuracié previa dels temes i preguntes que es volen tractar

en el decurs de Uentrevista. En la taula seglient, resumim quins son els principals tipus

d’entrevistes individuals tenint en compte les seves caracteristiques, punts forts i febles:

Taula 8. Tipologies d’entrevistes individuals

TIPOLOGIA CARACTERISTIQUES PUNTS FORTS PUNTS FEBLES
D'ENTREVISTA

Conversa
informal

e Les preguntes de la
conversa emergeixen
del context immediat
d’observacio.

* No hi hauna
predeterminacio
de les preguntes ni
temes que s’han de
tractar.

e S’empra freqlientment
amb técniques
d’observacio directa.

e Capta els aspectes
emergents de la
politica publica tal i
com s’esdevenen.

e Les converses
emergeixen de les

observacions directes.

e Les entrevistes
s'adapten a
l'eventualitat de
l'observacio directa.

e Elgraudobertura

en l'entrevista pot
resultar en una
variabilitat massa
gran de preguntes/
respostes entre
diferents entrevistats
sobre un mateix tema
rellevant.

La técnica no és
gaire sistematica

ni exhaustiva si
certes preguntes no
emergeixen de forma
espontania.

Les tasques de
sistematitzacio

i analisi poden

ser laborioses i
complexes.



Entrevista
oberta

Entrevista
semi-

estructurada

Entrevista

estructurada

Les preguntes

de lentrevista
s’estableixen a partir
d’un guié amb grans
temes a abordar.
Linvestigador decideix
la seva seqiiencia i

la pregunta durant
Uentrevista, a partir
de la progressiva
cobertura dels temes
a tractar.

Les preguntes

de Uentrevista i

el seu ordre es
predeterminen
previament amb un
guio tematic.

Tots els entrevistat
responen a les
mateixes preguntes i
en el mateix ordre.

Les preguntes

i respostes
categoritzades

de lUentrevista es
determinen abans de
la seva realitzacio.
Les respostes son
categories fixes que
es corresponen amb
categories teoriques
previes i claus en
'analisi subseglient.

El guid de l'entrevista
incrementa la
sistematitzacio en la
recollida de dades.
Possibles manques de
cobertura en temes
claus per l'avaluacié
es poden anticipar i
tancar en el decurs de
l'entrevista.

Les entrevistes
conserven un caracter
informal de conversa.

Els entrevistats
responen a les
mateixes preguntes |
per tant s'incrementa
la comparabilitat de les
respostes.

Redueix els
problemes derivats de
Uentrevistador (manca
d’expertesa) i el biaix
en cas de multiples
entrevistadors.
Permet tracar la
instrumentacio de les
entrevistes mentre
s'estan produint.
L'estandarditzacio en
el guio d’entrevista

fa que la subsegient
organitzacid i analisi
sigui més immediata.

La compilacio de

les dades i la seva
analisi és relativament
immediata ja que estan
categoritzades.

Les respostes es
poden agregar estadis-
ticament i comparar
entre els diferents
entrevistats i subgrups.
Es poden preguntar un
nombre de preguntes
elevat en un periode
de temps relativament
curt.

Font: elaboracié propia a partir de Patton (1987 i 2002).
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e Sjlentrevistador no té

gaire expertesa, temes
importants poden
passar inadvertits i no
abordar-se.

El grau d’'obertura en
Uentrevista pot resultar
en una variabilitat
massa gran de
preguntes/respostes
entre diferents
entrevistats sobre un
mateix tema rellevant.

Poca flexibilitat

en poder ajustar
Uentrevista a

la vivéncia dels
entrevistats.
L'estandarditzacio
del guid limita

la naturalitat en
Uentrevista, fent que
es puguin perdre de
temes emergents
no contemplats
préeviament.

Les respostes dels
entrevistats en forma
de percepcions,
experiencies...

s’han de classificar
en les categories
predeterminades.
Aquest procés pot
distorsionar el que
els entrevistats
volen expressar o el
que realment han
experimentat amb
relacio a una politica
publica.
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Les diferents tipologies d’entrevistes no sén excloents entre elles. Una entrevista individual de
caracter hibrid es caracteritza per un Us iteratiu dels diferents graus d’obertura a partir de les
necessitats especifiques de la recollida d'informacid d’un projecte d’avaluacid. Per exemple,
Uentrevistador pot iniciar U'entrevista amb preguntes estructurades de caracter demografic
(sexe, nivell d’estudis, poble de residéncia...). Tot seguit, Uentrevista pot anar ampliant el

grau d’obertura fins arribar a un grau d’improvisacio tematica a partir de les aportacions

de Uentrevistat. Per altra banda, U'entrevistador pot iniciar U'entrevista a partir de preguntes
molt generals i obertes i anar focalitzant progressivament els temes predeterminats que son
d’interes per l'analista. Tot sequit, Uentrevistador pot concloure U'entrevista amb preguntes
tancades i de caire categoric susceptibles de ser transferides a una analisi quantitativa.

Com en qualsevol altra mena de técnica de recollida d'informacid, Uentrevista individual
requereix d'una preparacio previa aixi com tenir un coneixement avancat de la politica
publica en que s'indagara. En conseqiiéncia, caldra seguir una série de passos per la seva
preparacio que seguidament detallem:

A) Elaboracio del guio d’entrevista. El gui6 d’entrevista defineix els temes que es volen abordar
en les entrevistes aixi com el grau d’obertura que es concedeix a cada bloc tematic. El guid
d’entrevista esdevé molt Util perque la conversa amb l'entrevistat s'ajusti als objectius i temes
que s'avaluen i no s'oblidin ambits clau per lavaluacio. A més a més, esdevé un marc comu de
referencia en el cas que siguin diversos analistes els qui portin a terme entrevistes individuals.
La guia és flexible i pot modificar-se segons els resultats obtinguts en les primeres entrevistes.

Un guié6 d’entrevista inclou un primer conjunt de dades identificatives (data i lloc de U'entrevista,
codi de U'entrevista i entrevistador) i dades sociodemografiques (sexe, edat, ocupacid) que seran
necessaries per l'analisi posterior. En un segon conjunt de dades, es llisten les arees generals
per tal d’assegurar que tots els temes claus es tractaran en el decurs de Uentrevista. A partir
d’aqui, s’han de traduir els objectius d'avaluacié a preguntes o temes de conversa. Es a dir, les
preguntes d’avaluacio que es formulen en un llenguatge tecnic s'han de traduir a preguntes
d’entrevista, enunciades en un llenguatge col-loquial intel-ligible per Uentrevistat. La segient
taula ens mostra una matriu que pot ajudar en aquest procés:

Taula 9. Matriu de preguntes d’un guio d’entrevista individual

TIPUS DE INFORMACIO RESULTANT PREGUNTA GENERICA D’EXEMPLE
PREGUNTES

Demografiques Informacid sobre les caracteristiques  Quan de temps portes contractat com
de U'entrevistat com l'edat, el nivell a X dins la politica publica Y?
educatiu o lloc de residéncia.

Experiéncia/ Accions de U'entrevistat amb relacio Imagina’t que tornem per un moment

comportament a la politica publica avaluada. Es al primer dia que vas participar en el
demana descriure les activitats, programa X. Que vas fer en aquells
decisions, comportaments o rutines primers dies?

que son observables.



Opini6é/percepcid

Emocions

Coneixement

Informacié que ajudi a comprendre la
visio de l'entrevistat sobre la politica
publica avaluada.

Informacio sobre com l'entrevistat viu
una politica publica. Es busquen termes
com felicitat, confianca, ansietat...

Informacio que demostri el grau de
coneixement de l'entrevistat sobre
aspectes concrets d’una politica
publica. Es pretén determinar si
Uentrevistat coneix quins serveis hi
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Que en penses dels objectius de la
politica X tal i com te’ls han explicat
els teus superiors?

Com et sents treballant com a X dins
la politica publica Y?

Quins son els objectius de la politica X
tal i com els van publicar a Y?

Com et van explicar quins eren els
objectius de la politica X quan vas
comencar a treballar-hi?

ha disponibles, quan de temps hi pot
participar, procediments d’entrada,
marcs normatius...

Per tant, pel que fa al format, el que s'obtindra sera un llistat de preguntes classificades
per grans nuclis tematics. Aquestes preguntes seran tan sols un recordatori dels temes
claus que cal preguntar més que no pas l'objectiu de U'entrevista en si. Aquesta guia pot ser
ampliada, reduida o modificada a mesura que es van realitzant entrevistes.

B) Convocatoria dels entrevistats. Després d’haver fet una seleccio de les persones a
entrevistar, cal posar-nos en contacte amb ells per tal de poder fer Uentrevista. Per tal d'establir
la convocatoria de les entrevistes, cal recollir les preferéncies dels entrevistats sobre quania on
es porta a terme Uentrevista. Des de bons inicis, sera important en aquesta fase crear un clima
de confianca per tal d’aconseguir linteres i la col-laboracid de l'entrevistat envers l'avaluacio.

C) Desenvolupament de Uentrevista. No hi ha una Gnica manera de conduir una bona
entrevista. No obstant aixo, autors com Taylor i Bogdan (1987) assenyalen que és molt important
planificar bé Uentrevista abans de portar-la a terme. Qualsevol entrevista ha d’incloure una
introduccid, un desenvolupament i una fase de tancament. En la segiient taula podem veure
quines sén les principals accions que s’han de portar a terme en cada una de les tres etapes:

Taula 10. Etapes d’una entrevista individual

ETAPA ACCIONS A REALITZAR

nici o

Agrair la col-laboracié.

e |dentificar-nos com a analistes: qui som, quina entitat ens avala, qui promou
l'avaluacio...

e Especificar tematicament el proposit de Uentrevista: de que es parlara.

e Explicar quina sera la dinamica de l'entrevista: conversa informal, dialeg
relaxat, preguntes i respostes, duracid de lentrevista, interés per la seva
opinid i vivencia...

e Demanar autoritzacio per lenregistrament sonor tot garantint l'anonimat i
confidencialitat.

e Demanar explicitament a U'entrevistat si té cap dubte.
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Desenvolupament e Formular la pregunta introductoria que sigui un marc de referencia
per Uentrevistat: se solen emprar exemples, casos hipotétics, noticies
d’actualitat... que posin en situacid l'entrevistat amb el contingut tematic de
l'entrevista.

e Seguir el guié propiament dit sense que sigui una prescripcié dels continguts
de Uentrevista. Més aviat una guia indicativa dels continguts minims a ser
tractats.

e Demanar explicacions, exemples i aclariments d’aquells aspectes que no
hagin quedat clars en el mateix moment que l'entrevistat els enuncia.

Tancament e Assegurar-nos que tots els temes del guié s’han tractat de manera
adequada.
e Concedir loportunitat a Uentrevistat que afegeixi, modifiqui o matisi algun
aspecte de la seva narracio.
e Agrair la col-laboracié com a informant.
e Adquirir el compromis de devolucié de resultats de l'avaluacié (enviar
linforme d’avaluacio o facilitar on es podra trobar).

Font: elaboracié propia a partir de Patton (2002).

D) Tractament de la informacio d’una entrevista. El tractament de la informacié en una
entrevista consta del seu enregistrament sonor i la seva posterior transcripcié a dades
textuals. Pel que fa a l'enregistrament sonor, s'aconsella sempre enregistrar sonorament
Uentrevista individual un cop s’hagi aconseguit el permis per fer-ho. S'aconsella de forma
complementaria registrar també les respostes dels entrevistats, aixi com les observacions de
linvestigador durant el decurs de Uentrevistes (reaccions de l'entrevistat a certes preguntes,
llenguatge corporal de Uentrevistat o impressions subjectives de l'analista). Quan Uentrevistat
no autoritza U'enregistrament sonor, les anotacions que es facin en el decurs de la mateixa
entrevista seran l'Unica forma d’enregistrar-la. En aquest cas es prestara major atencid al
contingut verbal de l'entrevista i no tant a reaccions o llenguatge corporal de l'entrevistat. Pel
que fa a la transcripcio de les entrevistes, diferents convencions de transcripcid3 guiaran el
procés de transcripcio. En aquest procés es transcriuran totes les preguntes i respostes de
forma literal. La transcripcié marcara aspectes com la persona que parla, els silencis, els
diferents torns, solapaments...

Un dels principals temors amb els quals s’enfronten els analistes a 'hora de portar a terme
una entrevista individual és que Uentrevistat romangui en silenci o costi enfocar la conversa
per abordar els temes establerts en el gui6 d’entrevista. Malgrat no hi ha un manual sobre
la bona conducci6 d’entrevistes, si que es pot dir que a major grau d’obertura de Uentrevista
major expertesa/experiéncia haura de tenir Uentrevistador per focalitzar/dinamitzar
Uentrevistat. En la taula segiient, aportem alguns consells practics que l'entrevistador4 pot
adoptar perque Uentrevista s'ajusti als continguts tematics prefixats en el guio:
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Taula 11. Consells practics per focalitzar una entrevista individual

ALLO QUE LENTREVISTADOR HA DE FER ALLO QUE LENTREVISTADOR NO HA DE FER

e Abordar gradualment l'entrevistat amb e Donar consells i valoracions morals.
cordialitat i empatia. e Adoptar rols d'autoritat ni «xamiguisme».
e Ajudar que l'entrevistat per tal que se senti e Donar presses i no deixar temps per a
segur i confiat. Uexpressio de l'entrevistat.
e Deixar concloure el relat de U'entrevistat, e Discutir sobre las conseqiiencies de les
afavorint que completi aquells aspectes no respostes de l'entrevistat.
dits o eludits. e Donar opinions personals que influeixin
e Formular preguntes planeres i amb Uentrevistat.
llenguatge entenedor i comprensible per e Crear un clima massa formali fred.
Uentrevistat. e Caure de forma repetida en converses
e Escoltar pacientment i amb comprensio, descontextualitzades.
mostrant interes pel relat de l'entrevistat. e Llegir les preguntes del guié tematic mentre
e Prestar atenci6 a allo que Uentrevistat narra i Uentrevistat esta parlant.
vol deixar clar, pero també a allo que no diu i
vol amagar.

En resum, l'entrevista individual proporciona aportacions personals riques i denses sobre
percepcions i creences que fonamenten la vivencia quotidiana d’una politica publica.
Emfatitza el llenguatge real dels entrevistats i permet als informants expressar la seva
opinio, decisions o accions. Per exemple, es poden emprar per: saber com un servei es va
crear i com es proporciona; per esbrinar com els professionals treballen realment en el dia
a dia, quines decisions han de prendre i sota quines condicions; com els beneficiaris d'un
servei el perceben; i quins diferents impactes tenen els serveis i com es produeixen.

Les entrevistes tenen també algunes limitacions. L'émfasi en la interpretacio subjectiva
de U'entrevistat fa que sigui poc adequada en situacions on hi hagi marcades relacions
jerarquiques o on l'informant no tingui unes competencies linglistiques i narratives minimes.

LECTURES RECOMANADES

RUBIN, H. J.; RUBIN, I. Qualitative interviewing: The art of hearing data. London: Sage, 2005.
VALLES, M. S. Entrevistas cualitativas. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas, 2002.

2.3. DINAMIQUES GRUPALS

Per dinamica grupal entenem una entrevista en que 'analista simultaniament recull
informacio de més d'un participant. Aquestes entrevistes poden anar des de petits grups
en un ambient informal fins a grups que convoquen informants de forma conscient en el
marc d'una recerca social. Per tant, una dinamica grupal es pot entendre com un grup
d’individus seleccionats i convocats per investigadors i analistes per discutir i posar en
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comu U'experiéncia personal. Per tant, es recupera la forca del col-lectiu social per recollir
informacio de diferents informants pero també per veure quina és la interaccié entre ells.
Com a conseqiiéncia, les dinamiques grupals s"han emprat com una técnica de recollida
d’informacio per a la deteccidé de necessitats, avaluacio de serveis o per copsar normes
de col-lectius especifics com puguin ser professionals o usuaris. La principal finalitat
d’una dinamica de grup sera copsar actituds, creences, normes, experiéncies o reaccions
d’un grup quan no es puguin aconseguir per altres técniques qualitatives (observacié o
entrevista individuall.

Hi ha una serie de tipologies de dinamiques grupals reconegudes en ciéncies socials. En la
seglient taula, distingim quatre tipus basics: els grups de consens, els grups de discussio,
els grups naturals i els grups de participacio. A la practica, les diferents modalitats es poden
combinar en una mateixa recollida de dades segons els objectius d'avaluaci6 que s’hagin
d’acomplir.

Taula 12. Tipologies de dinamiques grupals en metodoligia qualitativa

TIPUS DE GRUP | CARACTERISTIQUES US0S MES FREQUENTS

Grup de consens ¢ Es compon de participants clau o e Creaci6 o ratificacio de protocols.
experts. e Prioritzacio de recursos o presa de
e Busca consensos o respostes decisions.
normatives.

e Alt grau d'estructuracio previa.

Grup e Se seleccionen els informants e Explorar les vivéncies i percepcions
de discussié segons criteris mostrals. dels usuaris d'un servei public.
e Busca fer emergir idees grupals. e Avaluacié de la posada en practica
e Formal, amb lloc i data fixada d’una politica publica.

préviament.
e S’enregistra i es transcriu per a
una analisi posterior.

Grup natural e El grup existeix previament a la e Explorar creences comunes de
recerca. grups «naturals» d'una politica
e El guid tematic és poc estructurat, publica (gestors, usuaris,
es busca fer emergir significats professionals especialitzats...).
grupals. e Fonamentar la recollida de dades
e Acompanya a metodes d’una observacio directa.

observacionals.

Grups de e Son oberts a grans segmentsde la ¢ Planificacio de projectes
participacio comunitat. comunitaris.
e Ellideratge del grup es comparteix e Disseny d’intervencions d’'ONG o
entre participants i analistes. entitats sense anim de lucre.

Font: adaptacié a partir de Coreil [1994).

En aquesta apartat prestarem especial atencid als grups de discussio i els grups naturals ja
que son les dinamiques de grups que amb més freqiiencia s'empren en projectes d’avaluacid
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de politiques publiques5. Prestarem atencid a aspectes més metodologics i practics com a
guia per a la seva realitzacio. De forma analoga a U'entrevista individual, no hi ha una Unica
manera de portar a terme dinamiques de grup. Més aviat, el que la majoria de manuals de
metodologia qualitativa recomanen és una bona planificacié de la dinamica grupal en tres
etapes: la preparacid del grup, la conduccié i el tancament.

A) Preparacio de la dinamica de grup. L'analista ha d’estar familiaritzat amb els objectius i el
context de l'avaluacié abans de comencar amb les dinamiques grupals. Els elements que s'han
de tenir en compte en la preparacié d'una dinamica grupal son els segtients:

» Guio tematic de Uentrevista. La seva preparacio és molt semblant a la d'una entrevista
individual i els seus continguts dependran del grau d’estructuracio prévia que se li vulgui
atorgar a la dinamica grupal. En una dinamica semiestructurada, es determinen els temes i
s'estableix una guia de preguntes per a cada bloc tematic. En una dinamica no estructurada,
tan sols es llisten les preguntes inicials per a cada bloc tematic que s’ha de debatre.

e Composicio de les dinamiques grupals. La seleccio de participants depen dels objectius de
l'avaluacio i del disseny de la mostra. S’estableixen uns grups segons el tipus d'informacio,
discursos i opinions que s'espera trobar. En la seva composicio es busca cert grau
d’heterogeneitat discursiva, convocant participants amb perfils diferents entre ells.

¢ Nombre de participants. El nombre de participants oscil-la entre 5i 10 persones, de tal
manera que es facilitin el dialeg i la discussio. Els grups reduits solen funcionar millor perque
permeten una major grau de confianca entre els participants, aixi com una major participacio.

¢ Definicio del lloc i moment de la dinamica grupal. Es buscara un indret sense soroll ni
interrupcions i s'intentara crear un ambient calid i distés per afavorir el dialeg i U'expressio
dels participants. La disposicio de les cadires sol ser circular, de tal manera que tots els
participants puguin veure’s les cares.

 Convocatoria dels participants. La convocatoria de participants comporta molt de temps i
no sempre s'aconsegueix omplir els grups amb els perfils de candidats seleccionats en el
mostreig previ. Lassistencia varia en funcié del grau d’interés que tinguin els participants amb
el projecte d’'avaluacio aixi com el fet que se sentin ben valorats com a persones que tenen
una informacio rellevant pel projecte d’investigacid. Per tant, una part important a tenir en
compte en la convocatoria és establir alguna mena d’incentiu per la participacié (economic,
compensacid per despeses de desplacament i dietes, obsequi, actes socials...).
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B) Conduccio de la dinamica de grup. En aquesta fase és molt important escollir un analista que
tingui capacitats comunicatives, d’escolta als informants i de foment de la participacid. Aquestes
tasques fan que normalment siguin dos els analistes que condueixin les dinamiques grupals:

un primer analista assumeix les funcions de conduccié propiament dites; mentre que un segon
assumeix tasques de suport a la conduccio, esta pendent de lenregistrament o ratifica que tots
els temes del guié tematic s’han abordat en la sessio.

El conductor de la dinamica de grup portara a terme en primer lloc una presentacié dels
proposits de l'avaluacid, una definici6 de la dinamica de grup i les formes d’intervenir en el debat.
En aquesta fase, el conductor del grup ha de:

» demanar autoritzacid per enregistrar la sessio, tot insistint en la confidencialitat i anonimat de
les dades:;
e insistir als participants que cal que respectin els torns de paraula.

Per tal d'iniciar la dinamica, el moderador realitza un parell de preguntes d’obertura que tenen
com a funcié iniciar la discussid i fer que tots els participants tinguin Uoportunitat de presentar-
se i respondre de forma breu. Un exemple freqiient en lobertura de grups és preguntar sobre
com cada participant esta implicat en el programa (assessora, rep el servei, dirigeix, gestiona...).
Tot seguit, el conductor del grup passa a abordar el guié tematic.

Les habilitats del conductor per moderar una dinamica grupal son les mateixes que les que calen per
fer una entrevista individual: incentivar la participacid, escoltar activament, establir torns de paraula,
no jutjar les opinions, no canviar de pregunta massa rapid, no interrompre als participants, etc.

C) Fase de tancament de la dinamica grupal. Tota dinamica grupal es tanca quan s’han abordat
els continguts de la guia tematica. Tot grup té un moment de saturacid tematica, és a dir quan els
temes sdn recurrents i no n'emergeixen de nous que siguin significatius. En aquest moment és
quan el conductor de la dinamica grupal conclou el grup:

e demanant als participants si volen fer algun comentari més o si hi ha alguna cosa que vulguin
aclarir;
e agraint la participacio i expressant el compromis de devolucid dels resultats de Uestudi.

El tractament de la informacié d'una dinamica grupal és idéntic al que es fa amb una entrevista
individual: s’enregistra i es transforma a dades textuals per a la posterior analisi. L'Unica
diferéncia és que Uenregistrament se sol fer amb dues gravadores, per tal de poder realitzar una
transcripcio el més completa possible.

En conclusio, les dinamiques de grups sén molt adients per copsar la interaccid d’informants
individuals en una dinamica de grup. Ens apropen a les preocupacions, els pensaments o
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actituds dels actors claus d'una politica publica a partir de la seva pertinenca a diferents
grups socials (els directius, els usuaris, els professionals...). Per tant, les dinamiques de
grup es poden emprar en les fases preliminars o exploratories d'una avaluacio; per avaluar
Uexecucid real d'un programa; o per determinar-ne els impactes, generar recomanacions
o noves linies d'avaluacio. Aixi mateix, les dinamiques grupals es poden fer servir com a
tecnica de recollida d'informacié o com a complement a d’altres tecniques qualitatives o
quantitatives, especialment com a forma de triangulacio.

Pero les dinamiques grupals tenen també limitacions. Igual que altres técniques qualitatives,
la seva capacitat de generalitzacid de resultats és limitada. Aixi mateix, la seva organitzacio

i convocatoria és molt costosa i requereix temps i esforcos en planificacié d’assisténcia.
Altrament, el moderador només dinamitza i son els participants els qui parlen entre ells,

fet que provoca que l'analista tingui menys control sobre els continguts del gui6 tematic.
Finalment, no s’ha d’assumir que lopinié individual que emergeix en el grup respon a la opinio
real dels participants. EL que es diu en un grup de discussid respon a una interaccié grupal i,
com a tal, es veu mediatitzada per la gestid d'impressions entre els participants. Per tant, s’ha
de tenir molta cura en convocar dins una dinamica grupal diferents informants que estiguin
dins una mateixa linia jerarquica, de diferents géneres i de situacié socio-economica oposada.

LECTURES RECOMANADES

GIL, J. «La metodologia de investigacién mediante grupos de discusién». Ensefianza Vol 10 (1992):
p.199-212.

IBANEZ, J. «Cémo se realiza una investigacion mediante grupos de discusion». A: GARCIA
FERRANDO, M.; IBAN EZ, J.; ALVIRA, F. El andlisis de la realidad social. Métodos y Técnicas de
investigacion. Madrid: Alianza Universidad, 1990, p. 489-501.

KRUEGER, R. A.; CASEY, M. A.. Focus groups: A practical guide for applied research. London: Sage, 2008.

2.4. ANALISI DOCUMENTAL

L'analisi documental consisteix a analitzar la informacid registrada en materials formals
d’una politica publica. Entre aquests materials, es poden incloure en el corpus de dades
tant documents escrits com materials audiovisuals. Entre els escrits se solen incloure
actes, circulars, cartes, diaris, discursos institucionals, normatives, pamflets informatius,
estadistiques, protocols, normatives, lleis o decrets. Entre els audiovisuals, trobem noticies
d’actualitat en televisio i radio, pagines web, reportatges o noticies de diari.

Moltes avaluacions empren documents com a part del seu corpus de dades. En alguns casos,
els documents son un recurs per “reconstruir” lesquelet d’'una determinada politica publica,
posant émfasi en aspectes com els seus objectius, com es desenvolupa, quins canvis es fan i
com s'implementen... Per exemple, una analisi documental ens pot ajudar a entendre com els
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professionals d'una politica publica es presenten als beneficiaris. En d’altres ocasions, les dades
documentals acompanyen a d’altres metodologies com poden ser l'observacié directa o les
entrevistes individuals. Es important retenir que tot document ha estat produit a partir d’'unes
idees préevies, amb una finalitat i amb uns destinataris. Aquest premissa, en determinades
politiques publiques, pot ser molt rellevant per la seva avaluacid, per exemple, en politiques
migratories no és el mateix emprar en un text el terme estranger que immigrant. Els documents
escrits poden ser font de multiples interpretacions. La seva caracteristica distintiva és que tenen
unes condicions socials determinades que en fan possible la seva produccié. Explorar-les ens
dona elements molt importants per la implementacié real d'una politica.

El procés per portar a terme una analisi documental no és complexa. Només cal seleccionar
aquells documents significatius pels objectius de l'avaluaci6. EL nombre de documents no
pot ser il-limitat i, per tant, cal fixar criteris per la seva seleccio. Aquests criteris, establerts
amb relacid als objectius de l'avaluacio, reduiran el biaix de seleccié i de representativitat
dels documents. La seleccié també es pot portar a terme en el decurs de l'avaluacid, ja sigui
perque emergeixen documents que val la pena analitzar o perquée s’ha obtingut Uautoritzacio
per la seva consulta. Cal també definir una mostra de documents a partir dels criteris
mostrals que hem definit previament en el disseny de l'avaluacid. En aquest cas, no obstant
aixo, la unitat d’analisi no seran persones o grups sind documents.

Després d’haver obtingut els documents que configuraran el corpus d’analisi, es procedira
a la seva classificacio i sistematitzacio per tal que l'analisi sigui més fluida. La seva analisi
seguira el mateix procés que les dades obtingudes a partir de tecniques com entrevistes
individuals o dinamiques grupals. De la mateixa manera, un dels seus potencials més
interessants és concebre-la com a forma de triangulacio de resultats.

L'avantatge d’emprar una analisi documental en un projecte d’avaluacio és que no és una
tecnica intrusiva ja que una gran majoria dels documents d'una politica publica sén de caracter
public i no implica autoritzacions de cap mena. Una altra avantatge rau en que molts documents
per l'analisi tenen una forma estable en el temps i no canvien. Finalment, es pot generar
informacid per Uanalisi a molt baix cost. Per contra, com a limitacions, trobem que una analisi
documental pot ser limitada o parcial. Aixi mateix, també poden existir documents que hagin
estat escrits amb dobles finalitats o que tinguin versions que no siguin accessibles als analistes.

LECTURES RECOMANADES

PLUMMER, K. Documents of life: An introduction to the problems and literature of a humanistic method.
London: Allen & Unwin, 1983.

GARCIA GUTIERREZ AL. «Tratamiento y analisis de la documentacién». A: VIZCAYA A., comp.
Seleccion de lecturas: Fundamentos de la organizacidn de la informacidn. La Habana: Universidad de
La Habana, 2002.



[ 43/

2.5. OBSERVACIONS DIRECTES

Lobservacid directa com a técnica de recollida de dades es defineix com un un procés de
contemplacio sistematica i detinguda del desenvolupament de la realitat social, sense
manipular-la ni modificar-la, aquest fet permet que segueixi el seu curs natural d’accio
(Hammersley i Atkinson, 2007). Per tant, lobservacid directa ens possibilita copsar tant allo
que la gent fa com allo que la gent diu que fa. Ens proporciona informacio sobre rutines de
les quals els mateixos actors socials no en sdn conscients sobre perque les fan com les fan.

Esdevé una oportunitat d'observar determinats comportaments i registrar-los en el seu
context natural i, per tant, tenir-ne una comprensié més profunda. Les observacions directes,
esdevenen una tecnica complementaria molt adient a tecniques més centrades en allo

que la gent diu (entrevistes individuals i dinamiques de grup). D’aquesta manera, es poden
contrastar el nivell narratiu d’una politica publica (allo que els actors socials expliquen) i la
seva implementacid real (allo que fan els actors socials).

Lobservacid pot tenir diferents caracteristiques que son: el grau d’estructuracio, la
transparencia del procés i el rol de l'analista en el procés d’observacid. La seglient
il-lustracié ens mostra els diferents tipus d’observacié directa que en resulten:

Il-lustracio 4. Tipus d’observacions directes

Semidirigida Grau de predeterminacio No dirigida
(semiestructurada) tematica (no estructurada)

Participant Rol de lobservador No participant
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Lobservacio semiestructurada o semi-dirigida és aquella en la que s’estableixen uns criteris
previs o elements que seran objecte d’observacid i que, durant la recollida de dades, poden
ser modificats o adaptats. Lobservacio no dirigida és aquella en que l'analista no empra cap
guid tematic previ. Busca acostar-se al context social a estudiar per obtenir una visié global
de la situacid. Aquest tipus d’observacié s'empra amb freqiiencia en fases exploratories d'un
procés d’indagacio. Lobservacio oculta és aquella en qué els subjectes observats desconeixen
que estan essent observats. En l'observacio oberta, els actors observats coneixen els proposits
de lavaluacid i la situacio en qué seran observats. L'observacid no participant és aquella en
que Uobservador no participa en laccid, és a dir, no s'integra en el context, grup o situacié
d’observacio. L'analista es dedica a observar lobjecte d’estudi i no exerceix cap influencia
directa sobre la conducta dels actors. Finament, Uobservacio participant és aquella que
linvestigador s’integra en la realitat que pretén observar, convertint-se en un membre més
del grup. Es busca descobrir el sentit, la dinamica i els processos dels esdeveniments que es
donen en un determinat context social des del punt de vista dels participants.

Cal remarcar que les diferents caracteristiques d’observacio son perfectament combinables
segons les preguntes d'avaluacio i les seves necessitats d'informacid. Per tant, hi poden
haver observacions encobertes, dirigides i no participants; observacions no encobertes, no
dirigides i participants... Com passa amb altres tecniques qualitatives, no hi ha una Unica
manera de fer observacions directes. Tot i aix0, en la majoria de manuals de metodologia
qualitativa es recomana que l'observacio es planifiqui i es porti a terme segons unes minimes
fases tal i com es mostra en la segient il-lustracid:

Il-lustraciod 5. Procés practic d’'una observacio directa en un procés d’avaluacio

Recollida d’informacio

; >
Preparacio de l'observacio :
— —> — — >

Analisi de dades

En la fase de preparacioé de U'observacié s"han d’escollir els indrets a observar i seleccionar
les caracteristiques de Uobservacid. Un dels aspectes de preparacié més importants és
fer una guia concisa i planificada d’observaci6. Aquesta guia, en cas que s'opti per una
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observacié semiestructurada, tradueix les preguntes d'avaluacio en aspectes per observar
i prestar atencio, proporciona un marc de referéncia comu entre varis analistes i planifica
la seqliencia d’observacions. La guia d’observacié ha de contenir aspectes com data, hora
i lloc aixi com els aspectes concrets que es volen observar. Tot seguit, per poder realitzar
una observacié cal contactar amb els informants, donant-los a coneixer els proposits de
U'avaluacio i obtenint la seva autoritzacio per portar-la a terme. En cas que la investigacio
sigui oculta, s'obtindran permisos a nivell institucional o dels responsables de les persones
que s'observaran. Un cop obtinguda l'autoritzacio, convé realitzar un periode d’observacio
inicial per tal de familiaritzar-se amb les rutines i activitats dels indrets on observem.
Posteriorment, es pot ja seguir el guio d’observacié amb la prescripcié de temes d'interes
a abordar.

En la recollida d’informacié es crea un diari de camp en qué es va registrant tot allo

que s'observa. Es important escoltar i prestar atencié als actors amb els que convivim,

perod sense influir en la seva conducta. El diari de camp permet narrar consecutivament

el desenvolupament dels esdeveniments. Conjuntament, s’hi alternen observacions
personals, vivencies, percepcions, expectatives, les relacions establertes amb els actors
observats, els seus sentiments... Es important registrar els esdeveniments en paraules

dels mateixos actors observats. El registre s'ha de portar a terme de manera discreta, de
manera que no cridi l'atencid de les persones observades ni provoqui canvis en el decurs
dels esdeveniments. També es poden portar a terme memos analitiques, comentaris breus
escrits als marges del diari de camp que ens seran claus per l'analisi posterior. Durant la
observacié també es produeixen converses i entrevistes informals amb els actors observats.
Aguests entrevistes poden aclarir aspectes observats o complementar observacions. En el
diari de camp, aquestes entrevistes es marcaran de forma clara per la seva posterior analisi.

Pel que fa al tractament de la informacio, el mecanisme més habitual per Uenregistrament
és l'escriptura directa ja que poques vegades s’obté una autoritzacid per un enregistrament
audiovisual. Poques vegades també podrem escriure en el decurs de lobservacio i, per tant,
depenem de la memoria de l'observador per produir un diari de camp de qualitat. El consell
practic és registrar les observacions al mateix dia que s"han produit per tal de recordar
quants més detalls millor. Un cop s’ha portat a terme la transcripcid de les notes preses en
el diari, aquestes estan llestes per analitzar-les.

L'avantatge més evident de l'observacid directa és que ens permet esbrinar que esta
passant realment amb una politica publica. Més enlla de les narracions dels actors socials,
els podem veure en accio i contrastar que allo que han dit es correspon amb allo que
finalment acaba passant. Per altra banda, ens proporcionen informacié densa i rica d'una
politica publica. Pero el fet d'observar directament també té limitacions. Les observacions
solen requerir una inversio molt gran de temps, tant en la seva planificacié com en la
tractament de la informacio generada. Per altra banda, al tractar-se d’'un metode intensiu,
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les conclusions derivades de la informacio recollida no tenen validesa externa i no son
generalitzables a d'altres contextos més enlla dels observats.

LECTURES RECOMANADES

FETTERMAN, D. M. Ethnography: Step-by-step. London: Sage, 2009.
GUBER, R. La etnografia: método, campo y reflexividad. Bogota: Editorial Norma, 2001.
HAMMERSLEY, M; ATKINSON, P. Ethnography: Principles in practice. London: Taylor & Francis, 2007.

2.6. ESTUDI DE CASOS

L'estudi de casos permet analitzar una politica publica en el seu context real, emprant
multiples fonts d’evidencia, quantitatives o qualitatives simultaniament. Es defineix com

a una investigacio empirica que fa recerca sobre un fenomen actual en el seu context

real, on els limits entre fenomen i el seu context no es mostren de forma precisa y la seva
aproximacio es fa de forma indirecta amb exemples significatius del fenomen (Yin 1994).
Aquesta definicid, aplicada a lambit de 'avaluacio publica, implicaria que Uestudi de casos
ens permetria acostar-nos al context real d’aquelles politiques publiques que no tenen uns
limits ben definits entre la politica en si i el seu context immediat.

La potencialitat de U'estudi de casos rau en fer una bona seleccié dels casos a estudiar i

la seva posterior comparacio. Aixi, un dels aspectes més importants a tenir en compte

sera definir els criteris d'inclusié/exclusio de casos a partir dels objectius de l'avaluacid.
D’aquesta manera es converteix en un metode molt adient per comprendre la realitat d'una
politica publica de manera estrategica i és idoni per explicar relacions causals complexes,
analitzar processos de canvi longitudinals, realitzar descripcions d’un perfil detallat, generar
teories o explorar postures teoriques i generar explicacions integrals d'una politica publica.

La il-lustracid seglient presenta les fases generals que se segueixen per portar a terme una
avaluacio emprant estudi de casos:



Il-lustracio 6. Passos d’una avaluacié emprant la tecnica d’estudi de casos

Objectius i preguntes d’'avaluacio

Seleccio i definicio dels casos

Disseny i protocols de recollida de dades
Seleccio de técniques complementaries

Evidéncia Observacio
Documental directa

Entrevistes Dinamiques
individuals grupals

Fase de camp
Recollida de dades i
Triangulacio

Registre i classificacio de dades
Categoritzar i combinar dades de diferents tecniques
Crear una base de dades

Analisi invidual de cada cas
Connexio amb les preguntes d’avaluacio

Analisi global i comparativa
Comparacio amb la literatura académica i internacional

Conclusions generals i recomanacions

Font: adaptacié propia a partir de Stake (1995].
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L'estudi de casos en l'avaluacio de politiques publiques ens permet coneixer la
implementacio real d'una politica publica mitjancant una seleccid estratégica de casos
claus i rellevants de la politica publica avaluada. Malgrat aixo, 'estudi de casos també té les
seves limitacions. En primer lloc, els resultats obtinguts tenen poca validesa per produir
generalitzacions de resultats més enlla dels casos estudiats. D'aquesta manera, es pot
constatar un alt risc de biaix de U'analista en la seleccid dels casos. Finalment, depenent
del nombre de casos, l'avaluacié pot veure’s ressentida pel fet que es genera un gran volum
d’informacid ja que se solen combinar tecniques qualitatives o quantitatives. Per tant, hi ha
un risc elevat de no poder gestionar i sistematitzar correctament la informacio per l'equip
d’analistes. A més, de ben segur requerira una inversid considerable de temps i recursos.

LECTURES RECOMANADES

STAKE, R. E. Investigacidn con estudio de casos. Madrid: Ediciones Morata, 1998.

HARTLEY, J. «Case study research». A: Essential guide to qualitative methods in organizational
research. London: Sage, 2004, p. 323-333.

2.7. SINTESI DE CONTINGUTS

Les técniques qualitatives ens permeten recollir informacié de forma sistematica sobre
percepcions, vivencies i significats associats a una politica publica. Les tecniques generen
informacio de forma intensiva sobre uns casos seleccionats de manera estratégica. Per
tant, no es busca generalitzar les conclusions a les quals s’arriba sin6 més aviat tenir
elements empirics per comprendre com funciona realment una politica publica a la practica.
Les entrevistes i les dinamiques grupals ens permeten saber com els actors claus d'una
politica publica la narren i perceben. Per contrast, lobservacié ens permet veure si aquestes
narracions/percepcions es corresponen amb la practica.

Cal dir que no hi ha una Unica manera d’emprar aquestes tecniques en un projecte
d’avaluacid. Més aviat, cada politica publica i projecte d'avaluacio especific requerira d'uns
usos particulars de cada una de les tecniques. Algunes d’elles s’empraran com a forma
inicial d’aproximacio a la politica publica, mentre que d’altres aprofundiran en resultats de
tecniques quantitatives o ens serviran per triangular resultats.
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Notes:

3 Entre les convencions més emprades pels cientifics socials, hi ha les que sanomenen convencions
de Jefferson [1984). Cada investigador social les adapta a les necessitats especifiques de lanalisi que
hagi de fer de les dades transcrites.

4 Per a una aportacio més extensa sobre les competéncies de 'entrevistador es pot consultar Kvale
[1996] o Britten [1995].

5 Pel que fa als grups de consens, es recomana consultar Landeta (1999). Aixi mateix, pels grups de
participacio es pot consultar Baker i Hinton (1999).

6 Per a més exemples sobre una estructura en aquestes tres parts de lanalisi qualitativa, es
recomana consultar linforme complet de Iiguez et al. (1999). Aixi mateix, al portal d’Ivalua hi ha
disponible linforme dels Plans d'Ocupacio (2009] que integra técniques qualitatives en una avaluacid.

7 Per a una visio més amplia de les diferents perspectives d'analisi qualitativa, es recomana consultar
Miles i Huberman (1994) i Patton (2002): «Qualitative analysis and interpretation». Altres perspectives
inclouen lanalisi critica de discurs, la grounded theory o lanalisi fenomenologica.
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3. LANALISI DE DADES QUALITATIVES

IDEES CLAU

e ['analisi qualitativa és un procés sistematic, rigords i creatiu que consisteix en classificar, reduir,
comparar i donar significat a les dades recollides.

® |es dades qualitatives s'obtenen de diverses fonts, com per exemple entrevistes o observacions,
que finalment prendran una forma estructurada de narrativa en un text.

* Les principals finalitats de l'analisi qualitativa son a/ la recerca del significat de la politica publica
pels actors socials que la viuen, b] confirmar o rebutjar teories explicatives prévies, ¢/ ampliar
la informacié d’una politica publica a partir de les diferents perspectives dels actors socials i d/
generar teories explicatives.

e Hi ha diferents tipologies d’'analisi qualitativa perd els d'is més freqiient sén l'analisi quantitativa
de continguts, U'analisi qualitativa de continguts, l'analisi semantica i de marcs d’experiéncia i,
finalment, Uanalisi de narrativa i de discurs.

e Actualment hi ha una serie de programes informatics que faciliten el processament de les dades
textuals. Aquests, no obstant aixo, no substitueixen el procés creatiu de linvestigador.

e Ladivulgacid de resultats de l'avaluacié qualitativa és fonamental per tal de poder donar veu als
informants clau d'una avaluacié.

e La presentacio de resultats ha de ser cuidadosament planificada des dels inicis del projecte.

A partir de quins objectius s’han d’aconseguir en l'avaluacio, es determinen l'audiéncia, els
continguts i els formats.

e Els resultats qualitatius sén narratius i els informes inclouran narracions literals dels informants
del projecte d'avaluacid.

* Esimportant descriure de forma acurada i comprensible l'estratégia metodologica, de tal manera
que permeti comprendre les decisions preses en el decurs de lavaluaci6 i que implicaran canvis en
el disseny inicial.

e La descripcid dels resultats ha d'estar separada de la seva interpretacio i discussio, de manera que
el lector pugui distingir entre les aportacions propies dels informants i aquelles dels analistes.

El procés d'investigacid qualitativa és similar a qualsevol procés de recerca quantitativa:
definicio de les preguntes i disseny de U'estudi; recollida i analisi de dades; informe i validacio
de resultats. No obstant aixo, presenta la peculiaritat de no ser un procés seqliencial sind
flexible i circular. Per aixo cal remarcar que malgrat sembli una etapa separada de la resta,
U'analisi en recerca qualitativa és un procés continu que s’inicia des de la recollida de dades.
Mentre es porten a terme entrevistes o observacions, es generen notes en les quals 'analista
desenvolupa idees incipients que serviran per donar coheréncia a les dades.

L'analisi qualitativa es pot definir com aquell procés d’ordenacid, classificacio, reduccio i
comparacié per tal de donar significat a les dades obtingudes (Rodriguez i Garcia, 1999; Ruiz
Olabuénaga, 1999). Per tant, s’entén com la forma que es manipularan, es transformaran, es
faran anotacions i reflexions entorn el corpus de dades. En el quadre segient, es mostren les
principals caracteristiques de l'analisi qualitativa:



/51/

Taula 13. Principals caracteristiques de U'analisi qualitativa

e En l'analisi qualitativa, els analistes classifiquen i analitzen les seves propies dades. Es a dir,
no hi ha una divisié de les tasques entre diferents professionals en la recol:leccio, transcripcid i
analisi.

e |'experiéncia directa dels investigadors amb els escenaris, els informants i els documents és
fonamental per donar un sentit al volum de dades recollides.

e |es dades qualitatives son eminentment textuals, després que els enregistraments d’entrevistes
i notes de camp es transcriguin de manera literal.

e Qualsevol tipus d'analisi que es realitzi es guiara pel marc teoric i conceptual previ en que s’hagi
desenvolupat el projecte d’avaluacio.

e Larecollida i lanalisi de dades qualitatives se superposen en el temps i es realimenten. Per tant,
es tracta d'un procés ciclic i iteratiu ja que en certes ocasions cal tornar a les dades inicials i
replantejar el procés d'avaluacio.

e L'objectiu de l'analisi qualitativa és la recerca de tendencies, tipologies, regularitats o patrons i,
complementariament, U'obtencié de d’exemples o casos Unics.

® Les dades recollides es classifiquen en categories per tal de poder realitzar comparacions i
establir diferencies.

e Lareducci6 de les dades no es realitza en un moment concret, sind de manera progressiva en tot
el procés.

e Sempre es té en compte el context d'on s’han extret les dades per poder-ne fer la interpretacio,
aixi com per poder determinar la seva rellevancia amb relacid a altres contextos.

En la literatura especialitzada hi ha nombrosos exemples que ofereixen diferents propostes
de procediment per analitzar dades qualitatives. Procedeixen de camps molt diversos com
l'antropologia, la sociologia o la psicologia. Per tant, laproximacid a U'analisi sera molt
diferent segons el marc teoric i conceptual que es prengui com a punt de partida i dels
objectius que es vulguin assolir. Per facilitar la seva comprensio, adoptarem en aquesta guia
una proposta molt simplificada i general. No obstant aixo, recomanem llegir algunes de les
lectures especialitzades que recomanem al final d’aquest apartat.

A grans trets, l'analisi de dades qualitatives té tres fases principals. La primera fase és la
fase de descobriment, en que s’identifiquen temes i es desenvolupen conceptes o idees.

La segona fase inclou la classificacid i sistematitzacié de les dades i el refinament de la
comprensio del fenomen estudiat. En la fase final, l'analista procura relativitzar les seves
conclusions, buscant comprendre les dades en el context en qué foren recollides i a ulls dels
mateixos informants. En el seglient quadre, esquematitzem aquestes tres fases amb les
principals accions corresponents.
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FASE OBJECTIU ACCIONS

Descobriment Buscar temes previs a
l'estudi i emergents en
les dades.

Codificacio Categoritzacio i

simplificacié de dades
en temes, conceptes o
idees.

Relativitzacié Re-interpretar les
dades i conclusions en
funcio del seu context
de recollida i a ulls dels
informants.

Al Llegir detingudament les dades.

B) Fer una llista de temes.

C) Elaborar tipologies de temes a partir de
fragments literals recurrents.

D) Desenvolupar propostes teoriques inicials.

E) Llegir bibliografia especialitzada.

Al ldentificar categories relacionades amb les
tipologies tematiques ja establertes.

B) Buscar informacio relativa a cada categoria.

C) Diferents aspectes pertanyents a una categoria
(subcategories).

D] Escriure resums de les diferents categories.

E) Identificar exemples (cites literals) que siguin
adients a cada subcategoria.

F] Inspeccionar quines dades han sobrat i han
quedat sense categoritzar.

A) Descriure els resultats de cada tipologia tematica
indicant quins son els temes recurrents i quins
els excepcionals.

B) Relacionar tals tipologies d’informacié amb les
preguntes inicials del projecte.

C) Elaborar un document sintesi d'analisi que ha
doni resposta a les preguntes d’avaluacio.

D) Retornar aquest document d’analisi als
informants i incloure’n els seus comentaris.

Font: elaboracio propia a partir de McDavid, Hawthorn i Huse (2005] i Taylor i Bogdan [1987).

L'analisi de dades qualitatives és eminentment inductiu, aixo és, de la dada empirica [(cites

literals) s’elaboren conceptes o teories explicatives. Per tant, la resposta a les preguntes

d’avaluacid es va construint de manera gradual, a mesura que es van llegint i treballant les

dades recollides. No hi ha una formula simple ni Unica. Més aviat, 'analista es basa en la

seva experiencia en analisis similars i en el coneixement de les dades recollides.

Per aquest motiu, letapa de descobriment s'inicia amb Uenregistrament i la transcripci6 literal

de les entrevistes o dinamiques grupals. El consell practic que se sol donar en manuals de

metodologia qualitativa és que l'analista que ha de portar a terme lanalisi sigui qui transcrigui un

major nombre d’enregistraments sonors. D’aquesta manera, la mateixa transcripcio esdevé ja un

gran avenc en el coneixement exhaustiu de les dades recollides. Les transcripcions han de ser el

més literals possibles i han de recollir el major nombre de matisos possibles. Les convencions de

Jefferson (1984) en son un bon exemple. Els enregistraments d’entrevistes i dinamiques grupals

son les fonts de dades primaries per l'analista, per la qual cosa convé guardar-les fins al final de

l'avaluacio. Per motius de confidencialitat, s'assigna un codi a cada enregistrament.
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Una segona tasca important a fer en aquesta etapa de descobriment és reduir la quantitat

de dades per a una posterior analisi. Les primeres lectures de les transcripcions ens han

de servir per identificar els diferents continguts i la seva posicié en el text. Cada analista té
una manera diferent de portar a terme aquesta tasca. Alguns escriuen notes als marges,
altres empren codis per identificar tematiques i informants, subratllat amb diferents colors...
Aquesta tasca prévia ens ha de servir per identificar els diferents continguts que emergeixen
de les entrevistes o corpus de documents. Actualment, hi ha a disposici6 dels analistes
bastants programes informatics que permeten marcar textos, assignar textos i delimitar

cites literals. Aquestes tasques solen comportar nombroses i repetides lectures de les
transcripcions. En repetides lectures, es redueix també el corpus de dades ja que algunes
transcripcions seran més valuoses en termes de continguts potencials per respondre les
preguntes inicials d’avaluacid. L'objectiu d’aquesta etapa és basicament classificar i descriure.
Es tracta d’identificar «qué és el que es diu» i poder localitzar els diferents continguts en les
transcripcions. La segmentacid dels textos se sol portar a terme pels diferents temes d’interés
o per tipologies d’'informants establertes en la mostra del disseny. La taula seguent mostra
alguns exemples geneérics de tipologies que ens poden servir per iniciar la segmentacio del
volum de dades transcrites:

Taula 15. Exemples genérics de tipologies de temes en analisi qualitativa

Aspectes economics d’'una politica publica Aspectes politics
Beneficiaris Funcionament i gestio de la politica publica
Rellevancia social

En Uetapa de codificacid, un cop s’han llegit les dades i s"han identificat diferents tipologies
de temes, aquests s'analitzen mitjancant la creaci6 de categories. Després de les primeres
lectures de les transcripcions, s'intenta trobar patrons i dades que es relacionin entre

ells i que corresponguin a un tema en concret o una categoria. Les categories son aquells
temes que emergeixen en les entrevistes o documents i que, parcialment, provenen del
guid de temes previ a una observacio, entrevista o dinamica grupal. Les categories també
poden emergir a partir d’aspectes no previstos inicialment, fet que contribueix a enriquir
els resultats finals de l'analisi. En el quadre seglent, s’exemplifiquen algunes categories
generiques aplicables a 'avaluacid de politiques publiques:

Taula 16. Exemples genérics de tipologies de categories en analisi qualitativa

Mesures contencid de costos Indicadors de gestid

Objectius estrategics Indicadors d’impacte

Diagnosi de necessitats Impactes de la politica publica percebuts
Beneficiaris directes pels beneficiaris

Beneficiaris indirectes Problemes de gestio

Bases de dades Problemes d'implementacio
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El procés de creaci6 de categories és un procés d’anada i tornada, entre les categories
proposades i les dades. Les categories que es generin han de ser exhaustives ja que han de
permetre la classificacié del major volum de dades possible. Aixi, han de recollir cites literals
d’un mateix nucli tematic. Per exemple, una categoria que anomenem «mesures economiques»
no és compatible amb una categoria del mateix nivell que sigui «incentius economics». Letiqueta
«incentius economics» seria una subcategoria de la categoria «mesures economiques».

Un cop creades les categories, buscarem en el corpus de dades textuals informacio relativa

a cadascuna de les categories. Aixo suposa una relectura i classificacié de dades textuals,
primer de cada entrevista o dinamica grupal i després de la resta d’informacié. Quan
separem la informacid del seu context individual, s’empra un codi identificatiu que ens
permetra en qualsevol moment tornar a la seva procedencia. Malgrat pugui semblar un
procés llarg i pesat, les successives lectures del corpus de dades textuals i comparacions
ajuden a l'analista que desenvolupi un coneixement exhaustiu de les seves dades i pugui anar
generant idees per a la interpretaciod. En la seglient il-lustracio, trobem un exemple practic
sobre com es creen cites a partir de la seva classificacié en categories conceptuals:

Il-lustracio 7. Exemple d’assignacio de categories a dades textuals

[00:00:23.10] [JS]: Si si, en el marc del pla...

[00:00:26.01] [LS]: A veure, el pla és fase molt embrionaria |38 criteris comuns~
encara de la politica de PC. Aleshores, se li ha dit pla per donar-li %& Programar~

la formalitat i aprovar-ho per acord de govern pero a la practica
€s una programacio de les actuacions de PC dels diferents
departaments amb la nostra col laboracié o sense. Aleshores, no
des de la DGPC no s'estableix quines politiques son prioritaries
sobre PC siné que s'ha formalitzat la previsio dels diferents
departaments per donar-los una forca més gran. El fet de
formalitzar-les a través d'un acord de govern, compromet mes als
departaments a endegar aquestes politiques de forma
participativa.

27 | [00:01:43.19] [JS]: Si o sigui que és un instrument una mica per

impulsar . i
2 [00:01:46.27] [LS]: Exacte ! per0d no és que hi hagi una série ] 6 criteris comuns~
d'indicacions per part de la DGPC sobre quan. Si sobre com % Programar~

pero ja després quan es decideix fer un proceés participatiu
aleshores si que ... 0 un espai estable de participaci6 aleshores
si que els departaments col laboren amb nosaltres. Els criteris

han estat aquests. Aleshores el que també té molt de bo el pla és | | %% Beneficis~
que també estableix molt bé qué és PC i que no. Si fas un cop ¥ Resultats pla
d'ull per la web del gencat, a qualsevol cosa li diuen PC. = ¥4 Rol DGPC~

En agrupar la informacio en diferents categories, s'analitzara establint comparacions
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constants entre dades, que ens permetra identificar diferents aspectes relatius a cada
categoria. Seran el que anomenarem subcategories i ens serviran per dotar de major
coheréncia interna a la informacié que conté cada categoria. Un cop s’han establert
subcategories i s’han assignat cites literals al conjunt de les categories, es procedeix a una
fase de reduccio de les dades. S'elaboren resums que descriguin la informacio relativa a
cada categoria o en les seves relacions per tal de donar sentit a les dades de manera global.
En aquesta fase, és important seleccionar aquelles cites textuals que esdevinguin exemples
clars i que mostrin les percepcions dels informants de la politica publica.

Un cop acabada la classificacid i recerca d’exemples, es procedeix a la descripcid dels mateixos
buscant tant aspectes semblants com aspectes diferents, contradiccions significatives en

les dades. La fase final, per tant, és la interpretacid. En aquesta fase es tracta d'establir
relacions i desenvolupar explicacions o hipotesis que constitueixin un marc que ens permeti
dotar de sentit les percepcions dels diferents informants. En aquesta fase final es tracta de
donar coherencia a les dades amb relacid a les preguntes inicials d’avaluacid. Per tant, es
tracta de desenvolupar explicacions globals que donin compte de perque les percepcions dels
informants sén de la manera que son. La interpretacid de les dades, altament subjectiva, es pot
fer des de diferents perspectives: individual, segons estudis de cas, tematiques... Per tant, és
recomanable en qualsevol analisi interpretatiu incloure més d’un investigador per assegurar el
rigor dels resultats i la validesa de les interpretacions que sorgeixen. En termes ideals, també
haurien de validar aquestes interpretacions els mateixos informants. Una manera interessant
d’aproximar-se a la participacio dels informants és la presentacio preliminar als informants i la
incorporacio de discussié en Uanalisi final.

No hi ha una Unica manera d’entendre el concepte d’interpretaci6 de resultats en la Uanalisi
qualitativa. Pero un dels consells que se sol donar entre analistes qualitatius és que una
analisi ha de tenir un minim de tres partsé:

PARTS EXEMPLE

Descripcid de la percepcio dels informants. En el procés d’hemocaptacio, els professionals
no donen prou informacié al donant de sang.

Cites literals que exemplifiquin aquestes «Hay falta de feed-back por parte de la ATS

descripcions. y el personal médico... ambas miraban cémo
iba llenandose la bolsa pero apenas hubo
interaccion verbal con los profesores» QU/:7:

Interpretacio de l'analista que doni compte de La poca informacié que es facilita als donants

les conseqiiencies d’aquestes percepcions. genera desconfianca amb el sistema de donacio
de sang. Desconfiar, en termes practics, afavoreix
actituds poc favorables a reincidir en la donacio.

Font: elaboracié propia a partir d'lfiguez et al. (1999).
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Aquestes tres components han d’estar ben diferenciades en la redaccié de resultats.

Es molt rellevant que la interpretacié de l'analista i la percepcié dels informants es

distingeixin clarament en U'exposicidé de resultats. Aquesta premissa esdevé cabdal ja que

les cites literals son U'Unica forma que tenen els informants de donar a coneixer les seves

percepcions.

Un cop hem anat elaborant fragments de text que contenen aquestes tres parts (descripcid,

cita literal i interpretacid), cal definir quin tipus d’analisi es vol portar a terme. Dins de les

ciencies socials, hi ha una gran varietat d’aproximacions analitiques. No obstant aixo, en

aquesta guia, només tractarem aquelles que esdevenen més rellevants per a U'analisi d'una

politica publica. En concret, resumirem de forma breu Uanalisi de continguts i l'analisi de

marcs cognitius.

3.1. LANALISI DE CONTINGUTS

Una forma per comencar a estructurar grans quantitats de text per tal que pugui ser

analitzat és resumir i llistar els principals temes que conté. A partir d’aqui, Uexistencia de

diferents temes pot ser comptada o analitzada. L'analisi de continguts es defineix com a

una serie de processos per recollir i organitzar informacié de manera estandarditzada que

permet als analistes fer inferencies sobre les caracteristiques i significats dels textos escrits.

En el segiient quadre presentem una sintesi dels avantatges i desavantatges que comporta

emprar 'analisi de contingut:

Taula 17. Quadre d’avantatges i desavantatges de U'us de Uanalisi de contingut

AVANTATGES DESAVANTATGES

Analitza produccions escrites que donen
compte de les percepcions d’actors socials i
també d'institucions.

Permet analisis quantitatives i qualitatives.
Pot ser emprada per interpretar la finalitat
per la que s’ha escrit un text i com s’empra el
llenguatge en el mateix.

Es un métode poc intrusiu ja que analitza
produccions textuals.

Quan es realitza de manera sistematica, es
considera un metode relativament objectiu en
basar-se en un recompte de freqiiencies.

Pot comportar una gran inversi¢ de temps.
Pot esdevenir una forma de produir
reduccions esbiaixades, que no recullin els
aspectes centrals dels textos analitzats.
Normalment es realitzen analisis de
continguts que es limiten a un recompte de
paraules.

No contempla el context en que els textos
analitzats s’han produit.

En textos complexos, pot esdevenir dificil
la seva automatitzacié en programes
informatics.

Font: elaboracid propia a partir de Patton (2002), «Qualitative analysis and interpretation».

Els analistes quantifiquen i analitzen la preséncia de certs significats i paraules relacionades

en textos clau i després en fan inferéncies sobre els missatges escrits dins el text, l'autor,
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l'audiencia o la pertinenca grupal on s'ubica l'escriptura del text. Com a textos s’empren
sovint qualsevol mena de produccid escrita o que pugui ser transcrita. Per portar a terme
una analisi de contingut, el text es codifica en categories taxonomiques a partir de diferents
nivells: paraula, el sentit de la paraula, frases o temes. A partir d’aqui, s'analitza el resultat a
partir de dues formes d’analisi: la conceptual o la relacional.

Per analisi de continguts conceptual, s’entén l'analisi de la preséncia/absencia i la freqiiéncia
de certs conceptes representat per paraules en un text. Per exemple, si el terme «exclusié
social» és un terme recurrent en una linia editorial d’un diari. Amb una analisi conceptual

es pot determinar quantes vegades el diari empra paraules com «inclusio», «incloure»,
«assimilar», «incorporar»... en un volum determinat d’exemplars. Com a molts dels
metodes, l'analisi quantitativa de continguts s’inicia amb la identificacio de les preguntes

a respondre i amb els criteris de creacié de la mostra de textos a analitzar. Una vegada

s'han escollit, el text es codifica en categories que 1) han de ser excloents les unes amb les
altres i 2) han de recollir fragments de text homogenis entre ells. Les categories solen ser
paraules (per exemple, integracid) o grups de menys de tres paraules (integracié social).
D’aquesta manera, s'arriba a construir una base de dades de les categories més rellevants
per la pregunta d’avaluacié. Si el llenguatge binari (0,1) indica la preséncia i l'abséncia de
certes categories, la freqiieéncia de les mateixes n’indica el grau d'importancia dins del
corpus de dades textuals. La segient taula mostra de forma simplificada U'operacionalitzacié
quantitativa previa a Uanalisi:

Taula 18. Exemple d’operacionalitzacio de categories per una analisi quantitativa de

continguts
A 0 -
B 1 2
C 1 7

A partir d’aquesta preanalisi es pot procedir a fer una analisi estadistica basica per extreure
grans conclusions sobre quins termes s'empren més sovint en el corpus textual, quins no
s’hi han emprat i quins altres s’hi han emprat de forma més intensiva. Reprenent Uexemple
de la integracio social, algunes conclusions prenen aquesta forma: «el terme inclusié social
s’empra un total de 1.200 vegades, mentre que assimilacié ho fa unes 200 vegades; el terme
estranger no s'empra en el text, mentre que immigrant hi apareix 500 vegades».

Per contrast, U'analisi de continguts relacionals va un pas més enlla i examina les relacions
entre diferents conceptes. Per tant, lobjectiu d’aquesta analisi no és només fer un recompte
de paraules sind investigar quines son les relacions entre categories o paraules més
freqlients. Lobjectiu és extreure les relacions més freqiients entre paraules fins a poder
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elaborar-ne un mapa conceptual. Retornant a U'exemple de la integracid social, amb una
analisi relacional es pot detectar si el terme integracid social es relaciona sovint amb

el terme immigrant/immigracio i determinar quina mena de significats emergeixen com

a resultat d’aquest agrupament. Un cop s'ha portat a terme una analisi conceptual de
continguts, s'inicia U'estudi de freqiiencia de les relacions entre les diferents categories
(per exemple, integracié social amb termes com immigrant o estranger). Els aspectes de les
relacions que s'analitzen son els segiients:

A) Intensitat de la relacio. Es refereix al nombre de vegades que es relacionen dos o més
conceptes. Per exemple, que el terme integracid social es relacioni moltes vegades amb el
terme immigrant i poques amb el terme estranger.

B) Signe de la relacio. Es refereix a la relacid, positiva o negativa establerta entre els
conceptes. L'Us dels signes + i — ajuden a il-lustrar les relacions. Per exemple, de manera
ficticia, el terme integracid social s'associa positivament al terme europeu mentre que
negativament al terme africa.

C) Direccionalitat de la relacio. Es refereix a la tipologia de relacions entre dos conceptes.
Alguns exemples de direccionalitat sén X inclou Y; X s’esdevé abans que Y; si X, aleshores
Y; X complementa Y, o altres aspectes condicionals. Com a exemple fictici, el terme llengua
catalana complementa el terme integracid social.

La segient il-lustraciéo mostra una representacio ficticia d’aquests tres aspectes: la
intensitat, el signe i la direccionalitat.

Il-lustracio 8. Exemple de representacio en una analisi de contingut

Estranger Immigrant

Se
~
~o
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
S

Integracio
Social

Integracio Complementa
Social

Integracio Llengua
Social Catalana

Les representacions grafiques poden arribar a ser forca complexes ja que per a cada relacié
es poden il-lustrar els tres aspectes. No obstant aix0, si poden esdevenir Utils com a forma
de resumir les relacions que son més significatives pels objectius d'una avaluaci¢.
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L'analisi de continguts permet analitzar de manera sistematitzada gran volum de
produccions textuals. Permet analitzar de forma quantitativa i qualitativa hipotesis previes
sobre les relacions conceptuals que organitzen les produccions escrites d'una politica
publica, una institucio o els grups socials que s’hi relacionen.

LECTURES RECOMANADES

BARDIN, L. El analisis de contenido. Madrid: Ediciones AKAL, 1996.
NEUENDOREF, K. The content analysis guidebook. London: Sage, 2002.

3.2. LANALISI DE MARCS COGNITIUS

El terme marc cognitiu o de referéncia és un concepte emprat en ciéncies socials per
descriure els esquemes cognitius en queé els actors socials es basen per entendre i
reaccionar davant informacié nova que reben. De forma molt simple, els actors socials
durant la seva vida construeixen una serie de filtres cognitius que els ajuda a donar sentit

a les noves experiencies que viuen. Per exemple, si en una conferéncia veiem algu que

fa un badall podem pensar que esta cansat (marc fisic) o que no li interessa el que s'esta
dient (marc social). Mentre que el primer cas denota una reaccio fisica d'un estat corporal,
el segon s’explica com a reaccid voluntaria a un estat emocional d’avorriment. No tothom
percebra de la mateixa manera el badall, o fins i tot una mateixa persona pot percebre en un
primer moment que la persona manifesta desinteres i tot sequit ratificar que la persona esta
cansada perque es va adormint durant la conferéncia.

D’aquesta manera, els marcs son dispositius cognitius i mentals que ens ajuden a atribuir
significat a la informacio que ens arriba, ja sigui en forma escrita o visual. D’'aquesta manera,
els marcs cognitius seleccionen el repertori d'interpretacions que determinats actors socials
poden fer d’'un mateix esdeveniment, afavorint certes percepcions i descartant-ne d’altres.
Els marc cognitius ens proporcionen formes simplificades pero rapides per processar
informacio emergent. Per tant, ajuden a determinar formes de veure el mon, objectius i
formes de procedir (Lakoff, 2007). La funcié d'un marc cognitiu és dirigir la percepcid dels
actors socials envers una identificacio correcta d'una percepcio6 antiga i ja viscuda: trobar
algun element familiar en la nova informacid fa que etiquetem aquests nova informacié

a través d’elements que ja ens son familiars com si la nova informacié fos un exemple
d’informacio que ja coneixem i hem manejat

En clau d’avaluacio de politiques publiques, estudiar els marcs cognitius ens permet
descobrir quines son les formes mentals predominants que simplifiquen la informacid, la
processen i generen tant objectius futurs com accions a emprendre. En uUltim terme, tota
politica publica és gestionada i implementada per un complex i ric ventall de persones.
Per tant, els marcs cognitius ens poden ajudar a entendre com, davant un esdeveniment
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que afecti la politica publica que avaluem, quin repertori de percepcions es presenta

com a possible i quin repertori com a impossible. Ens permet saber quins mecanismes
perceptius i com certes associacions semantiques operen per fixar prioritats, agendes,
accions a emprendre i objectius a mig i llarg termini. Per exemple, introduir una ecotaxa

per raons turistiques pot ser emmarcat des d’'un marc ecologista (‘'la ecotaxa protegira el
medi ambient’) o des d’'un marc economico-turistic (‘la ecotaxa fara que menys persones
vinguin a fer turisme’). Ambdues interpretacions sén valides i responen a col-lectius diferents
vinculats a una mateixa accio politica. Per tant, ambddés marcs cognitius podran afectar com
finalment una hipotetica ecotaxa s'implementi en un territori a partir d’'unes necessitats que
es legitimen des de dos esquemes perceptius diferents (ecologista o turistic).

Després d’elaborar una bona pregunta d’avaluacid, cal obtenir els textos clau sobre els
quals treballar. Aquests textos poden incloure documents oficials, anuncis en premsa o
transcripcions d’entrevistes individuals o grupals... Cal incloure qualsevol document escrit
que l'analista pensi que representa la forma de pensar dels diferents actors socials implicats
directament o indirectament en una politica publica. Després de fixar el corpus textual per
U'analisi, una analisi de contingut quantitativa ens pots ajudar a simplificar la informacio

en aquelles paraules clau emprades més freqiientment. A partir d'aqui, es tracta d’anar
ampliant aquest nombre de paraules clau de forma jerarquica en un arbre conceptual, de tal
manera que tinguem diferents arbres semantics excloents entre ells.

A partir d’aquest moment, la tasca de l'analista consisteix en veure com s’estableixen les
relacions jerarquiques entre les diferents paraules clau dels diferents arbres semantics.
Aixi, es concep que la comunicacio d'informacio consisteix en narrar de forma estructurada

i coherent una historia amb certs elements que la fan ‘comprensible’: uns emissors (qui
'explical, una audiéncia (a qui es dirigeix), formes d'evidéencia (elements que fan creure en

la veracitat d’aquesta historia, per exemple xifres o estadistiques), causalitats (elements
precedents que expliquen la present historia) i un missatge (contingut o llicé que una historia
transmet). A partir de la identificacid progressiva d’aquests elements, es poden construir
narracions o histories que ajuden a certs actors socials a seleccionar i destriar la informacio
que els hi arriba de Uexterior. Resta, per tant, analitzar quins son els emissors, les
audiéncies, les formes d’evidencia, causalitats i missatges que no es tenen en compte en la
narracid de la historia i es deixen fora del fil argumental del corpus textual analitzat. Aquests
aspectes que no contempla la narracidé simplifiquen la comprensio de la nova i constant
informacio que els actors socials reben sobre una fenomen social concret.

Per a exemples concrets d’aquesta tipologia d’analisi, el Frame Works Institute8, és un institut
de recerca, que assessora a entitats del tercer sector sobre com elaborar estratégies de
comunicacio efectives en aspectes socials pels quals treballen. Ofereix tant recursos teorics
com recerca aplicada sobre com els marcs cognitius operen sobre politiques publiques de
joventut, educacio, salut, immigracié o medi ambient.
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3.3. US D’EINES INFORMATIQUES EN LANALISI DE TEXTOS

L'auge de les tecniques qualitatives en ciencies socials ha comportat també l'aparicié de tot un
sequit d’aplicacions informatiques que ajuden a U'analista durant el procés de tractament de les
dades. Mentre que la vessant més quantitativa de la recerca social porta ja temps beneficiant-
se del processament informatic de dades numeriques, 'analista de dades qualitatives només
emprava els ordinadors com a processador de text. Fou en la década dels vuitanta que
aparegueren els primers programes informatics pel processament de dades qualitatives.

Fins aleshores, la tasca d’analisi es feia de forma manual emprant copies en paper i fitxers per
organitzar els textos segons diferents criteris. Aquest procediment requeria tallar i enganxar
trossos d’interées, pel que es requerien diverses copies d'una mateixa transcripcio. A més a
més, es feien servir llapis de colors amb els quals se subratllaven els diferents trossos de
textos segons els codis que s’havien creat. Per tant, el fet d’establir relacions entre conceptes i
connexions entre temes era una tasca que requeria un volum considerable de temps.

Actualment aquests procediments han trobat un suport molt valuds en els programes
informatics que reben el nom genéric de CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data
Analysis Software). Loferta de programari és amplia? i la majoria comparteixen funcions
suficients com per prestar suport satisfactori en el tractament de dades qualitatives. Per
tant, pel que fa a U'eleccid del programari, no sera tant la potencialitat dels programes com
una qlestio de preferéncies personals de l'analista. En el seglient quadre resumim les
funcions basiques que la majoria de programes ofereixen a l'analista:

Taula 19. Funcions basiques del software auxiliar en Uanalisi de dades qualitatives

® Organitzar segments de text

® Codificar a partir de categories

® Assignar textos a les categories establertes

* Relacionar textos entre categories

e Generar de forma automatica la codificacid de cites literals

¢ Realitzar cerques textuals segons criteris establerts com categories, caracteristiques dels textos...
® Fer cerques amb operadors boleans

® Crear informes de resultats a partir de categories i fragments de text

* Realitzar diagrames conceptuals o xarxes semantiques
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El software auxiliar a 'analisi qualitativa té molts avantatges: automatitza el procés de
codificacid i creacid de cites; permet modificar la codificacidé a mesura que es va analitzant;
reforca la consistencia i la comprensio dels textos; o permet la triangulacié entre analistes. No
obstant aixo, el software no permet fer interpretacions de les dades que sén inherents a lanalisi
qualitativa. Aquesta és una responsabilitat que queda a mans dels analistes. Per tant, cal que el
procés automatitzat d’analisi amb software es realitzi amb una base teorica préevia, amb unes
preguntes solides i susceptibles d'ésser abordades des de l'analisi que s’esta realitzant.

3.4. CARACTERISTIQUES DE LESCRIPTURA QUALITATIVA

L'escriptura qualitativa pot ser una experiencia relativament diferent a Uescriptura d’un
informe de resultats quantitatius. Aixo és degut a que, per molts analistes, aquesta tasca és
part de l'analisi. El procés d’escriptura (decidir qué incloure, en quin ordre i com construir
cada paragraf] fa reflexionar a U'analista sobre les dades recollides, sobre possibles
connexions i aportacions que no emergeixen fins a fases finals de l'avaluacio. Per tant, és
important iniciar el procés d’escriptura en el mateix moment que s’inicia la recollida de
dades amb notes memoristiques o reflexions provisionals sobre l'analisi. Aixo fa que no hi
hagi una Unica manera de narrar resultats d’una avaluacio qualitativa. Tot sequit, s’ha cregut
oportu resumir algunes caracteristiques generals que ajudin en el procés d’escriptura:

A) Sensibilitat amb el context. Una avaluacié amb métodes qualitatius se situa en un context
determinat i aquest context ha de quedar reflectit en linforme d’alguna manera. La necessitat
d'avaluar una politica publica i coneixer la percepcid dels seus actors socials neix d'un context
cultural, politic i temporal determinat. Un informe que inclou informacid rellevant sobre el context
ajuda al lector a situar la demanda de l'avaluacid, els resultats i les recomanacions de linforme.

B) Audiéncies no especialitzades. Un dels punts clau alhora d’escriure, no només en el cas

de resultats qualitatius, és el fet de recordar l'audiéncia potencial mentre es va elaborant
linforme. Oblidar Uaudiencia sovint implica assumir que el lector comparteix el mateix nivell
d’especialitzacidé que l'analista. En el procés d’avaluacié molt sovint es realitza una devolucio
de resultats a un nombre variat de persones interessades en l'avaluacid: els informants del
projecte, persones que potencialment podem emprar els resultats de l'avaluacio (decisors
politics, per exemple) o potser audiéncies més generals amb ['ajut dels mitjans de comunicacié
de masses. Els incentius per fer aquesta devolucid és intentar influir en la presa de decisions
d’una politica publica. Moltes vegades errar en aquesta practica de devolucio es limita a una
questio estilistica: produir informes llargs i plens de tecnicismes no és la millor manera
d’informar a aquelles persones que han d’emprar els resultats d'una avaluacié. Per tant,
preparar versions de linforme final més curtes i accessibles (llenguatge directe i poc tecnificat)
per a aquestes audiencies no especialitzades esdevé una forma de difusié molt efectiva.
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C) Reflexivitat. Incloure la reflexivitat en un informe d’avaluacié implica donar compte de

la interaccio de l'analista amb el procés d'avaluacié i amb els informants clau del projecte.
Implica descriure i justificar aquelles contingencies esdevingudes durant el procés d’avaluacid

i que n"han alterat el seu disseny inicial. La reflexivitat també inclou donar compte sobre quina

i com ha estat la relacid de l'analista amb els informants del projecte. D'aquesta manera, es
posa de manifest com ha estat aquesta relacid, si distant o participativa. Aixi, sera important
detectar i posar de manifest com els informants de 'avaluacio reaccionen a lavaluacié mateixa,
si lacullen com a necessaria o la veuen com un exercici de control i supervisié.

D) Percepcio dels participants. Les técniques qualitatives recullen informacio sobre

les percepcions dels informants. Per tant, l'analista en els seus escrits es converteix en

el portaveu de les percepcions dels informants sobre aspectes, que d'altra manera no
prendrien la importancia que se’ls hi pot donar en un informe d’avaluacié. Per tant, es
consideren igualment rellevants tant les aportacions d'un alt carrec com d'un administratiu o
tecnic especialista.

E) Seleccio de cites literals. Les cites literals son l'evidéncia de les interpretacions i
argumentari de l'analista. Representen les percepcions dels informants i com aquestes ajuden
i donen coheréncia a l'argument de l'analista. El lector d'un informe d’avaluacié no tindra accés
tan complet a les percepcions dels informants com l'analista, per la qual cosa sera important
escollir aquelles cites literals que millor representen les percepcions dels informants. El
nombre de cites literals dependra de la quantitat de dades analitzades, pero en principi un
informe hauria d'incloure totes aquelles cites que permeten al lector jutjar la credibilitat de
les interpretacions de l'analista. La seleccio de cites literals proporciona un context al lector i
explica que no s’ha escollit qualsevol cita, sind aquelles més representatives de la percepcid
dels informants. Una seleccid excessiva de cites literals sense una interpretacioé coherent fara
que el lector no pugui copsar l'argument de l'analista sobre la percepcié dels informants.

Un aspecte important a tenir en compte és la confidencialitat dels participants a U'hora

de seleccionar les cites literals. Pseudonims i anonimitzacio de les dades susceptibles
d’identificar un informant son aspectes clau que s’han de repassar a consciencia abans

de divulgar obertament un informe d’avaluacid. En casos on l'especificitat de la politica
analitzada (només hi ha un servei de caracteristiques similars, per exemple] pot ser complex
anonimitzar les cites literals. En aquests casos, cal que els participants afectats donin la
seva conformitat abans de difondre qualsevol versié d'un informe.

3.5. MODELS D'ESCRIPTURA DE RESULTATS QUALITATIUS

Hi ha una gran varietat de formats i estils en la presentacio de resultats qualitatius, des
dels que segueixen l'estructura estandard de qualsevol investigacio fins els que ho fan en
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forma de narracido. Fonamentalment, depen dels objectius de transferéncia i difusié que es
vulguin aconseguir. No obstant aix0, considerem apropiat oferir en aquesta guia dos models
generics0:

El model convencional. Malgrat que hi ha uns continguts minims que haurien d’abordar-se
en tot informe d’avaluacié amb métodes mixtos, la forma i Uextensid podran variar. Aquests
continguts s'aconsella que siguin els seglients:

* Breu descripcio del context. Cal descriure de forma comprensible lorigen de la demanda
d’avaluacid per tal de poder copsar perque és important avaluar tal politica emprant
meétodes qualitatius

* Problema o tema d’estudi. Es descriura el problema o tipus d’avaluaci, el coneixement
existent i es fara emfasi en allo que no es coneix i queda pendent per indagar. Es podra fer
mencid sobre com els metodes qualitatius contribueixen a pal-liar aquestes llacunes de
coneixement.

* Objectius o preguntes d’avaluacid. Es recolliran els objectius de manera clara i sintética,
distingint entre objectius primaris i secundaris.

e Metode. Es descriura el disseny de l'estudi a partir d'una descripcié detallada del procés
d’investigacid, especificant les diferéncies entre el disseny inicial i la forma final. Es faran
explicits els canvis aixi com els motius pels quals s"han emprés canvis en el disseny
inicial. Es descriura el disseny mostral i la composicié final de la mostra. Es proporcionara
informacio detallada sobre les tecniques de recollida d'informacié emprades, amb els
objectius que perseguien i els informants que han participat en les diferents tecniques.
Aixi mateix, es descriura quina mena d’analisi s’ha portat a terme i els diferents passos
realitzats. Es important esmentar si s’ha emprat qualsevol mena de triangulacié de
resultats i quants investigadors han format part del procés.

e Resultats. Els resultats es presenten de forma estructurada en funcid dels diferents
objectius que, previament, s"han ordenat jerarquicament. Els resultats amb dades
qualitatives prenen una forma narrativa, s'empren cites literals dels informants, es
distingeix entre la interpretacio de 'analista i la opinid dels informants, s'especificara
qui sén els informants inclosos en les cites i s'especificara la procedencia de les cites
mitjancant la seva codificacio.

* Conclusions i recomanacions. Les conclusions son les implicacions que es deriven
de lanalisi. Aquestes s’han d’ordenar de manera logica d'acord amb els objectius de
l'avaluacio. Les conclusions hauran d’acabar amb recomanacions per accions futures que
permetin millorar la politica publica avaluada.

Estructuracio a partir de nuclis tematics. Un model complementari de presentacié de
resultats és aquell que organitza les aportacions de l'estudi a partir de nuclis tematics.
Per tant, determinats temes o conceptes de l'analisi esdevenen apartats o subapartats
que estructuren els resultats. Per posar un exemple, conceptes com els beneficiaris
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del programa o la implementacio de les actuacions esdevenen titols que estructuren el
conjunt de missatges que transmet l'avaluacio. Lavantatge d'aquest model de presentacio
de resultats és que permet prioritzar a conveniencia els conceptes i missatges de major

a menor importancia. Els encapcalaments proporcionen informacié substantiva sobre
'avaluacio, assenyalant Uordre en la presentacid de resultats. Aquest model de presentacid
no implica oblidar-se de U'estructura convencional. Més aviat, es pot aconseguir una

major riquesa i difusié dels resultats i recomanacions si es generen models mixtos entre
ambdods models. Per exemple, es pot crear un apartat titulat «Analisi» amb un compendi
de subapartats tematics (beneficiaris, la implementacié de les actuacions, problemes
percebuts...).

En ambdoés models d’informe és important incloure un resum executiu. Aquests resums
consisteixen a sintetitzar les principals aportacions d’un informe en un format estructurat de
forma coherent, amb llenguatge entenedor i que permeti una lectura agil de les aportacions
de linforme. La principal finalitat d’aquesta mena de resums és l'estalvi de temps. Es a dir,
fer accessible els resultats de l'estudi a audiéncies que, per se, no disposen de gaire temps
per llegir linforme complet de l'avaluacioé. En aquest sentit, disposar d’un informe executiu
esdevé un recurs estrategic molt valuods per arribar a certs informants sistemics o actors
rellevants de la politica avaluada.

Per concloure aquest apartat, cal recordar que hi ha recursos visuals per donar suport a la
difusio de resultats d'una avaluacio. Les pagines web i el llenguatge de Uhipertext sdn avui
en dia una eina molt freqiient emprada per fer accessible el coneixement a audiencies no
expertes. Hi ha un gran ventall de recursos accessibles per tal de crear formats virtuals
pels resultats d'una analisi qualitativa. Un bon exemple n’és el projecte DIPEx (Database
of Individual Patients’ Experience)1.Aquest projecte liderat per una entitat sense anim de
lucre empra dades i testimonis d'una série d’estudis qualitatius amb pacients amb malalties
greus per difondre informacid sobre com es poden afrontar els simptomes, com van trobar
suport i van decidir entre diferents tractaments. Les principals conclusions de cada estudi
qualitatiu es resumeixen sota un encapcalament per a cada malaltia (autisme, depressio...)
i es combinen amb extractes literals dels entrevistats en format de text o video. La web
ofereix la possibilitat de fer cerques per paraules clau i ofereix informacié addicional sobre
atencio sanitaria especifica i associacions de pacients. D’aquesta manera, aquest format
fa accessible un cimul de resultats d'estudis académics a persones que busquen altres
pacients amb les mateixes problematiques.
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EXEMPLE D’ESTRUCTURACIO D’UN INFORME DE RESULTATS A PARTIR DE NUCLIS TEMATICS:

LAVALUACIO DELS PLANS EDUCATIUS D’ENTORN

El capitol de l'analisi de dades qualitatives de l'avaluacid dels Plans Educatius d'Entorn agrupa les
percepcions dels informants clau a partir de quatre nuclis tematics: el disseny i la racionalitat del
pla, les actuacions, aspectes d’'organitzacio i funcionament i, finalment, percepcions d'impactes i
millores atribuibles al programa.

En cada apartat, el capitol s'inicia amb un encapcalament que resumeix la percepcid generals dels
actors. Tot seqguit, es desenvolupa aquest enunciat i s’exemplifica amb frases literals dels informants
entrevistats. A continuacid, trobem un exemple de lUinforme on es descriu la percepcio dels
entrevistats sobre com els objectius estratégics del programa es tradueixen a la practica:

Els dos objectius estratégics formals del programa (cohesio social del municipi i éxit
educatiu per tot 'alumnat) es tradueixen a la practica en nocions poc operatives de
cohesio social i éxit educatiu dins un discurs de caire compensatori amb la poblacié
immigrant

En general, les persones entrevistades donen una definicié geneérica i poc operativa
tant de cohesid social com d’éexit educatiu. La nocid de cohesid social es relaciona de
manera automatica amb la necessitat que qualsevol persona del municipi se’n pugui
sentir part. Per tant, s'apel-la a un sentiment de pertinenca local que se sustenta

en la participacio de tota la ciutadania en les activitats del poble. Dins d’aquesta

logica narrativa, es percep que els agents educatius municipals haurien de tenir un
paper rellevant en el foment de la participaci6 de col-lectius immigrants en activitats
educatives extraescolar, uns col-lectius que requereixen d'un tractament compensatori
en la seva integracio social en la cultura catalana del municipi. Per exemple, un
coordinador LIC esmentava: «Abans que nens marroquins o gambians siguin al carrer,
millor que s’estiguin al pati de l'escola jugant a futbol. No els deixarem pas fora del
municipi, 0i?» [A2] . Aixi mateix, una técnica municipal ens argumentava que amb
referencia a l'alumnat immigrant «la complexitat de fons és molt forta. Es conté perqué
no exploti més que no pas per millorar» [A3] .

Per a més exemples, es recomana consultar el capitol qualitatiu de l'informe d'avaluacid disponible
a la pagina web d’Ivalua.

3.6. SINTESI DE CONTINGUTS

La finalitat d'una analisi de dades qualitatives és explicar el perqué certs actors perceben
d’una determinada manera un fenomen o institucio social. La tasca principal de l'analista
sera seleccionar aquells fragments que millor representin aquestes percepcions, com a
evidencia per il-lustrar les seves interpretacions i argumentari sobre tals percepcions.

En aquest capitol hem presentat dues formes d'analitzar dades qualitatives: 'analisi de
continguts i lanalisi de marcs cognitius. Ambdues segmenten les dades textuals amb codis
que agrupen fragments de text que pertanyen a una mateixa categoria tematica. Sera a partir
d’aqui i de forma inductiva que l'analista anira construint la seva explicacié sobre com els
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informants perceben d’una determinada manera una politica publica. D’aquesta manera,
com hem dit, Uanalisi qualitativa s’inicia quan comenca la recollida de dades, amb notes
memoristiques sobre aspectes que poden ser rellevants en una posterior analisi.

Un aspecte final que cal recalcar és que l'analisi qualitativa es veu reforcada si s'empren
meétodes de triangulacié tant d'analistes (diferents analistes mirant les mateixes dades) i de
técniques (diferents tecniques condueixen a resultats similars). Sera important, en el decurs
de l'analisi, tenir en compte aspectes de rigor i qualitat en estudis qualitatius que ja hem
especificament en aquesta guia.

Els dissenys qualitatius es caracteritzen per ser iteratius i circulars, per tornar diverses
vegades a les mateixes etapes d’investigacio. D’aquesta manera, és important incloure en

la planificacié de l'avaluacié una fase addicional de difusid i transferencia dels resultats de
lanalisi qualitativa. D’aquesta manera, podrem des de ben iniciada l'avaluacio pensar en el
format, audiencies i continguts que formaran part de l'estrategia de comunicacié de resultats.
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8 Per a més informacio, es pot consultar la pagina web <http://www.frameworksinstitute.org/>

9 Entre els programes per a lanalisi qualitativa hi ha AtlasTi, The Nudist, the Ethnograph, NVivo o
Transana.

10 Com a exemple d’informe que empra métodes qualitatius es recomana consultar l'informe
d'avaluacié dels Plans d’Ocupacid (2009) disponible al portal d’lvalua [www.ivalua.cat).

11 Aquest projecte es troba disponible a <http://www.healthtalkonline.org>
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4. LAQUALITAT DE LAMETODOLOGIA QUALITATIVA:
ASPECTES RELATIUS AL SEU RIGOR CIENTIFIC

IDEES CLAU

e En recerca qualitativa, el desenvolupament sistematic del métode és una de les formes per les
quals es garanteix la qualitat dels resultats i del coneixement que es genera.

e Metodologia qualitativa i metodologia quantitativa son dues estrategies especifiques per
aproximar-se a un fenomen social i, per tant, apliquen també criteris de qualitat i rigor que els hi
son especifics.

e Elgran nombre d'aplicacions de la metodologia qualitativa fa que hi hagi un gran nombre de
criteris considerats com a valids per inferir-ne la seva qualitat. No obstant aix0, els més emprats
pels investigadors qualitatius son la correspondencia teoricometodologica, la credibilitat, la
transferibilitat, la consisténcia, la reflexivitat i la rellevancia social.

e El procés de verificacid de la qualitat de la recerca qualitativa no afecta només als resultats de la
mateixa. S'aconsella aplicar-lo de forma reiterada des de bons inicis de la recerca en aspectes
com: la coheréncia entre la pregunta d’'investigacid i el metode d’investigacid, la selecci6 de
la mostra d'informants, les técniques de recollida d’informacié en relacié als objectius de la
recerca, les estrategies d'analisi de les dades i la presentacid de resultats de forma ordenada i
comprensible.

e Per tal de garantir la qualitat de la recerca qualitativa, s'empren estrategies com la triangulacio
i la verificacio de les dades. Aixi mateix, hi ha una série de preguntes sistematitzades i d’errors
freqlients que cada analista pot prendre com a referéncia com a forma d’autoavaluacio.

L'avaluacio de politiques publiques demana a la recerca social un caracter molt aplicat
perque els seus resultats siguin Utils per la presa de decisions politiques. Aixo fa que, per
tal de donar compte de la complexitat de qualsevol politica publica, sigui necessari poder
comptar amb unes garanties de qualitat metodologica. Aquestes garanties s'aconsegueixen
mitjancant processos de revisio, confirmacid i verificacié que els resultats a que s’ha arribat
s’acosten a la realitat del fenomen estudiat.

Linterés per la qualitat en la recerca qualitativa s'emmarca en un debat que s’inicia fa uns 25
anys i que encara resta obert. El debat gira al voltant de qliestions d’epistemologia, métodes
valids per a la generacid del coneixement o els objectius de la investigacio social. En aquest
debat s'observa una heterogeneitat de posicions i propostes que fa que els criteris de
qualitat siguin amplis i variats. No entrarem en aquesta guia a veure en detall quines son els
diferents posicionaments del debat, pero si que recomanem la lectura de Ruiz Olabuénaga
(1999) per coneixer la seva evolucié dins les ciéncies socials.

4.1. ELS CRITERIS DE QUALITAT

Les posicions sobre si cal avaluar la qualitat de la recerca qualitativa han anat des de
negar la necessitat de fer-ho fins a intentar construir criteris especifics diferents als de les
metodologies quantitatives. Aquesta pluralitat de posicionaments no ha impedit que diversos
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autors (Guba i Lincoln, 1994; Popay i Williams, 1998; Merrick, 1999; Seale, 1999; Mays i Pope,
2000; Lincoln, 2002) hagin fet propostes practiques que la majoria dels investigadors socials
podrien compartir. Per tant, hi ha uns criteris generals que es caracteritzen per la seva
aplicacid practica, com a instruments que ens permeten reconeixer si les investigacions/
avaluacions amb tecniques qualitatives assoleixen uns minims de qualitat metodologica.

La majoria dels investigadors qualitatius estarien d’acord en que calen uns criteris que
siguin especifics a la investigacio qualitativa pero que no impliquin una discrepancia absoluta
amb els que s'empren en metodologia quantitativa. Ambdues propostes metodologiques
formaran a la practica part d’'una mateixa recerca/avaluacio i, en conseqiiencia, haurien de
compartir una certa equivaléncia per tal de poder avaluar-ne els resultats de forma integral.
D’aquesta manera, la taula seglient ens mostra de forma comparativa les equivalencies
d’aquests criteris de qualitat aixi com els interessos comuns d’'ambdues metodologies:

Taula 20. Equivalencia entre criteris de qualitat dels métodes qualitatius i quantitatius.

METODOLOGIA QUANTITATIVA | METODOLOGIA QUALITATIVA INTERESSOS COMUNS

Correspondencia Correspondéncia Importancia de la dada
teoricometodologica teoricometodologica empirica.
Validesa interna Credibilitat Produccio del coneixement.
Validesa externa Transferibilitat Variacions internes
. . i inconsisténcies logiques.
Fiabilitat Consistencia H I ! giqu
L . Transferéncia i aplicacio

Objectivitat Reflexivitat . P

del coneixement.
Rellevancia social Rellevancia social

Font: adaptacié propia a partir de Guba i Lincoln [1994] i Mays i Pope (2000).

Aquests criteris que exposarem esdevenen utils en qualsevol moment d’una investigacid
social. En el cas d'una avaluacid, la seva qualitat es veura beneficiada si es repliquen aquests
criteris de forma reiterada en les diferents fases del procés d’avaluacié (des de la construccid
de les preguntes d’'avaluacio fins a la redaccié de recomanacions).

A) Correspondéncia teoricometodologica. Esdevé un criteri fonamental en els moments
inicials del disseny de la recerca. Aquest criteri contempla fins a quin grau hi ha una
adequacio entre el problema d’investigacid i el marc conceptual que s’ha escollit per
emmarcar la recerca. El marc teoric aporta conceptes que ajuden a explicar els processos
estudiats, ordena el procés d’investigacio, n'enfoca l'analisi i la recollida de dades. Per tant,
es tracta d’analitzar la coherencia entre que es vol investigar, com es vol investigar, els
recursos disponibles i els resultats esperats.

B) Credibilitat. La credibilitat com a criteri de qualitat pretén determinar fins a quin punt
els resultats de la investigacidé esdevenen creibles des de la perspectiva propia dels actors
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del fenomen social estudiat. Tenint en compte que la recerca qualitativa intenta comprendre
esdeveniments des del punt de vista dels actors socials, els mateixos actors esdevenen una
font de legitimacid i de contrast dels resultats de la investigacid. Tecniques especifiques de
participacio i d'implicacié dels informants en 'avaluacié esdevenen claus per contrastar
fins a quin punt els resultats obtinguts donen compte de la implementacio practica d'una
politica publica.

C) Transferibilitat. Aquest criteri consisteix a determinar fins a quin punt els resultats d'una
recerca qualitativa es poden generalitzar o aplicar a altres contextos. Si una investigacio
proporciona una descripcio detallada del context social estudiat i el seu desenvolupament
metodologic, quedaran més clars els limits de la recerca i quins aspectes poden ser
extrapolats a altres contextos socials. Lexercici de transferencia dependra també en gran
mesura de la seleccid dels informants claus i/o participants en la recerca. Per tant, Uexercici
de transferibilitat no va en funcié del nombre d’individus estudiats, sind de la tipologia dels
informants inclosos en la investigacio.

D) Consisténcia. La consisténcia en metodologia qualitativa es basa en el fet que l'analista
doni compte dels successius canvis en el disseny inicial de la investigacid qualitativa i de

les raons que els justifiquen. Pel seu caracter inductiu, cada canvi en la investigacio pel

que fa al disseny inicial esdevé una nova oportunitat per recollir informacié que s’'ajusti a

les preguntes d’avaluacid. La consisténcia no es busca en la repeticio de U'estudi, sin6 en la
coherencia de les dades obtingudes i dels resultats que possibiliten amb relacié als objectius
de la investigacid.

E) Reflexivitat. Cada investigacié qualitativa esdevé peculiar i aixo en dificulta la seva
comparacié. No obstant aixo, un dels criteris de qualitat a tenir sempre en compte és veure
com el procés d’investigacio i l'analista han influit en els resultats obtinguts. Es tracta
d’explicitar des de quins suposits i perspectiva teorica es posiciona U'equip investigador que
la realitza. De la mateixa manera, cal posar de manifest les contingencies no previstes en el
desenvolupament del disseny inicial de la recollida de dades i l'analisi de les mateixes. Per
tant, Uesforc no es dirigeix a eliminar qualsevol mena de posicionament inicial sobre U'objecte
d’estudi. Més aviat, aquests es posen de manifest perque els resultats i conclusions de la
recerca es puguin tracar a posteriori per analistes externs.

F) Rellevancia social. Aquest criteri de qualitat fa referencia al fet que el coneixement

generat per la recerca qualitativa millora la situacio social que ha estudiat. S'interroga sobre

la justificacio social de la recerca i les conseqiiencies socials derivades dels seus resultats.
Aspectes practics a qué es presta consideracio son si s'ha aportat un coneixement innovador, si
hi ha hagut alguna mena de canvi social atribuible a la recerca o si els participants de la recerca
han experimentat alguna millora derivada del coneixement generat per la seva participacio.
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4.2. ASSEGURAR EL RIGOR | LA COHERENCIA TEORICOMETODOLOGICA:
ASPECTES A TENIR EN COMPTE

El procés de verificacid per part dels investigadors d’una recerca qualitativa no és un procés
lineal ni segmentat. Per aconseguir una major qualitat dels seus resultats, s'aconsella portar

a terme controls de qualitat de forma reiterada i en totes les fases de la investigacid. Aquesta
revisio circular permet identificar errors de forma immediata en el moment que es produeixen,

i aixo permet introduir mesures correctores per tal d’assolir de la millor forma possible els
objectius de l'avaluacio. Aspectes que asseguren la qualitat i el rigor en una avaluacio6 qualitativa
inclouen detectar preguntes d'avaluaciéo massa ambicioses o mal formulades, dissenyar una
mostra prou heterogenia, escollir les tecniques per generar informacié adequades, formes
d’analisi de les dades obtingudes o com presentar els resultats de la recerca son aspectes que
asseguren el rigor i que n‘augmenten la seva qualitat. A continuacio llistem alguns dels aspectes
que es poden tenir en compte a partir de lesforc de sintesi que fan Vazquez et al. (2006):

A) Revisio de la relacio entre preguntes d’avaluacio, métode i disseny. Aquesta tasca
consisteix en revisar la coheréncia interna entre el motiu de l'avaluacio, la metodologia
proposada i el seu disseny. Un dels errors més freqiients en estudis qualitatius -i
segurament en la investigacid social- és una mala formulacid de la pregunta d’investigacio

i els objectius principals generals/especifics que se’'n deriven. Delimitar bé la pregunta,
passar del problema social (allo que es diu i es pensa en general sobre una politica publica) a
la pregunta d’investigacié (allo fonamentat en una revisid bibliografica) i fer un disseny robust
i contrastat per diversos investigadors son tres consells practics per tal d’assegurar un bon
enfocament de l'avaluacio.

B) Contrast del disseny de la mostra per a la recollida de dades. Es tracta de definir i
seleccionar els informants amb el perfil més adequat per generar les dades que donaran
resposta a la pregunta d’investigacid. Aquestes caracteristiques dependran de la especificitat
de la politica publica avaluada, aixi com les condicions d'accessibilitat als informants. No
obstant aixo, un primer consell general que es pot donar és que els informants han de tenir
experiencia directa amb la politica publica que s'avalua. Com més participants allunyats de

la politica publica participin en l'avaluacio, les dades recollides reiteraran topics i informacio
general ja coneguda abans d’iniciar l'avaluacié. Un segon consell s’encara a incorporar quants
més informants diferents millor (gestors, professionals, proveidors de serveis, beneficiaris...).
Es prima U'heterogeneitat interna per tal de recollir el major nombre de visions i perspectives
sobre la mateixa politica publica avaluada. D'aquesta manera s’incrementara la qualitat de les
dades i, al mateix temps, la tracabilitat i credibilitat de l'avaluacio.

C) Desenvolupament sistematic i descripcio detallada del procés d’investigacio. La forma
de treballar esdevé una garantia per la qualitat de l'avaluacio. Aquesta presenta dues
caracteristiques principals: ser sistematic i enregistrar curosament com es desenvolupa
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'avaluacié. D'aquesta manera es crea robustesa interna (cada pas o canvi en la investigacid
té un perque fonamentat) i se n'assegura la seva tracabilitat (un analista extern pot entendre
com s'ha portat a terme tot el procés d'avaluacid).

En la recollida d’informacio es recomana:

e Establir un marc de confianca i acostament amb els participants de la recerca abans de recollir
les dades. D'aquesta manera es minimitza la desconfianca que podria portar a amagar aquella
informacid descrita com a delicada.

* Minimitzar les conseqiiéncies de la recollida de dades sobre els participants (no ser intrusiu).

e Registrar de forma sistematica tots els detalls de com esdevé la recollida d’informacio.

e Emprar guies d’observacio o registre aixi com l'Us de formes d’enregistrament audiovisual i
transcriptors posteriors.

e Crear fitxes técniques per a cada unitat de dada (entrevista, grup de discussié o dia d'observacid
participant] amb aspectes com ara quins informants hi participen, dades situacionals o de
context i incidéncies en el procés.

e Anotar tant les situacions i reaccions emergents dels participants que ens cridin l'atencié com
les reflexions personals de 'analista mentre recull les dades.

En lanalisi de dades es recomana:

e Fer una descripcio del procés de forma clara i seqliencial perque pugui ser revisat per altres
investigadors: unitats minimes d’analisi, codis d'analisi, families semantiques...

* Permetre que altres investigadors construeixin el sentit de les dades seguint el procés d’analisi
realitzat per veure si s'arriben a resultats similars.

e Atés que lanalisi esdevé un procés altament subjectiu, es recomana que en el procés hi participi més
d’'un analista i que es produeixin rotacions d'aquests analistes sobre els mateixos corpus de dades.

En la descripcid del procés d’investigacio es recomana:

e Estructurar la descripcio del procés d’investigacio en les seves fases: marc teoric i justificacio,
preguntes d’investigacio, disseny de l'estudi, mostra, estrategia de recollida de dades, técniques,
formes d’analisi i resultats de l'estudi.

e Registrar els canvis que es produeixin respecte al disseny inicial en el decurs de la investigacio,
aixi com els motius i les seves repercussions en el procés de recerca.

D) Contrastar dels resultats a ulls dels participants en la recerca. La devolucié dels resultats

i recomanacions de l'avaluacio als informants és una estrategica metodologica que ens permet
saber fins a quin punt lavaluacié inclou les percepcions dels principals actors socials implicats en
la politica publica avaluada. Actualment, es disposen de técniques qualitatives que fan possible la
implicacid/participacio dels informants en la recerca en les diferents fases de l'avaluacid.

TECNIQUES PER FER UNA DEVOLUCIO DE DADES | RESULTATS ALS PARTICIPANTS

EN LA RECERCA

e Lectura de les transcripcions de les entrevistes perque en donin la seva opinio sobre quins son els
aspectes amb els que s’identifiquen, quins no i quins altres manquen per recollir.

e Creaci6 de narratives conjuntes entre investigadors i participants de tal manera que esdevingui un
text comu i consensuat. Aquests textos esdevenen dades primaries per lanalisi posterior.

e Reunions presencials en qué es faci una presentacié de les dades, com evoluciona l'analisi i cap a on
es deriven els primers resultats per tal d’escoltar les seves opinions i incloure-les en linforme final.
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E) Avaluacio externa. Aquest mecanisme esdevé molt Gtil per controlar el ventall de
possibles interpretacions que es puguin fer a partir de les dades primaries. La figura de
Uexpert extern esdevé clau per tal de poder descartar aquelles interpretacions menys
versemblants i generar consensos en l'equip d'analistes d’una avaluacié. L'expertesa
s'escull a partir del coneixement avancant de la politica publica avaluada, de la metodologia
qualitativa o per la seva experiéncia en avaluacions amb dissenys similars.

F) Triangulacio. La triangulacid consisteix en contrastar i verificar els resultats a partir de
diferents perspectives i fonts. Aquest mecanisme es pot portar a terme en diferents etapes
del procés i ens permet saber fins a quin punt si adoptem diferents aproximacions arribem
a resultats similars. Els diferents tipus de triangulaci6 es poden portar a terme a partir
d’investigadors, fonts d'informacié i informants, de tecniques de recollida d'informacid, de
diferents perspectives o moments, de teories o metodologies quantitatives/qualitatives.

G) Explicacions alternatives i casos negatius. Complementaria a la triangulacio, una técnica
per reduir els errors en els resultats és la recerca de dades que contradiguin les explicacions
a les que la nostra investigacio arriba. Aquesta recerca es porta a terme a través de la revisid
comparada d’estudis sobre la mateixa tematica tant a nivell nacional com internacional.

A partir d'aquests aspectes generals ja es pot realitzar un bon diagnostic sobre la qualitat de
qualsevol recerca o avaluacio que empri méetodes qualitatius. No obstant aixo, esdevindria
uatil Uexistencia d’'un model senzill i practic que articulés les diferents accions i criteris en una
estructura lineal en forma d'arbre logic. A partir de Meyrick (2006), en la il-lustracié seglient
hem adaptat un arbre que descriu els diferents aspectes a tenir en compte per a les diferents
etapes d’'una investigacio: la posicid epistemologica de l'analista, el desenvolupament
d’investigacid, U'analisi de dades i U'elaboracio de resultats. Per tal d’aconseguir una
comprensio més aplicada del model seqiiencial, recomanem de forma paral-lela la lectura
de Davidson et al. (2007), on s’apliquen métodes qualitatius per millorar les condicions de
vida de persones amb cancer i afectades d’'insomni com a efecte col-lateral dels tractaments
convencionals contra aquesta patologia.
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4.3. ERRORS FREQUENTS EN LA INVESTIGACIO QUALITATIVA
QUE REPERCUTEIXEN EN LA SEVA QUALITAT

AMB RELACIO A LINVESTIGADOR

No s’expliciten els valors del grup investigador sobre l'objecte d’estudi previs a la recerca.
S’assumeix com a valid el coneixement que socialment es considera natural o obvi sobre
lobjecte d’estudi.

AMB RELACIO AL DISSENY | PREGUNTES D’INVESTIGACIO

Les preguntes d’investigaciéd sén massa generals o ambicioses.

No hi ha una justificacié de les preguntes d’investigacié amb coneixement previ, literatura de
suport ni comparatives d’estudis similars.

Les preguntes d’investigacid repliquen altres ja realitzades en d’altres estudis similars.

Les preguntes d’investigacid potencialment no afegeixen coneixement innovador al ja existent.
Les preguntes d'investigacio reforcen conclusions ja fonamentades en metodologies
quantitatives.

EN LA RECOLLIDA D’INFORMACIO

Iniciar la recollida d’'informacié sense haver establert una relacié minima de confianca amb els
participants en la recerca, fet que pot provocar una deficient qualitat en la informacié recollida.
Relacions massa estretes o massa distants entre investigadors i informants distorsionen la
comunicacié entre ambdds.

Els participants en la recerca no reconeixen com a propies les dades recollides.

Les transcripcions sén incomplertes o de qualitat tant escassa que no en permeten una analisi
posterior.

La informacio recollida no déna detalls de la vida quotidiana dels participants ni en recull les
seves percepcions/vivencies.

S’estableix un cronograma de treball massa ajustat que impedeix l'adequat desenvolupament del
treball de camp.

EN LANALISI DE LES DADES

L'analisi de dades no esdevé sistematica i detallada.

Es realitzen generalitzacions d'esdeveniments quan aquests tenen una naturalesa especifica i
particular.

Es té en compte per l'analisi tan sols aquella informacio provinent d’informants més ben posicionats
en alguna jerarquia social com poden ser l'estatus o la categoria sociolaboral en una organitzacioé.
Manquen informants que donin compte de la vida quotidiana dels individus implicats en la politica
publica avaluada.

Es dona validesa a la informacié donada pels participants de la recerca sense tenir en compte

el context més immediat on sorgeix la informacid; no ens podem creure de forma acritica la
informacid que ens proporcionen els participants.

No s’expliciten en el procés d'analisi el repertori de codis, aixi com els criteris per elaborar les
unitats minimes d’analisi o d'agrupacié semantica.

4.4. SINTESI DE CONTINGUTS

El debat entre investigadors socials sobre si la recerca qualitativa i la quantitativa han

de compartir criteris per avaluar-ne la seva qualitat té com a conseqiiéncia la manca de
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consens sobre com avaluar recerques qualitatives. Molts esforcos s’han perdut al respecte
en detriment d’una alternativa més pragmatica per elaborar criteris aplicats que permetin
a cada analista orientar-se en la seva propia recerca/avaluacid. Malgrat que la metodologia
qualitativa tingui un caracter especific, aixo no implica que no s’hagi d'avaluar la seva
qualitat. Tampoc ha d'implicar que en cada recerca/avaluacié s’hagin de crear criteris de
qualitat ex novo.

Aquest capitol mostra com recentment alguns investigadors qualitatius han produit guies
i criteris de qualitat d’estudis en metodologia qualitativa. Hem repassat quins son els
criteris de qualitat establerts per consens en la literatura especialitzada, els aspectes
practics a tenir en compte i quins poden ser alguns dels errors més freqiients. Perdo hem
argumentat que, com en una investigacié quantitativa, Uestrategia basica per assegurar
el rigor i qualitat en metodologia qualitativa és un procés sistematic i conscient de treball
en U'elaboracid del disseny de la recerca, la recollida de dades, la seva interpretacid i la
comunicacio dels resultats.
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5. CONCLUSIONS

Els metodes qualitatius sén una part essencial del ventall d’instruments que tenen a
disposicid els analistes en la seva practica d’avaluacid de programes de politica publica.
Des que foren introduits al principi dels anys setanta, han esdevingut un complement
factible al conjunt de técniques quantitatives experimentals i estadistiques. Els debats
entorn de la seva legitimat encara continuen avui, emfatitzant els merits de cada receptari
metodologic quantitatiu i qualitatiu. No obstant aixo, cada vegada més avaluadors
prefereixen abordar aquesta disjuntiva de forma pragmatica, dissenyant avaluacions mixtes
a partir del dialeg proper amb el programa a avaluar i les seves condicions d’avaluabilitat
(Tashakkori i Teddlie, 2003; Johnson i Onwuegbuzie, 2004; Mertens, 2009). Ambdues
aproximacions metodologiques tenen punts forts i febles que son complementaris,
possibilitant que els punts febles d'una aproximacié puguin ser compensats amb els punts
forts de laltra.

Les aplicacions dels métodes qualitatius son en si mateixes diverses. No obstant aixo,

si que es pot definir un denominador comu en la seva aplicacid i usabilitat en l'avaluacid
de les politiques publiques. En la segiient il-lustraci6, podem veure quines son les seves
caracteristiques generals, les seves implicacions en el procés de recerca i quins usos es fa
de la informacié que genera.

Il-lustracioé 10. Els métodes qualitatius en 'ambit de Uavaluacio de les politiques publiques

Métodes Caracteristiques
principals

1. Interes pels significats subjectius dels informants
qualitatius 2. Descripci6 del fenomen des de la visié dels informants
3. Reflexivitat sobre el rol de l'investigador en el procés
4. Immersid en la practica del programa
9. Interes pels processos micro-socials i casos concrets
6. Analisi inductiu de les dades empiriques
7

. Interes per l'estudi de casos concrets i estrategics

Proces
de recerca

. Immersio o contacte prolongat amb els informants

. Heterodoxia metodologica

. Us d’'un disseny emergent i flexible

. Us de métodes de recollida de dades semi o poc estructurats
. Predomini de dades en forma de text o imatges

O~ N -

—_

Usos
de la informacio

. Il-lustra les dades en el seu context

. Capacitat de retenir la complexitat i diversitat en l'analisi

3. Respecte per l'especificat de cada cas i els patrons comuns
amb altres casos

4. Recull les categories emergents de les propies dades
empiriques

9. Empra explicacions basades en significats subjectius

i atribucions causals locals i especifiques

N
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Aquesta guia ha anat desenvolupant capitol darrera capitol la seqiiencia dels principals
passos per tal d’aplicar metodes qualitatius a U'avaluacié de politiques publiques, des dels
aspectes teorics i etics, passant pels possibles usos en l'avaluacid, el disseny, les tecniques
de recollida de dades, l'analisi i la difusid de resultats.
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