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1 Bevezetés

,,Es nem hagyhatjuk abba a kutatést,

Es az lesz kutatasunk vége,
Ha megérkeztiink oda, ahonnan elindultunk
Es el6szor ismerjiik fel azt a helyet.”

T. S. Eliot: Litte Gidding (1942)

Napjaink tarsadalmi, gazdasagi jelenségei ndvekvo aranyban fejlédnek exponencialis trend
szerint (Gleick, 2003. p 330). Ez azt jelenti, hogy egyre rovidebb idok alatt egyre nagyobb
valtozasok zajlanak, a népesség egyre rovidebb iddk alatt kétszerezddik, az adathordozok
kapacitasa gyorsul6 litemben duplazodik, a benniinket elérdé informacié mennyisége fokozott
litemben nd, és egyre nagyobb tavolsagokat ériink el egyre révidebb id6 alatt. Mindez azt a
szubjektiv érzetiinket noveli, hogy gyorsul a vilag, amiben ¢liink, az id6 szlikos erdéforrassa
valik, amibdl egységnyi mennyiséget egyre tobb dologra kellene hasznositanunk. Kialakult,
¢s novekszik egy olyan id6érzékeny réteg a tdrsadalomban, amely szamdra az idé - mint
potolhatatlan er6forras - egyre értékesebbé valik, fogyasztoként pedig az a legfébb érdeke,
hogy minél kevesebb iddaldozat aran jusson hozzd a sziikségesnek itélt dolgokhoz. A
hozzajutas ideje az ellatasi lanc magasabb szintjein elhelyezkedd tobbi szerepld szamara még
fontosabb kérdés, mivel meghatarozza sajat bels6 miikodésiiket, de vevoik kiszolgdldsan

keresztiil kiilso sikerességlikre is alapvetd hatassal van.

A termékek 1d6- €s helyértéke igy megnd, aminek kdvetkezményeként az egyedi ellatok
versenyét az ellatasi lancok, ellatadsi halozatok versenye valtja fol. A lancok erdsségét
leggyengébb lancszemiik hatarozza meg, igy minden szereplonek érdeke, hogy mind a belsé
idémenedzsment, mind a kiilsé kapcsolatok kezelése biztositsa a gyors és rugalmas miikodést.
A gazdasagi verseny 1d0 alapuava valt, igy nemcsak a vevok, de a versenytarsak feldl is id6
alapt nyomas keletkezik. A termékek négyféle értéktényezdjébdl (a tulajdonosi és hasznalati
érteken tal) az id6- és helyérték eldallitasa a logisztika feladata. Az ellatasi folyamat
1dosziikségletének legnagyobb hanyada helyvaltoztatassal és varakozassal telik, a tényleges
eldallitdas csak elenyészd 1dot vesz igénybe, igy kézenfekvd a logisztikaban keresni az
1dorovidités lehetdségeit. Az iddsziikséglet alakulasanak kiilonds a jelentdsége a globalis
termelés-beszerzés-ellatas vilagaban, ezek pedig térben egyre hosszabb ellatasi lancokon

zajlanak.



Folmeriil a kérdés, hogy elégséges-e az ellatasi lancok hosszat csupan tavolsdgban mérni,
amikor azok kivalasztasakor sokkal tobbet nyom a latban, hogy hany szereplds, vagy mennyi

1d6t tolt el benne a termék.

A logisztika nemcsak a novekvd iddigényekkel ¢és iddversennyel taldlkozik az
id6teljesitménnyel kapcsolatban, de az ellatasi lancok hatékony miikodését is szolgélnia kell.
A hatékonysag kovetelménye az idore, mint erdforrasra is kiterjed, €s Osszefliggésben van az
ellatasi lancok egyik fo célkitlizésével, a minél alacsonyabb koltségli miikodéssel. Az anyagi
folyamatok mukddtetése eszkdz- és erdforrasigényes tevékenység, €s az idében kihasznalatlan
kapacitasok ellentételezés nélkiili koltséget termelnek mind a szereploknél, mind a koztiik
levo kapcsolatokban. Az atfutdsi idok hossza a megtériilési ciklust is befolyéasolja, ami
lényeges paramétere a pénziligyi sikerességnek. Fontossa valik tehat az ellatasi lancok
termelési, fogyasztasi, térbeli és idObeli réseinek illesztése, ami a készletezés/tarolds és
szallitas kozotti egyensulyozassal oldhaté meg. Az iizleti szerepléknél az iddmenedzsment
sziikségessége igy kiviilrol a vevok és versenytarsak feldl, és beliilrol a minél nagyobb

termelékenység, valamint a magasfoku kiszolgalas biztositasa érdekében egyarant megjelenik.

A disszertacio széleskori magyar és nemzetkdzi szakirodalmi attekintéssel foglalja dssze
az 1ddtényezo kiilonbozé tudomanyteriiletek altali megkozelitéseit, és részleteiben vizsgalja
az idOparaméter ellatasi lancon beliili megjelenését és szerepét. Az idomegkozelitések elvont,
filozofiai irdnyultsdganak targyaldsa, valamint az ellatasi lancok kérdéskorének koriiljarasa az
elméleti fejezetek iranyaba toljak az értekezés terjedelmi ardnyait. A kiterjedt elméleti
Osszefoglalo tudatos folépitése és hasznalata - nézetem szerint — sziikséges keretet ad a sajat

kutatasnak ¢és haté¢konyan alapozza meg a kutatas feltételezéseit.

Az értekezés az idOtényez0 ellatdsi lancbeli szerepének vizsgalata soran feltételezésekkel
¢l a legfobb logisztikai elvarasok iranyultsdga és prioritasai, az iizleti vasarlok id6 alapu
kiilonbozdsége, a szubjektiv idoszemlélet szerepe és a logisztikai teljesitmények mérési

kérdései kapcsan.

1.1 A disszertacio o céljai

A disszertdcioban célom szerint globalitasdban vizsgalom az ellatasi lancot, tehat

foglalkozom vele folyamat- és eredményszemléletii megkozelitésben mind a miikodés, mind a



kiszolgalas oldalarol az id6 szemiivegén keresztiil. A végsd fogyasztot tarsadalmi oldalrol,

szekunder kutatas forméjaban elemzem.

A disszertacio egyik hangsulyos célja, hogy primér kutatds eredményei altal kimutassa egy
idéérzékeny szegmens 1étét az ellatasi lanc iizleti szerepléi kozott, annak vizsgdlatan
keresztiil, hogy beszerzési szitudcidban milyen modon észlelik, értékelik €s allnak hozzé az
1d6hoz. Vizsgalom, hogy az iizleti vasarlok eltérdé iddattitiidjei milyen teriileteken
mutatkoznak meg, illetve az eltérd idokezelés hogyan befolydsolja az id6 hasznalatat a belsd
folyamatok miikddtetése és a kiilsé kapcsolatok soran. Az id6 fontossagat kozvetetten az 1d6
megitélésén, kdzvetleniil annak mérésén, értékelésén és hasznalatan keresztiil kutatom primér
modszerekkel. Az idétényezd szubjektiv megitélése, annak kezelése és értékelése szerteagazo
és sokrétli tényezOrendszer fliggvénye, aminek elemei eltérd6 mértékben és irdnyban
befolyasoljak az ellatasi lancok szerepldi viselkedését €s dontéseit. Eziddig nem sziiletett
olyan atfogé munka, ami az idédimenziot alapul véve tett volna megallapitdsokat az ellatasi
rendszerre. Célom, hogy bizonyitsam, az 1d6tényezd alkalmas eszkoz az iizleti vasarlok
megkiilonboztetésére, ezen keresztil megfeleld  csoportképzo-faktor  szegmensek

1étrehozasara, és célcsoport kijelolésre.

A disszertacid masik fontos célja az 1d6 — hagyomdnyos funkcidin talmutatdo —
alkalmazhat6saganak bemutatasa a tervezésben €s mérésben, olyan paraméterként, ami mind
a koltségek, mind a mindség alkalmas kozvetitdje. Hangsulyozom az iddé-paraméter
logisztikai stratégidk tervezésében vald alkalmazhatdsagat, ezen keresztiil a logisztikai
teljesitmények ¢€s vevoOi elégedettség mérésében betoltott szerepét. Bizonyitani kivanom
tovabba, hogy az idOparaméter értékelési kritériumként a mai igényekkel adekvat dontési

tényez6 gyanant hasznalhat6 az ellatasi lancok értékelésében és dsszehasonlitdsaban.

1.1.1 A téma aktualitasa

A disszertacido az iddgarantalt szallitasi szolgéltatdsok (CEP — Courier-Express-Parcel)
vizsgalataval indult azzal a foltételezéssel, hogy ez a teriilet a hagyomanyos fuvarozas
alakulasatol eltérd fejlodési palyat kovet, a piac sajatossagai, a fejlodd igények és a
szolgéltatdsok magas szinvonala kovetkeztében. A kutatds eldrehaladtaval vildgossa valt,
hogy nemcsak ebben az egyedi szolgaltatidsi dgban, de az egész ellatasi lancban fontos

szerephez jut az 1d6, mind az igények, mind a kiszolgalasuk, mind pedig a miikkodés oldalarol.



A tarsadalom szempontjabol — ami az értekezés megkdzelitésében a szubjektumok, mint
fogyasztok oldalarol érdekes — az 1d6 klasszikus és aktualis téma. Az életmadd, a viselkedés, a
dontések problémainak mindegyike iddattitidok altal is befolyasolt. Tanulmanyozasara
tengernyi irodalom all rendelkezésre, szinte nem is talalhatdé olyan tudomanyag, amelyet ne
ihletett volna meg a torténelem soran, s6t magéanak a torténelemnek a kialakulédsa is az 1d6
iranyanak meghatarozasdhoz, elfogadasdhoz kothetd. Az embereket tudatra ébredésiik oOta
foglalkoztatjak az 1do titkai. Aktualitasat az taplalja, hogy bar hétkoznapi fogalomnak tlnik,
mégis nehéz lenne akarcsak meghatarozni is, mélységeit maig sem sikeriilt teljes egészében
foltarni, és olyan parhuzamokat hordoz, amik szdmtalan esetben paradoxonokba torkollnak.
Orokzold voltat az is mutatja, hogy folyamatosan jelennek meg 0j, az idével foglalkozé
tudomanyteriiletek (id6-geografia, kronobiologia, 1d6-szocioldgia, stb.), amelyek mindegyike
eltéré céllal, eltéré szemléletben ¢és kiilonbozo tartalmakkal folruhazott olyan fogalomként

kezeli az 1d6t, aminek vizsgalatdhoz kiilonb6z6 eszkdzrendszert is hasznal.

Az ellatasi lancok vizsgalatdnak nincs ilyen hosszu torténelme, az utdbbi par tiz évben valt
mind népszeribb témava, midta egyre szélesebb a termékvalaszték, egyre komplexebb
termékeket egyre tobb szerepld egyiittmiikddése allit eld és fontossa valt a fejlddés
fonntarthat6 Gtjainak keresése, nagyobb hangsulyt kapott a kornyezetszennyezés hatasainak és
koltségeinek vizsgalata, a versengd mellett/helyett az egyiittmiik6dé gazdasagi viselkedés valt
kivanatossa. Globalis méretekben miikodd, dinamikus kérnyezetben igazi probléma az ellatasi
lancok ¢és halozatok térben tavoli szerepldinek iddbeli illesztése, a hosszabbd ¢és
bizonytalanabba valo atfutasi idok kovetkezményei, a reagdlasi idok megnovekedése, a
rugalmassag elvesztése. Valodi és mély kérdésekké ezek a problémék a vevdi iddigények
fejlodésével valtak, az id6 alapt verseny megjelenésével parhuzamosan, mikdzben tovabbra is
c¢l maradt a logisztikai koltségek csokkentése. A fontos, de idonként egymésnak ellentmondo
célok kezelésében ¢és a teljesitmények értékelésében lett egyre nagyobb sziikség az idében
sériilékennyé¢ valt ellatasi lancokban az idéparaméter eddigieknél nagyobb szerepére mind a
c¢lhierarchia kialakitdsaban, mind a végrehajtasban, mind a teljesitmények szambavételében.
A téma iddszertiségét fokozza, hogy mikozben az idé alapu igények az els0szdmu vevoi
elvarasokkd lépnek eld, hidnyoznak azok az elméleti munkdak, amik atfogdan vizsgalnak az
ellatasi lancok iddvel kapcsolatos problémadit, azok kovetkezményeit ¢és megoldasi

lehetdségeit.



A disszertacid targyanak és szemléletének az id6 objektiv és abszolut jelenségként vald
értelmezése és kezelése felel meg, ugyanakkor az egyéni idétudat léte és annak hatasai

indokoltta teszik a szubjektiv 1d0 vizsgalatat €s interpretalasat. Lasd az 1. abra.

Piac

szegmentacios

objektiv és
szubjektiv
objektiv
Szolgaltatasi :1] : Vevéi
szinvonal tervezése, elégedettség-mérés
szubjektiv
mérése és objektiv
objektiv

Ellatasi lancok

optimalizacids eszkoze

Forras: sajat szerkesztés

1. abra Eltéro idéaspektusok alkalmazasa a disszertacio6 céljai szerint

1.1.2 Kutatasi kérdések

Kutatési kérdéseim két fogalomhoz kothetok. Az elsé az idoérzékenység fogalma, ami az
olyan jelenségekre, termékekre, szereplokre jellemzd, amelyek, vagy akik kiilonb6z6 okok
miatt rosszul tlirik a varakozast. Az idéérzékenységet az iizleti vasarlokra értelmezem, mint
olyan jellemz6t, ami differencidlja a kérdéses szektort. Az iddérzékenység szerinti
kiilonbségek megmutatkoznak az id6hoz vald hozzadllasban, az 1d6hdz kothetd viselkedésben
¢és hatassal vannak a logisztikai kiszolgalas iranti igényekre, a kiszolgalas megitélésére. Nem
igazolt viszont, hogy az 1d6hoz vald hozzaadllas mennyiben mutatkozik meg az iizleti
viselkedésben, vagy mennyire marad rejtve, illetve marad meg a vélemények, kinyilatkoztatés
szintjén. Az sem tisztdzott, hogy az iddigényekben milyen mértékben jelennek meg a
szubjektiv iddkezelés kovetkezményei. Ugyanigy nem bizonyitott az sem, hogy az

idoteljesitmény iranti igények mindségi jellemzokben fogalmazodnak meg, nem tudjuk,



hogyan fordithatok le vevdi elvardsokra, illetve, hogy ezek az id6 alapu jellemzdék hol

helyezkednek el a preferencia-skalan, valamint egymashoz mért sorrend;jiik sem ismert.

A masik fogalom az idoteljesitmény, amit tervezési €s értékelési kategoriaként értelmezek.
Az idé6teljesitmény elérendd szintje, mint cél a kiszolgaldi oldalon jelenik meg, és ugyanitt
van mod a kitlizott és ténylegesen teljestilt célok viszonyanak értékelésére. Az idbteljesitmény
azonban az iizleti vevok altal is megmérettetésre kertiil, és idoszemléletiiktol fliggden - ami
hatassal lehet az Osszes tobbi befolyasold tényezd megjelenésére és befolyasara - valt ki
elégedettséget, vagy elégedetlenséget. Az id6 versenytényezOvé valasaval az ellatasi lancok
értékelési kritériumairdl is érdemes elgondolkodni. Vizsgalandd, hogy az iddteljesitmény
kiilonb6zé formai mennyiben adnak alapot az ellatasi ldncok optimum-kritériumainak
meghatarozasara ¢és mennyiben alkalmasak - az ellatdsi ldncok miikddésével szemben
megfogalmazdodo tényleges igényekhez illeszkedd — Osszehasonlitdsra. Tovabbi vizsgalodast
igényel az ellatasi lancok id6 alap értékelése sordn az idében mért valtozok eltérd

viselkedése az euklideszi geometridhoz képest.

Kutatasi kérdéseim:

1. Megkiilonbdzteti-e, és ha igen, hogyan kiilonbozteti meg az iizleti szerepldket az

1d6hoz valo hozzaallasuk és idokezelésiik?

2. Mi a szerepe a szubjektiv iddszemléletnek €s id6beli viselkedésnek az iizleti szereplok
ellatasi igényeiben ¢és kiszolgalasuk megitélésében?
Miként jelenik meg az id6tényez0 az iizleti vevok logisztikai igényeiben?
Hol helyezkednek el az id6 alapt jellemzok az iizleti vevok preferenciai kozott?
Hogyan javithat6 a logisztikai kiszolgalasi szinvonal a koltségek csokkentése mellett?
Milyen alapon hasonlithatok 6ssze az ellatasi lancok?
Milyen eldnydkkel jar az id6 alapt optimalizalas?

Mennyiben irhat6 le id6paraméterek altal a logisztikai kiszolgalas?

© ® N kW

Mennyiben irhato le idéparaméterek altal a vevoi elégedettség?

1.2 A disszertacié gondolkodasi kerete, feladatlehatarolas

Az 1d6 sokszinli fogalmat — a disszertacid céljainak megfelelden - tobb oldalrdl kozelitem
¢és vizsgalom. Nehézséget okoz, hogy targyunk, az ellatasi lancolat és az 1d6 kapcsolata

kevéssé tdmaszkodhat alapos elméleti munkdkra, igy az elejérdl, az alapoktol kell kezdeni,



legaldbbis elkeriilhetetlen az id6 meghatarozasa, és azt kovetd elhelyezése a logisztika, az
ellatasi lanc és ellatasi halozat kontextusaban. Ekozben sziikségessé valik azoknak a
teriileteknek a vizsgalata, vagy legalabbis bemutatasa — példaul az id6 tarsadalmi szemlélete
(Durkheim, 1978), egyéni id6tudatok, iddorientaciok (Hall, 1994. p 69) (Hofstede, 2008. p
261) (Trompenaars, 1977) - amik vasarloi igényekben, dontésekben, viselkedésben jutnak
kifejezésre. Ezek a hatasok nemcsak a végsd fogyasztasban jelennek meg, hanem az iizleti
viselkedést 1s befolyasoljak, mivel — hidba a cég érdekeinek, prioritdsainak képviselete — a
,hogyan” megvalaszolasa itt is a szubjektumok szintjén zajlik, ahol helyet kapnak az egyéni

iddjellemzok mind a cégen beliili kérdésekben, mind a kiilsé kapcsolatokban.

Az ellatasi lancban az 1d6t, mint az események és folyamatok keretét az iddsziikséglet és
az idokorlat ellentéte alapjan megjelend iddteljesitményen keresztiil vizsgadlom az egyes
kapcsolati tipusokban az iizleti szerepldk kozott. Nem foglalkozom empirikus aton a végso
fogyaszto viselkedésével. Az ellatasi lanc utolsé szerepldjének dontéseit és magatartasat az
1d6 kapcsan szakirodalmi eredmények ismertetésével értékelem. Az iizleti vevok altal is jol
lathato (kiils6) megjelenésti atfutasi idoket az illesztések problémajan, a mérhetdségen és a
kapcsolodo teriileteken lecsapodd pozitiv és negativ kovetkezményeken keresztiil veszem
szemiigyre. A cégen beliili (belsd) atfutasi idoket hatékonysagi €s eredményességi kérdések
mentén vizsgalom. Mindkét esetben eltérd stratégiai iranyultsdgok, valamint kiszolgalasi
célok szerint teszek kiilonbséget az egyes szereplok kozott. Funkcionalis iddmenedzsment
modszereket mutatok be a hasznalat céljanak, feltételeinek és hatterének feltarasaval, azt
feltételezve, hogy a szereplok idéérzékeny rétege nagyobb valdszinliséggel ismeri €s

alkalmazza 6ket az idore nem érzékenyeknél.

1.2.1 Konceptualizalas

A konceptualizaldas az 1id6 hétkoznapi megjelenésének a mélyben megbujo Osszetett
dimenziodja - a targy szempontjabol relevans fogalmakra vald — leforditasat, konvertalasat,
alkalmazasat célozza, ami lehetdvé teszi a kifejezések pontos meghatarozasat és azonos
tartalmu hasznalatat. A disszertacio targya a fizikai megjelenésii dolgok aramlasi feltételeinek
¢s koriilményeinek i1d6 alapu vizsgalata, ezért a targyi dolgokra jellemzd és a szubjektumok
szintjén érzékelt idOkategoridkra egyarant teszek megallapitasokat. Az ellatasi lanc kifejezés

tartalma sem egységes a szakirodalomban, ezért az altalam hasznalt értelmezést is ismertetem.



Ellatasi lancon a nyersanyag kitermelés és a végs6d fogyasztd kozotti — vallalati hatarokat
atlépé - lancolatot értem, annak szerepldivel és a koztiikk 1évd kapcsolatokkal egyiitt. Az
ellatasi lanchoz tartozonak tekintem a beszerzési, termelési és értékesitési folyamatot

megeldzo és kovetd folyamatokat is.

A disszertacioban az id6 kétféle megnyilvanulasi formajara alapozom a vizsgalddasaimat,
az objektiv (mennyiségi) és szubjektiv (minoségi) idore. Az objektiv idore azért, mert az 6rak
altal mért 1d6 az alapja a realfolyamatok tervezésének, végrehajtasanak €s mérésének, ezért
mindenféle id6 alapt értékelés ezen a teriileten csak objektiv eszkdzokkel, modszerekkel és
megismételhetd modon torténhet. A szubjektiv id6 megjelenése - ami mindenki szdmara mas
jelentést hordoz — azért sziikséges, hogy a tényleges torténések — amiknek szubjektumok a

részesei - folyamata ¢és kimenetelei magyarazhatova, esetleg erdre jelezhetévé valjanak.
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értékelése kapcsan. Az id6 nem csak mint tervezési keret, de mint stratégiai cél is meg kell
jelenjen az idore érzékeny piacokon €s idéérzékeny termékek esetében. Az idének az objektiv
szemlélete az alapja az ellatasi lancok mérésének ¢€s Osszehasonlitdsanak is. Az
iddteljesitmények szdmbavétele soran szintén az objektiv id6 nyujt keretet a kiszolgélas

értékeléséhez.

Az objektiv idé (6ra-id6) folyamatos, linearis id6, ami végteleniil oszthaté', objektiv
mennyiségi egységekbdl all, amik homogének, egységesek, szabalyosak, pontosan
meghatarozottak ¢és mérhetok (McGrath, 1988). Az id6t a foldi 1éptékeinknek megfeleld

newtoni abszolut kategériaként, nem pedig az einsteini relativként értelmezem.

A szubjektiv (belsd) id6 a vevd oldala. Annak, hogy milyen igények fogalmazddnak meg
az idéparaméter mentén, mik a prefencidk és ezeket a vevok mi médon probaljak elérni,
szubjektiv okai is vannak. Ugyanigy a kiszolgalds megitélése is szubjektiv alapokon

nyugszik, ezért is jelent nehéz feladatot a vevdi elégedettség modellezése és mérése.

LA végtelen oszthatosag hatara az id6 ,,vége”, a kvantumfizika altal meghatarozott un. Planck-idd, ami a
masodperc 10* része, az az id6tartam, ami egy fénysebességgel halad6 fotonnak egy Planck-hossz (10*" cm)

megtételéhez sziikséges.



A szubjektumok id6hoz valo hozzaéllasanak ismerete szerepet kaphat annak eldontésekor,
hogy van-e igény id6 alapu szolgéltatasokra, termékekre, érdemes-e gyorsabb kiszolgélésra,
rovidebb reakcioidejii valasznytjtasra berendezkedni a kindlati oldalon. Tovabbi folhasznalasi
lehetéség az elkeriilhetetlen varakozasok szubjektiven érzékelt id6tartaméanak csokkentésére

alkalmas modszerek kidolgozasa, foltérképezése és bevezetése.

A szubjektiv ido az egyéni id6, ami elszakad az orak altal mutatottol, és amit szamos — a
tarsadalomtudomanyok, a viselkedéstudoményok, a pszichologia, stb. altal vizsgalt — tényezd
alakit. Befolyassal vannak ra kiilsé ¢és egyéni tényezOk. A legfontosabb exogén hatdsok az
adott tarsadalom, az adott kor, a regionalis elhelyezkedés, a technikai szinvonal. Az egyéni
hatdsok a demografiai jellemzoktol (életkor, életszakasz, csaladi- és egészségi allapot,
munkavégzés, jovedelmi helyzet, lakohely), de a személyiségtulajdonsagoktol, egyéni
motivumoktdl, pszichografiai tényezoktdl is fliggnek (az id6 észlelése, érzékelése, szemlélete,
id6tudat, iddorientacio, iddstilus, idészemélyiség). Az 1. tdblazat az objektiv és szubjektiv

1d6jellemzoket foglalja Gssze.

1. tablazat Az objektiv és szubjektiv id6fogalmak 6sszehasonlitasa

JELLEMZOK OBJEKTIV IDO SZUBJEKTIV IDO
Rovid leiras ,»0ra-ido” atélt id6”
Az id6 mint kronologikus Az i1d6 mint egyéni észlelés és
kontinuum folfogas
Jellemz6 tulajdonsagok Targytol fiiggetlen Targyhoz kotott
Valos Szubjektiven alkotott
Kvantitativ Kvalitativ
Folyamatjelleg Folyamatos Nem folyamatos
Linearisan homogén Ciklikusan szakaszos
Tetszés szerint oszthato Nem oszthato {6l tetszés szerint
Események meghatarozasa az Racionalis rend Modalis rend
idSben Korabbi Multbeli
Egyidejti Jelenbeli
Késébbi Jovobeli

Forras: Aleff, 2002




Az ellatasi lancok kordbbiakban vazolt vizsgalodasi teriileteihez illeszkedd, mind az
objektiv, mind a szubjektiv iddszemléletet lehetové tevé meghatarozdsom az idére ezek
alapjan egyszeriien hangzik. Mivel az id6 objektiv folyamanak szubjektiv megtapasztalasa

csak események kornyezetében lehetséges,

az idot a tovabbiakban két esemény tavolsaganak tekintem,

amivel leirhatok az ellatasi lancok legfontosabb idokategoriai, értékelhetok az idécélok (pl.
gyorsasag, pontosssag) ¢s idoteljesitmények (pl. atfutdsi idok hossza), €s a szubjektumok

szintjén is megragadhatd mind a tapasztalati id6, mind az egyéb idédimenziok.

1.2.2 Operacionalizalas

Az operacionalizalas célja, hogy a kutatasi kérdésekhez kapcsolodd fogalmak
paraméterezhetévé valjanak, vagyis a segitségilikkel megfogalmazott foltevéseket kiillonbozo
mérésformak altal igazolhatova tegyiik. Az operacionalizalds soran keletkezd valtozok fajtaja
donti el, hogy milyen tipusi mérés alkalmazhatd az értékelésiikre. A mérhetdség biztositasara
az 1d6 dimenziodjat kiilon vizsgalom az elado és vevo oldalardl. Az idOparaméter esetemben
igy kétféle mindségében jelenik meg az ellatasi lanccal 6sszefiiggésben:

- a kozvetlen modon, amikor az i1d6 fészereploként jelenik meg, mint a targya
valaminek (iddcél, id6teljesitmény)
- a kozvetett médon, amikor az idd, mint egyéb vallalati szandékok kozvetitdje

szerepel (pl. alacsony koltség, magas szinvonall kiszolgélas).

Az id6dimenzi6 vizsgalati célként, kozvetlen formédban a vevok feldl megfogalmazodo
igényekre fordithatd le, ezek mindségi paraméterekként kezelhetk a vevoi oldalon. A
mindségi paraméterek megjelennek a kiszolgalas tervezése €s értékelése soran, €s idocélnak,
valamint id6teljesitménynek tekinthetdk az eladoi oldalon. Az idoteljesitmény paraméterei a
logisztikai kiszolgadlas és az igénybevevd oldalarol is érdeklddésre tartanak szamot.
Szakirodalmi forrasok tobb olyan paramétert is elkiilonitenek, amikre az iddteljesitmény
lefordithato. A logisztikaban ezek legfontosabbika az atfutasi idé (LT - Lead Time), ami egy
célzott id6tartam hosszat jeloli, és aminek konkrét tartalma mindig attol fiigg, milyen

funkcionalis teriileten és milyen tipusu folyamatra értelmezziik.
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Pontos meghatarozdsdhoz mindig sziikséges a folyamat kezdd és befejezd eseménye és
bekovetkezésiik idopontjanak ismerete tartalmukon kiviil. Ennek megfelelden szamos atfutasi

1d0 tipus és elnevezés hasznalatos.

Az atfutasi idoék hossza, a kezdd és befejezd események bekdvetkezési idopontja és
tartalma kirajzolja azokat a mindségi paramétereket, amiket vevdi oldalrol a leggyakoribb
elvarasokként emlegetnek (Korpela, et al. 2001). Ilyenek a

- gyorsasag, ami az atfutdsi id6 hosszaval mérhetd (tartalmatol fiiggéen a
befejezo és kezdd esemény kiilonbségeként/tavolsagaként)

- pontossag, ami a kért vagy igért és tényleges szallitasi hataridd eltérése (mérése
a tényleges ¢és igért hatarido kiilonbségének abszolutértéke)

- rugalmassag, ami vonatkozhat a soronkiviili kérésekre valo reagalasi idore
(mérhet6 a reakcioidd hosszaval — a reagalas és kérés idokiilonbségeként)

- megbizhatosag, ami klasszikusan az igéretek megtartasa, esetiinkben az idébeli
teljesitések eltéréseire vonatkozik hosszabb iddtdvon (mérése adott iddszak
multbeli teljesitéseinek pontossdgara vonatkozik, értékelhetdé a tényleges

teljesitési idok igért hataridd koriili szorddasaval)

Az eladdi stratégidban €s operativ megvalositasban, ugyszintén az értékelésben mar az 1d6
kozvetité funkcioja is megjelenik, tekintve, hogy az ellatok kettés nyomds alatt vannak,
nemcsak a vevdi igényeket kell teljesiteniiik, hanem a raforditasaikat is kézben kell tartaniuk.
Az 1d6 képes a koltségek kozvetitésére, amikor az eréforrashatékonysagot, az idéegység alatti
legnagyobb érték eloallitasat, a kapacitdsok maximalis kihasznélasat, illetve adott érték

legrévidebb 1d6 alatti eldallitasat tervezik.

Az idoérzékenység a véarakozasi hajlandosagban manifesztalodik. Az idéérzékenység mint
fogalom az id6 szubjektiv értékének mértékével fiigg 0ssze. Cégek miitkodésében a fogyasztas
az erOforrasbiztositasra és felhasznélasra fordithat6 le, ahol az valik érdekessé, hogy mekkora
jelentdséget tulajdonitanak a gyors €s pontos kiszolgalasnak, mit hajlandok aldozni ezért,
illetve hogyan viselik a késedelmet és varakozast. Az id6érzékenység magyarazhatd az
iddpreferencidkkal, vagy siirgdsségi preferencidkkal, amik meghatarozzak, hogy a jelenbeli
vagy jovobeli fogyasztasokat értékeljiik tobbre, illetve melyikre rendezkediink be (Lippai,
2009, 2010). Az iddorientacio vagy idOperspektiva a masik olyan jellemz6, ami az

idéérzékenységre hatdssal van.
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A jov6-, vagy hossztava orientaltsdg €s a jelen- vagy rovidtavu orientaltsag eltérd hatast
¢s eltéré kovetkezményeket okoz a viselkedésben, pl. a készletezési és beszerzési politikak
megvalasztdsakor, de azt is meghatarozhatja, hogy mennyire tervalapi a miikodés. Az
1doérzékenység egy olyan rugalmassagi mutatoval mérhetd, ami a klasszikus elaszticitasi
mutato reciprokaként értelmezve az arat fiiggd valtozoként kezeli az atfutasi id6 valtozasanak

ellenében. Tartalma az atfutasi id6 relativ rovidiilésének egységére juto relativ arnovekmény.

1.2.3 Alkalmazott kutatasi modszererek

A disszertacioban széleskorli szakirodalom foldolgozaséval teremtek hatteret a szubjektiv
idofelfogas és idoészlelés legfontosabb részleteinek. Kiilonds figyelmet kapnak a mikroszintii
(egyéni és csoport) valamint makroszintli (tarsadalmi) id6folhasznéléas struktiuradinak mérésére

¢s abrazolasara alkalmas moédszerek, valamint az id6 értékelésének problémaéja.

A targyi dolgokhoz szervezett csatorndkon vald hozzajutasi id6 egyéni szintii és gazdasagi
szereplok szamdra megnyilvanuld hasznossagat altalam kifejlesztett elméleti fliggvényekkel

irom le, amik hasznalhatosagat az lizleti szerepldk szintjén empirikus tton is vizsgalom.

Primér vizsgalat keretében tarom fol az ellatasi lanc tizleti szerepldinek iddattitiidjeit, €s az
ellatdshoz kapcsolddd kérdéseken keresztiil vizsgalom a viselkedési jellegzetességeket. A
primér kutatds kvantitativ része orszagos mintan zajlo, internet alapd, on-line kérddives
megkérdezés, aminek eredményeit az SPSS 14.0 matematikai-statisztikai szoftvercsomaggal
értékelem. Az empirikus kutatast elézetes és utolagos kvalitativ kutatds alapozza és zarja.
Ipari szakemberekkel folytatott szakértdi beszélgetések, és szakmai testiiletekkel kialakitott
kozvetlen kapcsolatok Utjan tortént a téma foltarasa, és fokuszcsoportos vizsgalattal a lezaras.
Az ellatasi lanc célkonfliktusainak féloldhatosagat logikai ton, az ellatasi lanc teljesitmények
idoparaméterben torténd mérhetdségének lehetdségeit és kovetkezményeit analitikus tton

vizsgéalom.

1.3 A disszertacio felépitése

Az értekezés a pull szemléletet tiikrozi, mind folépitésében, mind hangsulyaiban. A harom
6 részbdl az elso rész — 1. és 2. fejezet - az ellatasi lanc végsd szerepldjének szemszogébdl

vizsgalodik.
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Ez a rész az 1d6 tarsadalmi latdsmoddjait, az id6vel kapcsolatos trendeket valamint az
egyéni idészemlélet és id6hasznalat vizsgalati lehetdségeit, modelljeit és mérési, abrazolasi
modjait mutatja be szakirodalmi forrasok alapjan. Az elsé részben mutatok be olyan sajat
készitésii elméleti idohasznossagi modelleket is, amik az idének mind az egyéni, mind a
szervezeti értékelésének lehetdségét alapozzadk meg, kiilonvalasztva az iddre érzékeny és a

nem id6éérzékeny szegmenseket.

A masodik fo szakasz — 3. fejezet - foglalkozik a logisztika és az ellatdsi lancok
kérdéskorével. Az id6tényezd megjelenését eldszor menedzsment szemszogbdl targyalom, a
tervezés, megvalositas, értékelés folyamatain keresztiil, kiilonvalasztva a mikodési és
kiszolgalasi oldalt, ahol el6bbiben a termelékenységndvekedés és koltségesokkentés a legfobb
célok, mig utébbiban a vevok igény szerinti kiszolgaldsa keriil el6térbe. Mindezek targyalasa
igényli az erds fogalmi lehatdroldst és tartalmi tisztazast, tekintve, hogy a szakirodalmi
sz6hasznalat sem nem egyértelmi, sem nem konzekvens az ellatasi lanc menedzsment és a
logisztika targykorében. Az idddimenzid szerepét €s rendeltetését a logisztikai cél- és
érdekkonfliktusokon (trade-off) ¢és az ellatdsi lancok iranti megndvekedett iddigényeken

valamint a megvalozott (globalis) miikddési koriilményeken keresztiil vizsgalom.

A harmadik, kozponti részben — 4-7. fejezetek - fogalmazom meg azokat a
feltételezéseimet, amik részben az tizleti vasarlokra, részben az Oket kiszolgald ellatasi
lancokra vonatkoznak. A hipotézisek az iizleti vasarlok i1dé alapu kiilonbozOségére €s a
logisztikai teljesitmények id6 alapu értékelésére vonatkoznak. Itt mutatom be az elvégzett
primérvizsgalatok kutatdsi modszertanat €¢s mintastruktirajat. A hipotézisek verifikalasara is
itt keritek sort. A bizonyitas kétféle formajat hasznilom, tdmaszkodom empirikus ¢és
analitikus vizsgalatokra. Az {izleti szereplék 1d6 alapu kiilonbozdségét kvalitativ és
kvantitativ kutatas kapcsan tesztelem. Analitikus uton vizsgalom az idében mért ellatasi lanc
teljesitményének viselkedését. A kovetkezd abra a disszertacid felépitését mutatja be (2.

abra).
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2 Az iddészemlélet valtozasa és kovetkezményei

Az ellatdsi lanc folyamatai ¢és tevékenységei visszavezethetok a végsd fogyaszto
kiszolgalasara, azt mondhatjuk, az ellatasi lancot bizonyos szempontbdl mindig az utolsod
szerepld vezérli (pull szemlélet). A végs6 fogyasztok legjellemzObb csoportja az egyéni
vasarloké, ezért ebben a fejezetben azt vizsgalom, mik azok az id6hoz kothetd tényezok,
illetve trendek, amik egyéni, csoport ¢és tarsadalmi szinten befolyassal vannak a vevoi
dontésre és viselkedésre. Olyan id6 alapti modszereket ismertetek, amik alkalmasak a
kiilonb6z6é célt id6folhasznaldsok mérésére és abrazoldsara. Bar az id6 mérése objektiv
alapokon torténik, az id6 kezelése €s értékelése — mivel egyénhez kothetd - mindig szubjektiv
marad. Ez indokolja, hogy a kdvetkezOkben eldszor tarsadalmi szempontbol vizsgalom az id6

kiilonb6z6é megkozelitéseit.

A XXI. szizadot az informacids tarsadalom’ és gazdasag koraként emlegetik, amiben
szamos dolog mikodik masként, mint ahogy azt kordbban hosszabb idon keresztiil
megszokhattuk. A valtozasokat okoz6 egyik 6 aramlat az id6hoz vald viszony megvaltozasa
(Castells 2005. pp 554-596) (Tordcsik, 2007. 46-60. old.), aminek jelei utolérhetdk a kultara,
az ¢letmod (Z. Karvalics, 2002. 108. old.) (Klein, 2008. p 120), a fogyasztas, a vevoi

viselkedés, a vasarloi igények és kiszolgalasuk teriiletein (Tordcsik 2003. 88-90. old.).

Az idbészemlélet valtozasa nem Ttjkeletli, nem kothetd az informdcids tarsadalom
kialakuladsdhoz. Az id6 értékének folismerése viszont az ipari tdrsadalmakhoz kapcsolodik,
ahol nem céltalanul és nem a természet diktalta korforgasban zajlott, hanem anyagi értékek

forrasava valt (Gurevics, 1974. pp 130-131).

A mai kor kulcsszavai az ijdonsag, atmenetiség, sokféleség és akceleracid (gyorsulas). A
haladas iiteme gyorsabb lett, mint a nemzedékvaltas ritmusa. Példa erre a tudomanyos

tevékenység 10 évenkénti duplazddasa, aminek kovetkezményeként a torténelem folyaman €It

% A sokféle definici6 koziil kettdt ismertetiink, ami témank szempontjabol magyarazza a fogalmat. 1. Olyan
uj tipusu tarsadalom, amelyben az informacids és telekommunikécios technologidk globalis elterjedésének
segitségével az emberiségnek uj tipusu életvitelre (...) van lehetdsége (Muranyi, 1977). 2. Az informécios
tarsadalom gazdasagi valdsag (...) Megsziinik az informaciok terjedési késése... fokozatosan 11j tevékenységek,

miveletek és termékek latnak napvilagot (Naisbitt, 1982).
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Osszes tudosok kilencven szazaléka ma €l és dolgozik. Ezek a gondolatok a par éve elhunyt
fizikatudésunk, Marx Gyorgy szavai, ¢s nem ma, hanem a 60-as évek végén, negyven éve irta
Oket (Marx, 2006. 31-39. old.). Ma a fizikatudomanyok teriiletén allitolag nyolc év az
ismeretek duplazodasi ideje. A vildg gyorsulasara szintén szemléletes az ora példaja: ha egy
oran akarnank abrazolni az emberi torténelem 4-5 millio évét, akkor az emberi civilizacid az

utols6 3-4 percbe stirisddne (Hamori, Szab6 2006. 67. old.).

Az 1d6folfogas nemcsak a torténelem, de a tér altal is meghatarozott, kiilonb6zo
kultarakban ma is nagy eltérések vannak (Bourdieu, 1990) (Hofstede, 2001). Az
interkulturalis kutatdsok két kiemelkeddé alakja Hosfstede és Trompenaars is vizsgélta az
1idédimenziok kiilonbségeit az egyes nemzeteknél (Hunyadi, 2003), de Hall (1984) még
mélyebbre megy a megkiilonboztetésben, azt mondja, minden emberi lényhez kiilon
idékoncepcio kothetd. Durkheim szerint id6 az, amit egy tarsadalom annak fogad el
(Durkheim, 1978), Bruneau (1977) viszont 8 féle iddt kiillonboztet meg, amikor az idokezelés
kérdéseit vizsgalja. Ezek kozott az objektiv idé mellett - ami az adott kultura idétagolasara
jellemz6 kiilonb6z6 1démérd mechanizmusokat és egységeket jelzi - szerepel a biologiai ido,
ami leggyakrabban a sziiletés idépontjadhoz kothetd, de tobbféle nullponttal rendelkezhet, a
fiziologiai id6, ami az egyes ¢életkorokhoz kotott viselkedésmintakat befolyésolja, a
konceptudlis ido, ami az id6fogalom kezelésére vonatkozik, a perceptudlis ido, ami az 1d6
szegmentalt vagy multiplikativ folhasznélasara iranyul, a pszichologiai idé, ami a magasabb
agyi tevékenységek idéfoldolgozasaval foglalkozik, mint az emlékezet, a gondolkodasi
formak, tudati szintek, a kulturdlis ido, ami az adott kultiraban jellemzd események, jeles
napok rendjét s ritmusat jeldli és a szocidlis ido kategoéridja, ami arra utal, hogy az emberek
egymaskozti interakcidikban hogyan gazdalkodnak az idével, hogyan alakul tevékenységeik

tarsadalmi koordinacidja (Bruneau, 1977 pp 28-42).

Erdekes megallapitasokra jutott Levine, (1997, 1998), aki kiilonb6z6 orszagokban végzett
kutatasokat az id0hoz vald viszony, az id6 €s az élettempd Osszefiiggésére. Azt talalta, hogy
minél hatékonyabb egy orszag gazdasaga, annal gyorsabb az élettempo, minél iparosodottabb
egy orszag, annal kevesebb a szabadidd, és minél varosodottabb egy orszadg (minél tobb a
varos), anndl gyorsabban mozognak az emberek. Ehhez kapcsolddik az tin. Linder axioma is,
ami azt mondja, hogy min¢l fejlettebb egy orszag, annal nagyobbnak érzékelt az id6 nyomasa,

¢s annal dragabbnak értékelik az emberek az idejiiket (Linder, 1970).
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2.1 Az egyéni és tarsadalmi idéhasznalat gazdasagi és regionalis
aspektusai

Mikozben kiilonbozo statisztikak egyontetiien allitjak, hogy id6folhasznalasunk aranyai a
szabadon eltoltheté hanyad javara mddosulnak, az id6 - szubjektiv tapasztalasunk szerint, és
gazdasagi értékelése szerint is - egyre dragabba valik. Az id6 folértékelddése lathato a
gyorsasagot igér0 szolgaltatasok iranti novekvd érdeklédésben, a hozzajutas idejének dontési
tényezove valasaban, valamint a kiszolgélasi 1d6 csokkenésével novekedd arak alakuldsaban
is. Az anyagi javakkal (pénzzel) és az emberi energidval (egészséggel) valdo gazdalkodas

mellett igy a harmadik tényezd, amit menedzselni lehet és kell, az id6.

Az idovel valo gazdalkodasnak vannak szabvanyos keretei, amit a naptari ciklusok
alkotnak. A tényleges kereteket azonban egyarant befolyasoljak
- tartos €s

- ideiglenes elemek.

A tartosak kozott talalhatok a
- rendszeres kotelezettségek (munka, csaladi kotelezettségek)
- biologiai sziikségleteinknek valdo megfelelés (evés, 1vas, alvas, stb.)

- jarulékos teenddk (61tozkodées, tisztalkodas, stb.) (Falussy, 2002).

Ezek beosztisanak modjat meghatdrozzak a mindenkit egyforman érinté — és altalaban
kotelezd - tényezOk (munkaidd, szabadsag, nyugdijkorhatar, stb.). A népességstruktira
jellegét meghataroz6 elemek azonban (€letkor, ¢€letszakasz, iskoldzottsag, foglalkoztatasi
csoportba tartozas, haztartasi 6sszetétel, jovedelem kiegészitési kényszer, stb.) csak hosszabb-
rovidebb idére befolyasoljak az id6folhasznalas szerkezetét. Ez utdbbi hatasok azok, amik
tarsadalmi  kiillonbségeket okoznak az id6vel valdo rendelkezés mértékében, az
1d6gazdalkodasban, az id6 értékelésében, az idéhoz vald hozzaallasban. Lathato, hogy az
¢letritmust befolyasold tényezok kozott vannak kényszer jellegli, és sajat dontéstol fliggd
elemek. Manapsag a szabadon eltdlthetd hanyad javara modosulnak az idéaranyok, mégis
évrol évre novekszik az id6 nyomésatdl szenveddk szama (Gleick, 2003) (Green, 2005)
(Robinson, 1997). Erdekes tovabba, hogy az egyes tevékenységek gyorsabb elvégzését
lehetévé tevd technikai fejlodés létrehozta eszkozok csak hosszabb tavon alakitanak az

iddfelhasznalds aranyain. A kozlekedés fejlodése ellenére a munkdba jarasi id6 pl. hossza 1d6
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ota 1-1,5 oras atlagot kozelit. A kdvetkezdkben attekintem, milyen hatast gyakorol az egyéni
fogyasztasra a megvaltozo idészemlélet, mik azok a fogyasztasban kirajzolodo trendek, amik
az 1d6 szerepe kiilsd ¢és belsd valtozasanak kapcsan folismerhetdk, és 6sszekotom az 1d6- és

térdimenzidkat, kiterjesztve a vizsgalodast a gazdasagi szervezetekre.

211 Az idonyomas hatasa a fogyasztasi szerkezetre

A természetben zajlo eseményeknek tobbé-kevésbé allandd rendszere, sziikségszer(i
periodusa van, mig a tarsadalomban, gazdasidgban zajlo folyamatokat nem szabalyozzdk —
csak ember alkotta — szabdlyszerliségek, amelyek valtozandok. A fogyasztas szerkezetében
utolérhetd valtozasok egyik magyarazo tényezdje az idokorlat megjelenése illetve bevonasa a
fogyasztéi dontést meghatarozo valtozok kozé. Az egyéni fogyasztasban nodvekszik az
idopreferencia (slirgdsség-preferencia) szerepe. Ez azt jelenti, hogy annal kevésbé értékes
szamunkra egy dolog, minél hosszabb i1d6t kivan a hozzajutas, azaz egyre magasabb a
varakozas haszonaldozata. Az id6 értéktényezoként jelenik meg az egyre inkébb fogyasztasra
berendezkedd tarsadalom életében, ez pedig hatdssal van a fogyasztas elhelyezésére is, ami

folyamatosan kozelebb keriil a vevohoz.

A fogyasztoi kosar tartalmat nemcsak az anyagi lehetdségek, hanem az idébeli korlatok is
alakitjdk. A fogyasztoi raforditasok a 3A (Accessability, Acceptability, Affordability) koré
csoportosulnak, emiatt fogyasztasunk szerkezete és helyszine is megvaltozik (Brewer, Button,
Hensher, 2001. p 71). Mivel a termékek uniformizaléddsa miatt azok az igény-kielégitési
képességiik alapjan mar kevéssé kiilonboztethetok meg, a valasztas alapja egyre inkabb a
fogyasztas 4aldozatai (&r-, kényelmi-, elérhetdségi-, stb. daldozatok) és a kapcsolodod
szolgaltatasok lesznek. El6térbe keriilnek pl. az iddtakarékos termékek és szolgaltatasok, és
azok az aruk, amik a feldolgozottsag magasabb fokan keriilnek a fogyasztokhoz annak

érdekében, hogy a hasznalatra/fogyasztasra szant id6 bizonyos része felszabaduljon masra.

A hozzajutas helye ¢és ideje egyre fontosabb szerepet jatszik. Ezek azt is befolyasoljak,
hogy mennyit vagyunk hajlanddk fizetni ezekért, mennyit ér meg szadmunkra a hozzajutas
gyorsasaga ¢s egyszertisége. Ahhoz, hogy err6l donteni tudjunk, kalkulacié sziikséges arrol,
hogy mennyi aldozattal jar a termék elérése (tér-athidalas koltsége) és a varakozas a termékre
(1d6-rés koltsége). Ezeknek a kalkulacidknak az eredményét tobben Osztondsen ,,érzik”,

masok a gyorsasag divatja miatt jutnak arra, hogy az ,.expressz” megoldasokat valasszak.
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Tulajdonképpen intertemporalis valasztasrdl van szd, tehat arrdl, hogyan értékeliink egy
azonos mennyiségli fogyasztast az id6ben. IdOpreferencianktdl fiigg, hogy egy jovobeli
fogyasztdas az ,,d61” leszdmitolds utan mennyire marad vonzd (Hunyadi, 2005).
Altalanossagban elmondhatd, hogy az idSpreferencia nd, azaz valami annal értékesebb
szamunkra, minél kozelebb van a jelenhez. Utobbi 0Osszefliggésben van az atalakulo
életmoddal és a nyugati kultarat jellemz6 idSorientacid® hatdsaival is. Rosa (2003) a

gyorsasag tarsadalménak nevezi a nyugati tarsadalmakat.

2.1.2 1d6éhoz kotheto fogyasztéi trendek

Az id6hiany mint jelenség tényszerli okokkal rendelkezik, érzékelése szerint azonban
szubjektiv, belsd idétudatunk fiiggvénye (Klein, 2008. p 128). Szintén Klein emliti azokat a
kutatasokat, amik arra utalnak, a rendelkezésre allo valasztasi lehetoségek és az idokorlat
ellentmondasa befolyasolja leginkabb az idéhiany észlelését. Amerikai kutatdsok szerint az
Osszes tarsadalmi rétegbdl a nagyon jo koriilmények kozott €16 amerikai, nem dolgozé ndk
szenvednek leginkabb az idéhianytol (Klein, 2008). Amerikdban a tarsadalom egészében is
jelentdsen nétt a hajszoltsagérzet® (Robinson, Godbey 1997). Eurépaban hasonlé adatokat
mértek: 1990-ben a megkérdezettek negyvenkilenc %-a érezte ugy, hogy tol szoros hataridék

nyomasztjak, 2000-ben mar hatvan %-uk panaszkodott errél’.

Az idéfelhasznalas aranytalansagainak vannak olyan kovetkezményei, amik az
¢letstilusban, a fogyasztas szerkezetében is megmutatkoznak. A sokat dolgozdknak egyre
inkabb sziikségilik van olyan termékekre €s szolgaltatasokra, amivel id6t takarithatnak meg.
Torécsik szerint 6k “0j” fogyasztonak tekinthetdk, akik eltérd jegyekkel rendelkeznek a
“régiekhez” képest (Tordcsik, 2003. 88-91. old.). Az id6érzékeny, gyorsasagfiiggd réteg
korlatozéas nélkiil tart igényt a vasarlasi lehetoségekre, a 7/24 (a hét mindegyik napjan 24
oras) folyamatos nyitvatartdsra, vagy elérhetdségre specidlis idobeosztasuk miatt. Ez a
folyamatossag trendje, ami ndveli a belsd szabadsagérzetet, mivel kiviilr6l tobbé nincs
korlatozva az egyes cselekvések idopontja. Jellemz6 tovabba az un. begubodzasi effektus, ami

azzal jar, hogy egyre tobb dolog megoldasanak lesz az otthon a helyszine (vasarlas,

3 Az idéorientacid vagy iddperspektiva meghatdrozza, hogy egy egyén vagy tarsadalom viselkedése és
dontései a rovidtava sikerekre koncentraltak, vagy a hossza tavon elérhetd elonydket hangsulyozzak.

* U.S. General Survey 1996. Az Osszefoglaldo Robinson és Godbey (2007) munkéja.

3 http://www.eurofound.eu.int/publications/files/EF00128 DE.pdf
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kiilonbozd szolgaltatdsok), ez pedig a logisztikat is 0j feladatok elé¢ allitja (Szegedi,
Prezenszki, 2003). Lewis és Bridger (2001) modelljében szintén egy 1j fogyasztot definial,
akinek a szamara az egyik legsziiksebben rendelkezésre allo joszagot az 1d6 jelenti, ennek

nagyobb prioritast tulajdonit, mint a pénznek (3. abra).

Igény és torekvés a
hitelesség utan

Az uj fogyaszto

Individualis aktiv/emocionalis fiiggetlen jol informalt

\ /

Az j szlik6sségek
- Az id6
- A figyelem
- A bizalom

Forras: Lewis,

Bridger, 2001

3. abra Lewis és Bridger modellje napjaink fogyaszto6irol

Ennek koszonhetden terjedtek el a ,,gyorskiszolgdlo™ iizletagak is a legkiilonb6zdbb
teriileteken (gyorséttermek, expressz javitas-szerviz, futarszolgalatok, stb.) (Veres 2003),
illetve honosodtak meg azok a megolddsok, amik elektronikus csatorndkat hasznalnak az
idérablé hagyomanyos megoldasok helyett (elektronikus kereskedelem, elektronikus
bankolas, e-business, e-ligyintézés, stb.). Tordcsik szerint az idé dimenzidjdban mutathato ki a
legkarakteresebb eltérés a régi és 1 fogyasztéi magatartasban. Az 1) fogyasztd ezen til
hitelességorientalt, fiiggetlen, informalt, informacid- és ¢élményéhség jellemzi, tovabba

alland6 1d6hiannyal kiizd (Tordcesik, 2003. 90. old.).

Korunkat nem véletleniil nevezik digitalis kornak, az informécidkezelésnek ugyanis ez a
lehetdsége egyre tobb teriiletre terjed ki, és lehetdvé teszi a valds idejii (real time)
lizemmodot, azaz a kérdés-valasz sziinetmentes egymasutanjat. Az azonnalisag, ill. a valos

idejiiség trendje az informaciotechnologiatol tavoleso teriileteken is megjelenik.
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A valés idejii miikddés igénye noveli a valtozasok frekvencidjat, és csokkenti a reakcioidot
(McKenna, 1997. p 13). Hozzaszokva az azonnalisighoz, més ¢élethelyzetekben is
tiirelmetlenné valunk, ha varakozni kell. Jellemzévé valik a fogyasztoi tiirelmetlenség a

varakozas barmilyen formdja esetén.

Az 1d6 muldsdnak érzékelése kiviilrl is befolyasolhatd, ezt hasznaljak ki azok a
szolgaltatok, akiknél hosszabb-rovidebb varakozéssal jar az igénybevétel. Az id szubjektiv
hosszusaganak csokkentésére rafindlt megoldasokat alkalmaznak, amik lefoglaljdk a
figyelmet (Kenesei, Kolos, 2007. p 301). Veres az aldbbiak szerint foglalja 6ssze a varakozasi
1d6 szubjektiv hosszara hat6 tényezdket:

- a tétlen 1d6t hosszabbnak érezziik

- a folyamatot megel6z0 varakozas hosszabbnak tiinik, mint a folyamat kézbeni

- az aggodalom noveli a varakozasi id6 észlelt hosszat

- a bizonytalan hossziisagu véarakozas hosszabbnak tlinik, mint a kiszamithato

- az indokolt varakozast rovidebbnek érezziik

- az igazsagtalannak tlind varakozast hosszabbnak ¢ljiikk meg

- minél nagyobb értéki tigyletet bonyolitunk, annal tiirelmesebben véarakozunk

- a csoportos varakozas rovidebbnek tlinik, mint az egyéni

- a varakozast kitolté megoldasokra (waiting-time fillers) kiilonbézoképpen

reagalunk (Veres, 2009)

A tirelmetlenség fokat a személyes id6 értékelése is befolydsolja (Becker, 1965).
Tirelmetlenségiinket nemcsak az informaciosebesség mintdja taplalja, az élet mas teriiletein
zajlo folyamatok is hatdssal vannak megvaltozott idétudatunkra. Az egyre tobb iparagban
megjelend gyors-szolgaltatdsok akcelerator hatast fejtenek ki az igényekre. Egy masik szerzo
Jjelenidejiiségként aposztrofalja azt a jelenséget, ami az Ujdonsagok idolként valo tisztelete
mogott altalanossa kezd valni. Ez okozza az igény-vezérelte (demand-pull) termék-¢életciklus
csokkenést. A masik oldalrdl a technoldgia-vezérelte (technology-push) innovacié roviditi a
termékélettartamot, amihez az id6 alapu verseny (TBC — Time Based Competition) szolgal

inditékul (Brewer et al. 2001. p 71)

Egy — az informacios tarsadalmat és gazdasagot elemzd - monografia (Hamori, Szabo,
2006) tovabbi trendeket emlit. A gyorsulas - mint az egyik legfobb trend - jelei mindenhol
utolérhetdk, és jelentOsen atalakitjak — eddig allandonak vélt — strukturdinkat (Adam, 2004).
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Adam szerint ha az id0 pénz, az a legjobb, ami a leggyorsabb. A globalizalodo vilag
kihivésai, a gyorsan fejlodd technika hatdsai, a valtozo kereskedelem csatornainak sulypont-
athelyezddése lehetdveé teszi, sOt ki is kényszeriti az élettempo folgyorsulasat, az igények
atformalodasat. A nyugati tdrsadalmakban az id6 észlelése egyértelmlien gyorsuld vilagot
mutat (Gleick, 2003. p 99) ez is oka egy ,,id0érzékeny” tarsadalmi réteg megjelenésének, €s
folyamatos bdviilésének (Hassan, Purser, 2007). Rosa (2003) harom kiilonboz6 teriileten
azonositja a gyorsulas tendencidjat. A leginkabb mérhet6 a kozlekedés, a kommunikécio és a
termékelballitis folgyorsuldsa, amit technoldgiai gyorsulasnak nevez’. A masodik a
tarsadalmi valtozasok folgyorsulasa, ahol a kozponti gondolat az intézményi stabilitds
megvaltozasa (pl. a hdzassdg intézményének, a foglalkoztatas id6tartaméanak bizonytalanna
valadsa). A harmadikként meghatarozott tényezd az ¢életritmus folgyorsuldsa, amit a
mindennapi ¢let megtapasztaldsara alapoz, amiben az i1d0 erds kiilsé korlatként, sot
nyomasként érzékelhetd, hianycikként van hasznélva, és aldozatként érzékelt az eltdltése,

mert cserében le kell mondani egyéb —szintén id6t igényld - tevékenységekrol.

2.1.3 1do és tér talalkozasa

A gyorsulas 1d6- és térstruktardinkat is atalakitja. A tér- és iddkeretek alapvetd
tajekozodasi és szervezO eszkdzeink a tarsadalmi egyiittéléshez, valtozasuk hatassal van az
egyéni, tarsadalmi és gazdasagi viselkedésiinkre. A teret bizonyos szinten ignoralja, hogy
megjelenik a hely nélkiili tér (internet), és az id6tlen id6’ amiben korlatok nélkiil
szervezhetjiik tevékenységeinket (Castells, 2007). A helyvaltoztatdas bizonyos formait
sziikségtelenné is teszi az a lehetdség, hogy a személyes kontaktus az elektronikus
kommunikéacié valamely formdjaval helyettesithetd. Az iddbeli kozelség megvaltoztatja a

térbeli kapcsolatokat.

% A technologiai gyorsulds kapcsan Wajcman (2008) vizsgilja a mobilkommunikacids technologia
elterjedésének hatéasait, és empirikus vizsgalatokat siirget az olyan kovetkezmények kimutatdsara, amikre az
elméleti elérejelzések nem is gondolhattak, pl. az egyéni id6beosztds mikro-koordinacidjanak megvaltozasa, a
parhuzamossd valo tevékenységvégzés, a hataridékhoz és idOpontokhoz vald viszony rugalmasséd valasa a
valtoztatas lehet6sége miatt, illetve az idényomas érzetének fokozodasa az allando elérhetdség kovetkeztében,
vagy a mobil eszk6zdk hasznalatatol valo elfordulés.

7 Az id6tlen id6 az id6hoz kotottség megsziinését jelenti.
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Giddens (1984) strukturalodasi elmélete kidolgozasa soran - ami a tdrsadalom és gazdasag
valtozasi folyamatait, ellentmondasait és irdnyithatosagat vizsgalta — tdmaszkodott a
tobbeknél megjelend, gyakran hasznalt tér-id6é ellentmondasra, a tér-id6 konvergencia
(Giddens, 2003) ¢és tér-id0 elszakadas kérdésére. A két, ellentétes irdnyba tartd tendencia
egyike vagy masika tobb szerzonél megjelenik. A zsugorod6 vildg, mint elmélet a
posztmodern korszak jellemzdjeként sok globalizacidval foglalkozd forrds kozponti eleme
(Harvey, 1989) (Tomlinson, 1999). McLuhan (1964) mar 6tven évvel ezel6tt zsugorodo
vilagrol beszElt, Harvey (1989) tér-idd kompressziot emleget. A tér-idd konvergencia
magyarazza a zsugorodo vilag elméletét. A kozlekedési modok és eszkozok fejlodésének
koszonhetd egyre gyorsabb helyvaltoztatasi lehetdségek eredményeképpen csokkenni
latszanak a térbeli tavolsagok, térben ¢és idében kozelebb hozva egymashoz a szereploket.
Ennek érzékeltetésére Giddens az egyre haladobb kozlekedési modok iddsziikségletének
csokkenését citalja egy amerikai® példan. Ugyanakkor a telekommunikécios eszkozok
nagysagrendekkel gyorsabb fejlodése valdsidejii/on-line taldlkozast tesz lehetdvé, mikdzben a
térbeli tavolsagok legydzéséhez tovabbra is nagy i1dok (és egyéb aldozatok) sziikségesek, igy
tér és 1d6 eltavolodik. A tér és 1d6 tényleges elszakadasat azonban korabbrol és mélyebbrol
eredeztetik. Elszakadasuk mar akkor megkezdddott, amikor a kezdetleges tarsadalmak élet
altal diktalt ideje megsziint, és kialakult a modern tarsadalmakra jellemzd id6 diktalta élet,
ami mar fiiggetlenedhetett a tértdl. Az 1id6 ma, mint a munka mértékegysége, a korabbi
tarsadalmakban a munka, mint az id0 mértékegysége szerepelt. Adam (1990) az id6 ipari

tarsadalmakkal kialakulo kommodifikalodasa’ kapcsan hangstlyozza az id6 valtozé szerepét.

¥ Giddens Janellere (1968) valamint Carlsteinre és tarsaira (1978) hivatkozva mutatja be, hogy kiilonbdzé
mobilitasi szintekté] fiiggden mennyi id6t vesz igénybe az Egyesiilt Allamok keleti partjarél a nyugatira jutni.
Gyalogosan az Ut tobb mint két évet vesz igénybe, 16haton nyolc honapig, postakocsin négy honapig, vasiiton —
1910-ben — 4 napig, autoval ma két és fél napig, menetrendszer repiildjarattal 6t oraig, a leggyorsabb repiil6-
géppel két oraig és tirrepiilégéppel néhany percig tart. Janelle, D. G.(1968) Central place development in a time-
space framework Professional Geographer, 20, Carlstein, T. et al. (1978) Making Sense of Time (3 vols, New
York. Wiley)

? Kommodifikalodason az id6 arucikké valasat értjiik — pl. az idé és mas javak helyettesithetdsége, vagy a

munkavallald6 munkaidejének ,,eladdsa” értelemben
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Gazdasagi ido és gazdasagi tér

Porter (1998) a gazdasagi tér vizsgalata nyoman térparadoxonnak'® nevezi azt a jelenséget,
hogy mikozben az idébeli 6sszekapcsoltsag lehetdsége miatt a vallalati telephelyek tertileti
elhelyezkedése indifferenssé valik, bizonyos tevékenységek térbeli koncentracidja tovabbra is
jellemzd marad. Ezt a jelenséget Lengyel (2003) globalis-lokalis paradoxonként magyardzza.
Lengyel és Rechnitzer (2004. 64. old.) szerint a globalis-lokalis paradoxon azt érzékelteti,
hogy a nemzetkozi vallalatok miikddésében a globalizaciés folyamatokkal egyidejlileg
feler6sodik a lokalizacios tényezOk fontossaga is. A lokalizacid, mint jelenség a globalizacio
megjelenése kapcsan veszélyeztetettnek vélt helyzetbe keriilt. A termelési tényezok szabad
aramlasaval lehet6vé valt a nagyobb térbeli tavlatokban valé gondolkodas és a globalis
elényok kihasznalasa, ez pedig csokkentette a helyi tényezdk versenyképességét. Az ,.eljutds
vagy eljuttatas” arat azonban idében is meg kell fizetni, ez pedig az Osszekotottség miatt
tovagylriizd hatasokat okoz a legfobb ellatasi tényezOkben. A lokalizacid lehetdségeinek

kihasznalasa és nagyobb hangsulya azonban a logisztika problémadira is megoldast nyujthat.

Egy masik sajatos paradoxon azonosithatdé napjaink személy- ¢&s szervezetkdzi
kapcsolataiban is, ami a kozelség-tavolsag problémakorével fiigg 6ssze. Nemes-Nagy (1998.
16. old.) térbeli nem egyezéségként irta le tavolsagot. Mikdzben a személyes kozelség''
nélkil intézhetd tevékenységek kore egyre nd, tovabbra is maradnak olyan problémak, amik
igénylik a kozvetlen kontaktust (pl. szervizgondok ellatasa, munkaeréfelvétel, vagy kreativ
problémék megoldédsa soran). A fejlett informacids és kommunikacios megoldasok ellenére
tovabbra is fontos marad az a fajta kozelség (proximity), amit nem kozvetitenek technikai
eszkozok. Gyakorlatilag barmely kérdés tér-id6 paradoxonként értékelhetd a személy- és
szervezeti kapcsolatokban, amikor a kommunikaciés csatornarol kell donteni (idéaldozattal
jaro személyes kapcsolat vagy idébeli kozelséget nytjté személytelen kapcsolat). Tomlinson
(1999) a globalizaciordl elmélkedve a kozelséget nem fizikai kapcsolddasnak, hanem a

globalis modernitas létallapotanak tekintette, amelynek alapja a siirtisddd kapcsolathato, ilyen

19 Paradoxonként értékeljik azt a jelenséget, amikor logikailag helyes kovetkeztetések ellentmondasra
vezetnek.

" Hall kiilén is vizsgélta a tarsadalmi interakciokat a személyes tér kiterjedése szerint, ahol tobb zonat
kiilonboztetett meg a személyes kontaktussal jard taladlkozasok soran (intim zdna, személyes tér, tarsasagi tér,

nyilvanos tér).
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moédon altalanosan jellemzének vélte a posztmodern korszak individumaira. Lengyel a
kozelség 6tféle megnyilvanulasat kiiloniti el a

- foldrajzi

- kognitiv

- szervezeti

- tarsadalmi és

- intézményi

kozelség megkiilonboztetésével. Ennek kapcsan a tér megkett6z0désérél beszél, aminek
egyike a hagyomdnyos — fizikai dolgok csatornaihoz kapcsolédd — tér, masika pedig a
szervezeti kozelségen alapulo (kapcsolati vagy cyber-) tér. A kettd integralodasa 0j globalis
térbe torkollik, ami 4j tipustt modellekkel irhato le (pl. UFO modell — klaszter alapt regionalis

fejlédési modell) (Lengyel, 2009).

Barta és szerzotarsai (2008) relokalizacioként irjak le azt a folyamatot, amikor az olcsé
eroforrasra (¢ldmunka) kitelepiilt gyartas visszatér az anyaorszagba. Ennek oka nem utolso
sorban a szallitasi rendszerek idébeli tehetetlenségének folismerése — bar ezt Bartaék nem
hangsulyozzak - az id6beli rugalmassag és reakciokészség visszaszerzése (Kinabol példaul 6-
8 héttel szdmolnak Eurdpa arukkal vald elérésére). Evans és Harrigan (2005) is a térbeli
kozelséget hangstlyozza, amikor az USA elektronikus késziilék importjat vizsgalo
modelljiikkel azt bizonyitjak, illetve josoljak, hogy az igény forrasdhoz, vagyis a vevoéi piac
kozelébe telepiil vissza a gyartds azokban az agazatokban, ahol 1ényeges az idében pontos
szallitds. Hummels (2001) vizsgalatai szerint a széllitasi 1d6 1 napos ndvekedése 1,5 %-kal
csokkenti az USA-ba iranyuld export valdsziniiségét. Nordas, et al. (2006) is a logisztikai
szolgaltatasok idoteljesitménye és a kereskedelem nagysaga kozotti Osszefiiggést vizsgaltak.
Az id6t kereskedelmi korlatként irtdk le harom olyan ipardg tanulmanyozasa eredményeként,
amelyeknek id6érzékenyek a termékei (textilipar, vagott virdg, jégkrém). Vizsgalatukhoz
harom aspektust vettek figyelembe:

- az atfutasi 1d6 hosszat (az atfutdsi id6 hossza kisebb probléma stabil igények ¢€s
elérejelezhetd szallitas esetén)
- a JIT (igény esetén torténd szallitas) lehetdségét

- a szallitasi 1d6 valtozékonysagat

25



Megallapitasuk szerint a logisztika id6teljesitménye az iddérzékeny ipardgakba vald
belépést is meghatdrozhatja. Mas szerz6k a nagy szallitdsi tavolsagok kockazataira
hivatkoznak. A termelés kiszervezése kapcsdn az atfutasi i1dok valtozékonysagat,
bizonytalansagat és annak hatranyos kovetkezményeit hangsulyozzak (Sounderpandian, et al.

2008).

A gazdasagfoldrajz €s a regiondlis gazdasagtan az egyéni és kozosségi tevékenységek
térbeli eloszlasanak vizsgalataval foglalkozik. Benko (2002) azt mondja, a regionalis
tudomanyok eszkoztara és kulcsfogalmai alkalmasak a felgyorsult vilag leirasara. Urry (2000)
a regionalis és tarsadalomtudomanyok konvergencidjara hivja fol a figyelmet a tarsadalmi
mobilitas térbeli kérdéseit vizsgdlo munkajaban. A nobeldijas Krugman (1991) volt a
legnagyobb hatassal a regiondlis fejlédés elméleteire, amikor szinte j gazdasagfoldrajz
alapjait tette le azzal, hogy kereskedelemelméleti vizsgalddasait regionalis alapokra helyezte.
A térgazdasag ¢és a nemzetkdzi gazdasagtan integraldsa soran ért el kimagasld eredményeket.
Az eltérd tényezdellatottsagon alapuldé Heckscher-Ohlin modell (Cséki, 2006. 116. old.) utan
a méretgazdasagossaggal ¢és a fogyasztok valasztékra torekvésével magyarazta
monopolisztikus verseny mellett a termelési tényezék vandorldsat és a gazdasagi
tevékenységek teriileti elhelyezkedését Krugman (2009). O volt az, aki a vallalatok
letelepedésének vizsgalatdba bevonta a szallitasi koltségek hatdsat, ezzel igazolni tudta a
nagyobb piac mell¢ telepiilést. A szallitasi koltségek azonban nemcsak a térbeli, de az idébeli
kiilonbségeket is reprezentalhatjdk, erre kiilon nem tér ki Krugman egyik modellje sem, pedig
az 1dokoltség és idobeli elérhetdség egyre nagyobb szerepet jatszik a telephelyvalasztasi
dontésekben (lasd a Mercedes kecskeméti helyvalasztasat, ahol a legfobb szempont az

autopalya 20 percen beliili elérése volt).

A tér- és idébeli hatarok relativizalddnak, a gyorsulds Osszezsugoritja a gazdasagi teret,
ugyanakkor a tevékenységek “akcidradiusza” kitdgul. Ez ugyanannak a jelenségnek a két
oldala, vagyis a dolgok elvégzéséhez sokkal rovidebb id6 kell (zsugorodas), ill. egységnyi
1dobe tobb dolog fér bele (tagulas). Az id6 — tér kontextusdban ez azt jelenti, hogy ugyanazt a
tavolsagot rovidebb id0 alatt lehet megtenni, illetve ugyanannyi idé alatt messzebbre
juthatunk. Az infokommunikéciés technologidk (IKT) és kozlekedési technologidk fejlodése

ujfajta tér- ¢és idoathidalasra ad modot, térben kitagitja, idoben dsszezsugoritja a vilagot.
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A tér athidalasa csak id6beli dldozatok aran lehetséges, de ezek az aldozatok csokkennek a
gyorsasdg novekedésével. Bizonyos esetekben, amikor a helyvaltoztatas csak sziikséges
feltétele egy mas iranyu tevékenységnek, az informacio-technika teljes egészében kivalthatja
az ilyen célu kozlekedést (on-line értekezlet, video konferencia, tdvtanulds, tdvmunka, tav-
vasarlas, telebank, stb.). Az informécié — mint a leggyorsabban mozogni képes ,,anyag” - az

arumozgast €s a készleteket is helyettesitheti (Prezenszki, 2002) (Chickan, Demeter, 2003).

2.2 Az idbéfelhasznalas mérési és abrazolasi lehetéségei

Az 1d6 felhasznaladsanak céljai, aranyai, struktiraja, vélt torvényszeriségei sziikségessé
tették, hogy az egyes ,id6fogyasztasok” kiilonbozé szempontok szerint mérhetdk ¢és
megjelenithetok legyenek. Az egyes tevékenységek id6 alapti optimalizdlasdnak igénye

szintén Osztonzi a mérés, értékelés fejlesztését.

A mérési igény ott meriilt fel legkarakteresebben, ahol az iddOhaszndlat feltételei
egyenldtleneknek bizonyultak, vagy a hasznalathoz sziikséges eréforrdsok valamelyike -
esetleg maga az 1d6 - sziikossé valt. Ezek alapjan a kozlekedés és aruszallitas lett az egyik
legkiterjedtebben mért teriilet, ahol a térbeli tavolsagok athidaldsanak iddsziikséglete
idotérképeken abrazolhatd. Tarsadalmi szinten a kiilonb6zé célu  tevékenységek
idéfogyasztasat az idomérlegek mérik. Az id6- ¢és térhasznalat Osszefliggéseit a
gazdasagfoltdrajz egy specidlis terililete az idogeografia vizsgalja. A kovetkezdkben ezeket az

eszkozoket mutatom be a disszertacio céljainak megfeleld csoportositasban.

2.21 Idotérképek

Midta a helyvaltoztatasnak a tadvolsdg alapu optimalizalas mellett egyéb szempontjai is
elotérbe keriiltek (id6-, illetve koltség alapu optimalizalas), nagyobb figyelmet kaptak azok a
megoldéasok, amik nem arra koncentralnak, hogyan lehet a legrovidebb tton eljutni valahova,
hanem arra, hogyan lehet a leggyorsabban, vagy a legkisebb koltséggel lekiizdeni a térbeli
kiilonbségeket (Spiekermann, Wegener 1994). Két foldrajzi pont kozott igy nemcsak a
foldrajzi tér abrazolhato, hanem a pontok kozotti tavolsag megtételéhez sziikséges idotavolsag
alapjan az 1do6tér, az athidalashoz sziikséges koltség alapjan esetleg a koltségtér is
megjelenithetd (Dusek, Szalkai 2007). A valds idejii tavkozlés iddtere pl. egy pontba

sturiasodik.
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Ugyanennek a koltségtere azonban mar korantsem tekinthetd egy pontnak (Dusek-Szalkai,
2006). Lengyel és Rechnitzer (2004. 128-129. old.) a (be-)széllitasi koltségek terére ad
altalanos megoldast a tolcsér modellel, ahol a beszerzési koltségeket dsszességében abrazolja
ugy, hogy az eldallitassal Osszefiiggdket a tavolsag fiiggvényében konstansnak (a tdlcsér
szara), a szallitasi koltségeket linearisan novekvOnek 4abrazolja (maga a tolcsér) egy
koncentrikus korokkel abrazolt térben. A modell pontositdsaban a csokkend szallitasi

hatarkoltségek miatt mar konkav fiiggvény jelenik meg.

A térbeli eloszlasok abrazolasara az izoplet térképek a leggyakrabban hasznalt eszk6zok.
Az izoplet vonalak a térképészetben az azonos mennyiségii vagy értékli pontok
0sszekotésébol szarmaznak, és eredetileg a népességeloszlas abrazolasara hasznaltak oket.
Azdbta szamos alkalmazott izoplet kertilt hasznalatba, amik 6nallé nevekkel rendelkeznek.

Az egyenl6 idejlii vonalakat abrazolo térképeket izochron térképeknek hivjak, az izotim

térképek pedig az egyenld szallitasi koltségii vonalakat mutatjak (Haggett, 2006. p 18).

Az id6terek abrazolasara két alapvetdé megoldas terjedt el (itt nem foglalkozom a
térinformatikai megoldasok bemutatdsdval, amelyekben hangsulyos szerepet kap az
iddtényezd szerinti optimalizalds lehetésége, amit Harvey (2004) munkéja nagyszeriien
alapoz meg az idégeografia méréselméletének pontositasaval ill. kiterjesztésével). Az idéterek
abrazolasanak egyik megoldasa az izochron térképeknek az a csoportja, amelyik megtartja a
hagyoméanyos foldrajzi tavolsdgokat, ¢és izovonalak segitségével 4abrazolja az - egy
meghatéarozott helytdl - azonos id6 alatt megkozelithetd pontokat. A masik az idétérképeknek
az a csoportja, amiben a megjelenitett tavolsagok nem a foldrajzi tdvolsdgokkal, hanem az
elérési idokkel aranyosak. Két pont ez alapjan akkor keriil kozel egymashoz, ha rovid ido kell
az 0sszekotésiikhoz, €s tavol keriilnek egymastol azok a pontok, amik egymastol hosszabb 1d6
alatt érhetdk el. Ez alapjan torzulnak az altalunk megszokott formdju térképi terek, pontosan
az elérési idokkel ardnyosan. A torzulds irdnya és mértéke az elérési idok novekedésével ill.

csokkenésével, €s a valtozas intenzitdsaval aranyos.

Az izochron térképeken jol lathatd, hogy kitdgulnak azok a terek, ahol fejlédik a
kozlekedési infrastruktira (autopalydk), és zsugorodds lathatd ott, ahol romlanak a
kozlekedési koriilmények (talzstfoltsag vagy ritka kozlekedési halozat, stb.). Az
idotavolsagokat mutato térképekrol is leolvashatok a kozlekedési koriilmények valtozasainak

kovetkezményei. Ezeken pont forditva lathatok ugyanezek a hatasok.

28



Magyarorszag idotérképe ez alapjan eltérd mddon torzul az egyes régiokban, Budapest
teriilete a rossz kozlekedés miatt kitdgul, mig kozelebb keriilnek hozzd a sugaras
elhelyezkedésti gyorsforgalmu utakon elérhetd telepiilések, ¢s Magyarorszag egésze is

0sszehuzodik.

2.2.2 I|démérleg

“A gazdalkodas tudomanya az ember
szempontjabol haromféle, mint: idovel,
egészséggel és pénzzel valo gazdalkodas...”

(Széchenyi Istvan: Intelmek 1857.)

Szokéas ma azt az Eurdpaban 4ltalanos, és Magyarorszagra is érvényes trendet emlegetni,
ami a munkaval toltott id6 folyamatos csokkenésérdl szol. Ugyanezzel a jelenséggel mas
oldalrdl a novekvd szabadidé tényét emlegetve talalkozunk. Magunk koriil mégsem ezt l1atjuk,
de az ellentmondas fololdhato, ha megnézziik azokat a kimutatasokat, amik a kiilonb6z6 célu
idéfolhasznalasokat veszik szamba — idémérlegek'? . Ezekbél kideriil, hogy a csdkkenés
Ossztarsadalmi szinten igaz ugyan, de az egyes ember iddgazdalkoddsdban demografiai,
aktivitasi, miveltségi és egyéb pszichografiai jellemzokt6l fiiggden nagy kiilonbségek
vannak. Ami még nem mindegy mindezeken til, hogy az adatkdzlés melyik mutatdjabol (A,

B, C mutatd) vonunk le kovetkeztetést (Tordcsik, 2003. 73. old.).

A népesség idéfelhaszndlasat mutatd adatkozlésnek kiterjedt nemzetkozi gyakorlata van,
amelynek kézéppontjdban a napi atlagos idéraforditas all. Az elsd ismertté valt ilyen jellegli
vizsgalatot 1920-ban végezték Magyarorszagon. 1963 6ta nagyjabol tizévente ismétlik ezeket
a vizsgalatokat, amelyek eredményeibdl jol nyomonkovethetdk a gazdasdg és a tarsadalom
miikddésében, a népesség Osszetételében végbement valtozasok, és azt latni, hogy nagy
kiilonbségek vannak az egyes korszakok és népességcsoportok kozott. A legutolso ilyen
vizsgalatot 1999-2000-ben végezték Magyarorszagon, €s a megeldzo adatfelvételhez képest a
keresttevékenységgel toltott id6 az ,,A” mutatd szerint — ami a teljes vizsgalt népességre
vonatkoz6 i1d6folhasznalasokat méri - negyedével csokkent, st a szabadidé aranya meg is

haladta a munkaval t61t6tt 1d6t.

2 A statisztikdban, szocioldgiaban idomérlegnek hivjadk azt az adatgyljtést, és a beldle szarmazo

adategylittest, ami a tarsadalom id6beosztasat, annak valtozasait és kiilonbségeit tarja fel.
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Ez a mutato jol jelzi az olyan hattérhatasokat, mint a térvényes munkaidé csokkenése, a
munkanélkiiliség novekedése, a foglalkoztatasi struktura, valamint a gazdasag és tarsadalom
szerkezetének atalakulasa. A “B” mutatd az adott tevékenységet végzok aranyat, a végzés
gyakorisdgat mutatja. A “C” mutatd tdjékoztat arrdl, hogy mekkora volt az adott
tevékenységet ténylegesen végzok atlagos idéraforditasa (némileg kozelebb van az “érzékelt”
iddraforditasokhoz, mint az “A” mutatd, ami olyannyira “atlag”, hogy konkrétan szinte
senkire sem jellemzd). A “C” mutatd jelzi a jelentds differencidlodast a keresd tevékenység
idoéeloszlasaban, kidertiil beldle, nemhogy csokkenne, de jelentésen ndvekszik egy viszonylag
széles réteg munkaval toltott ideje. A tarsadalom 6tode tolti 24 dras napja tobb mint 12 ordjat
munkaval, ebbdl kovetkezden jellemzdé az, hogy a tobbi tevékenységre nagyon kevés ido
marad. A sok munka magasabb jovedelemmel is parosul, igy az 1d6 sziikkdsebb joszagga valik,

mint a pénz. A 4. dbra az egymasba atvalthato eréforrasokat abrazolja.

11)70)

ENERGIA |[€——P» PENZ

Forras: Poiesz, 2007

4. Abra Atvalthat6 eréforrasok

A pénzzel és iddvel vald rendelkezés mellett a harmadik dolog, ami befolyésolja
id6folhasznalasunkat, az emberi (fizikai) eréfeszités képessége (masnéven az energiaval vald
ellatottsag). Céljaink megvaldsitasanak modja az bra szerinti harom — egymasba atvalthato -
dologgal valo ellatottsag fiiggvénye (Mabry, 1970) (Poiesz, 2007) (Jacoby, et al, 1976), és
rendszerint a legsziikdsebbre optimalizalunk. Fiatal korban ez altalaban a pénz, mig a

kozépkorosztaly az idonek van hijan, 6regkorban végiil az erdnlét a legfajobb hiany.

Az iddvel és pénzzel vald ellatottsag eltérd csoportokba sorolja a tarsadalom tagjait, amit

az alabbi, 5. abra mutat.
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sok ido és kevés pénz sok id6 és sok pénz
(munkanélkiiliek, (jol szitualt nyugdijasok,
orok egyetemistak, gazdag hazasok,
kisnyugdijasok, lottonyertesek,
alternativok) az uj gazdasag haszonélvez6i)
kevés id6 és sok pénz kevés id6 és kevés pénz
(menedzserek, vallalkozok, (szegény munkasok,
jol keresé szinglik, alacsony jovedelmii csaladok,
kétkeresds csaladok) nagycsaladosok)

Forras: Bosshart, 2004. p 139

5. abra Az iddvel és pénzzel valo ellatottsag szerinti fogyasztoi szegmensek

Feldman és Hornik (1981) az emberi tevékenységekhez részben eltérd harom erdforrast
rendel, az 1d6t, a pénzt és a teret, ¢és ezek kornyezetében vizsgalja a valaszthato
tevékenységeket. Mindharmat korlatok kozt hasznalhatonak feltételezik, amik meghatarozzak
a fogyasztdi idOhasznélatot és tevékenység-valasztasokat. Modelljikben definidljak az
id6felhasznalést befolyasold elemeket, amelyek kdzott megjelenik az egyes tevékenységekhez
valo hozzaalléas, a tevékenységek kotelezd, vagy szabadon valaszthato volta, és a kornyezeti
(szituacios) jellemzok is, amik hatdsat modositjdk a személyes tulajdonsagok és a

tevékenységek végzésébol vagy eredményébdl szarmazo pozitiv vagy negativ varakozasok.

Az 1d6 novekvd jelentdségét tehat a végsd fogyasztd oldalardl szamos tényezd taplalja.
Gyorsuld ¢élettemp6t eredményez a természeti ritmustdl vald elszakadas, a gazdasag egyre
magasabb fejlettségi szintje, az id6folhasznalds diverzifikédlodasa (Castells, 2005. p 554)
(nincs tobbé egységes munkakezdés és —befejezés, megsziintek azok az idszakok, amikor
nagyjabol tudni lehetett, ki mivel foglalkozik). A rovidild termékéletciklusok, a
termékkindlat novekedése, illetve az, hogy az egyénileg tervezhetd (szabad-) id6 kisebb
mértékben novekszik az eltdltésére rendelkezésre alld lehetdségekhez képest, szintén novelik
az 1d6 értékét, hiszen korlatos mennyiségének minden egységéért sokféle tevékenység

versenyez (Becker, 1965) (Linder, 1970).
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2.2.3 Idégeografia

Ma mar olyan elemzési keret is létezik, ami az idémérlegeket Ossze tudja kotni a
térdimenzidval, igy 1d6-tér mérleg keretében elemezhetdk a tarsadalmi tevékenységek (Nemes
Nagy, 1998. 39-41. old.). A kvalitativ geografia egyik dga az id6foldrajz (time geography)
vizsgélja, hogy mindennapi mozgasaink milyen korlatok mellett és milyen aldozatok aran
valdsithatok meg. Az iddgeografia legnagyobb képviseléi a lundi iskola megteremtdi,
Hagerstrand és tarsai, akik a svéd viszonyokbol kiindulva vizsgaltak - migracios kutatasoktol
a térbeli mozgasok mikroszintjéig jutva — specidlis problémakat az id6hasznalat, térhasznalat,

kozlekedés, stb. teriiletén (Kellerman, 1989) (Pred, 1981).

A diffazids (terjedési) modellek Hagerstrand altal azonositott négy szakaszat (Hagerstrand,
1967) szamos jelenség (innovacidk, jarvanyok, valsadgok, katasztrofak, stb.) terjedésének
vizsgélata 4ltal igazoltak, mikdzben a diffuziés hullamok id6 fiiggvényében vizsgalt

jellemzdit, szabalyszeriiségeit is foltartak.

Az 1d6foldrajz a tarsadalomfoldrajz (emberféldrajz) egyik teriileteként terjedt el a >70-es
évektdl az emberi tevékenység és a tér-ido feltételrendszer kapcsolatanak vizsgalata nyoman,
aminek keretében a mozgaspalydk mikroléptékii valtozasait elemezték. Térbeli terjedési
modellekkel kovették az egyének térpalydit térben ¢és iddben, a tér-id0 elérhetdség
értékelésére. A mozgasok korlatainak figyelembevételével modellezni lehet a megvalosithato
tevékenységeket egyéni €s csoportszinten ugy, hogy az uralmi aspektus is megjelenik a
kiviilr6l diktalt id6- és térkeretek kijelolésével, leszlikitve a kihasznalhat6 1d6- és térpalyakat.
(Hagerstrand, 1970) (Krantz, 2006). A figyelembe vett korlatoz6 tényezok Hagerstrand
szerint:

- a korporealitas korlatai — biologiai tényezo (fizikai korlatok a tevékenységek
megvalositdsa soran, pl. az egészségi allapot, emberi sziikségletek okozta
korlatok, vagy, hogy egyszerre csak egy helyen lehetiink jelen, stb.)

- a kapcsolodas/kapcesolat-teremtés korlatai — elérési tényezo (a tér lekiizdésének
lehetdségei adott idokeretek mellett, a helyvaltoztatas sebessége, hol, mikor,
mennyi ideig tartanak az egyes 0sszekapcsolodasok)

- hatalmi és egyéb kényszerek szabta korlatok — aktivitasi tényezo (a hasznalhatd

fizikai terek, az aktivitas terjedelme, pl. nyitvatartasi idok korlatozottsaga,
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menetrendek, kozlekedési halozat topologiai jellemzdéi miatt, munkaidd és
egyéb formalis hataridok, idOpontokra vonatkozd igéretek, kotelezettségek,

bizalom hatasa, stb.)

Az egyének nagyon rovid iddperiddusu mozgéasfolyamatainak részletes elemzésével
lekovethetdk az egyéni ido-tér palydk, értékelhetdk a térkihasznalas részletei. Az id6foldrajz
ehhez az akvarium modellt hasznalja, ami egy atlatszo doboz, ahol a vertikalis irdny koveti az
1d6 24 oras peridodusat, a masik két dimenzé a teret (ami a Minkowski-modellnek felel meg,
eggyel kevesebb dimenzioban). A modell elemei az allomasok, dsvények, folyosok (kdtegek)
¢s helyek. Az egyéni térpalyak stirlisodései, ,.kotegei” jol mutatjak a strlin, hosszan, tobbek

altal hasznalt tereket, illetve az egyes mozgasok iddsziikséglete is jol nyomonkdvethetd.

Az iddprizma azoknak a pontoknak az Osszessége, ami egy adott helyvaltoztatdsi mod
maximalis sebességével haladva, adott egyén altal elérhetd a tér és 1d6 egy kezddpontjabdl a
tér €s 1d6 egy végpontjaig (Hiun-Mi Kim, 2003). Az id6-tér prizma kétdimenzids leképezése
potencialis térosvényként is ismert (Harvey, 2004), amin beliil — az egyéni korlatok
figyelembevételével — az individualis 6svények haladhatnak.

Amennyiben teljesithetetlen feladattal van dolgunk (pl. fél 6éra mulva vacsordzzunk egy
300 km-re 1évO helyen), az idd-tér prizmabol kivezetd feltételrendszerrel taldlkozunk,

ilyenkor szoktuk azt mondani nagyon talaldéan, hogy ,,ez mar nem fér bele”.

Giddens (2003) az id6 kolonializacidjanak (colonization of time) nevezi azt a jelenséget,
ami napjaink tér- és idohasznalatat leginkabb befolyasolja, ez pedig az éber tevékenységek
kiterjesztése a napnak mind a huszonnégy ordjara. A megvaltoz6 idOhasznalat a tér-ido
zonakra is hatdssal van. Egy nagyvaros teriilethasznositasi ciklusai az ¢jszakai aktivitas miatt

igy négy kiilonbozo kategoriaval irhatok le'.

13 1. folyamatos hasznalat — sziinet nélkiil hasznalt teriiletek, 2. evakuacié — &jszaka iires teriiletek, 3. invéazio

— kiilondsen éjszaka aktiv tertiletek, 4. valtas — nappal masként hasznalt teriiletek
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2.3 Az idé tarsadalmi és gazdasagi értékelése

“Kérdem: miért vezetiink szamadast? Nemde
foképpen azért, hogy 6nmagunkat
ellendrizziik, nehogy haszontalanul dobjunk
ki pénzt! Ha mar most igaz az, hogy az idd
eziistnél, aranynal, gyémadntnal is tébbre
becsiilendo, miért nem vezetiink
iddszamvetési konyvet, hogy megtanuljunk
jobban gazdalkodni az id6vel?”

(Széchenyi Istvan: Intelmek 1857)

Gyakran valik sziikségessé, hogy folhasznalt, vagy éppen elvesztegetett idonket kiilonb6zo
okokbol utdlag értékeljiik vagy a jovore vonatkozdan tervezziik. Erre van sziikség, amikor a
versenyzd tevékenységek kozott valasztunk a hasznossag mérlegelésével (Stigler, 1961), vagy
utdlag vessziik szemiigyre, hogy bizonyos iddszak alatt mennyire voltunk eredményesek.
Tevékenységeink elhelyezése az idében szintén ilyesfajta mérlegelést kivan. A nyugati ember
teljesitménykozpontu €letmodja, de a még korabban gydkerezd tanok (pl. protestans etika) az
1d6 hatékony kihasznalasara Osztonoztek, az aktiv és eredményes tevékenység nélkiili
idotoltés ellen foglaltak allast (Weber, 1995). Az id6 értékeként leggyakrabban az id6
kozvetitésével keletkezd koltségeket, vagy elveszitett jovedelmet mérték (Becker, 1965), de
egyes szerzok explicit forméaban is rakérdeztek, ,,how much money is time” (Gronau, 1973),
illetve kdzvetlen formaban vizsgaltdk az id6-pénz trade-offot.

Ilyen volt a termékre vagy szolgaltatidsra azonos sorban varakozok megkiilonboztetése a
hozzajutds szubjektiv ara szerint, amit az eltérd idokoltségek differencialtak. A dragabbnak

értékelt id6 konnyebben valthatd magasabb aru, idésporold javakra (Nichols, et al, 1971).

Miel6tt megvizsgalnank, hogy a gazdasag kiilonbozé szerepldi szdmara mit is jelent az 1do,
hogyan értékelik az egyes tudomanyteriiletek, azaz kiilonb6zé helyzetekben mekkora
hasznossagot tulajdonitanak neki, és ezt mi minden befolydsolja, vessiink egy pillantast

torténeti szempontbol is erre a fogalomra!

2.3.1 Az idd kategériadjanak interdiszciplinaris megkozelitése

Harom dimenzidban miik6dd vildgunkban a 4. dimenzién leggyakrabban az id6t értjiik,

ami a tér mellett a masik olyan meghatdrozo6 fogalom, ami mentén vilagunk szervezddik.
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Az iddnek kiilonleges a jelentdsége, hiszen rengeteg kettdsséget hordozo6 olyan idea, ami
az embereket létezésilk Ota foglalkoztatja. Hétkoznapisaga ellenére a legtobb
tudoméanyteriiletet megihlette, legkordbban a fizikat (Hawking, Penrose 1996) és a filozofiat,
(Storig, 2005) ami egyrészt a mérése, masrészt a megértése, megfoghatova tétele okdn nem
hagyta nyugodni a tudosokat (Palagyi, 1994). Mas tudoméanyok sem vonhattak ki magukat a
hatésa aldl. Az alkalmazott tudomanyok koziil a tarsadalmak és az egyének életében betdltott
szerepével az antropoldgia, etnografia (Bourdieu, 1990), észlelésével a pszicholdgia (Block,
1990. p 37), az egyének és csoportok viselkedését befolyasold hatisaival a szociologia
foglalkozik (Denis, 2007) (Bergmann, 1990. p 120). Egyre novekszik azonban a gyakorlati
tudomanyok érdeklédése is az id6 irant, ezek szdmara ugyanis olyan keretet jelent, aminek
hatékony kitoltése mindig célértékként jelent meg (Qui, 2001). Ilyenek a menedzsment
tudoméanyok, ahol az erdforras-allokalas hogyanja, vagy a nagyvolumenii projektek
id6tervezése (CPM, PERT, MPM) keriil eldtérbe, de idetartozik a marketing is, ahol azért kell
foglalkozni az id6vel, mert a vevoi aldozatok kozott egyre inkabb tudatosulnak az id6hoz
kothetok, igy ezek hangsulyozasa a kiszolgaldsban versenyelonyt jelenthet (Umesh et al.

2007).

Az id6 megjelenése a kiilonb6zo diszciplinakban

Az 1d6 tobb tudomanyteriilet vizsgélatainak targya, és még tobbnek megkeriilhetetlen
eszkoze. Szakirodalmi valogatdsom olyan teriiletekre tér ki, amik hatteret nytjtanak az id6

logisztikabeli jelentdsége okainak ¢és kovetkezményeinek megértéséhez és elfogadasahoz.

Az 1d6 egyik szellemes meghatarozéasa Einsteintdl szarmazik, aki azt mondta, ,,az 1d6 Isten
taldlmanya annak kivédésére, hogy minden egyszerre torténjen”. Az idével kapcsolatos
problémakkal mar Szent Agoston is foglalkozott 1500 évvel ezel6tt: ,,Mi hat az id6? Ha senki
sem kérdezi, tudom, ha kérdik télem, s meg akarom magyarazni, nem tudom... Nem mondok-
e igazat, mikor azt vallom neked, hogy az id6t mérni tudom? Mert igy van ez Uram, Istenem,
mérem, mérem, de mit mérek, nem tudom.” (Babits, 1917). Szent Agoston ota nem keriiltiink
sokkal kozelebb az idohoz, nem tudjuk, van-e eleje, vége, bar sok minden egyebet mar tudni

vélunk rola.
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Az iddvel legkordbban a filozofia kezdett foglalkozni az ontologia és episztemoldgia

kozponti targyaként'*.

4 A filozofusokat koran kezdte foglalkoztatni az id6 problémaja. Az iddfilozdfia torténetében Nyiri (2008)
szerint a kezdetektdl a szubjektivista vonulat volt az uralkodé. Mig Parmenidész, Zénon és Platon az id6beliséget
puszta latszatnak tekintette, Arisztotelész szerint az id6 a mozgasok szdmossaga, aminek az észlelésében viszont
mar megjelenik a szubjektum szerepe, 1évén, hogy az észlelés szubjektumhoz kotott. Kant a teret, mint kiilsé, az
iddt, mint belsd érzékelésiink alapjat azonositotta, ilyen modon az emberi természet adottsagaként kezelte (vo.
Durkheim, 1976). Bergson pedig szintén eljutva a tér és idé kérdéséhez, két megismerési képességgel kapcsolta
Oket Ossze: a teret az értelemmel, az id6hoz pedig — tigy talalvan, hogy annak igazi f6lfogasahoz a mozgashoz,
gyakorlathoz szokott értelem nem elégséges — az intuicidt tarsitotta. Folfogasaban a tér, mint 1étez6, am az ido,
mint sajatos, Ujra és ujra létesiild, egyszeri, megismételhetetlen, visszafordithatatlan, minden mozzanataban
ujként megjelend van értelmezve. Bergson mellett a XIX-XX. szdzad masik nagy id6filozéfusa Heidegger a 1ét,
a keletkezés és 1étezés kérdéseiben sem tudta kikeriilni az id6 kérdését. Tobbek kozt a Lét és idd, Az id6 fogalma
cimii munkaiban foglalkozott vele, de sok eldadasanak kozponti témajaként is boncolgatta (Heidegger, 1992).
Nyiri (2008) azt mondja, az id6 objektiv vagy szubjektiv voltanak kérdését csak a filozofia képes érdemben
megvalaszolni. Hires fizikusokra és matematikusokra hivatkozik, akik az id6t magyarazo feltételezéseiket
filozofiai alapon értelmezték, a hidnyzo lancszemek, vagy mindjart a kezd6 pillanat potlasara. Heller pedig még
eurdpai filozofusok korében (Heller, 2003). Habar a filozéfusok eszmefuttatasai néhol oncélunak tiinnek, és
helyenként suroljdk a megértés hatdrait is, elképzeléseik, magyaradzataik nagy hatassal voltak mind a

természettudomanyos, mind a hétkdznapi gondolkodasra és viszont (Palagyi, 1994).
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A problémakort a fizikusok, csillagédszok sem keriilhették el, tekintve, hogy az id6 mérését a
bolygok mozgasihoz kototték'. A vallasoknak szintén allast kellett foglalniuk, és aszerint
viszonyultak az 1d6hdz, hogy tanitdsuk milyen alapokon nyugodott. A szakralis i1d6 ilyen
modon eltérden jelenik meg a nagy vilagvallasok majd mindegyikében. A torténetiség, a
torténelem kialakuldsa is az id6hoz kothetd, a kozépkorig ugyanis a tarsadalmak nem
rendelkeztek fejlddéstudattal, az id6 a tdrsadalmi egyiittélés eszkoze volt (Kohli, 1990. p 179)
(Fejos, 2000) (Kosa, 2003). Az els6 orak a XIV. szazadban jelentek meg (Thompson, 1990),
de az id6 tényleges alkalmazasaig nagy utat kellett még megtenni'® (Gell, 2000).

15 A fizika mind az id6 természete, mind a mérése teriiletén messzire jutott. Az id6 fizikai alapmennyiség,
objektiv mérésérél az iddegységek és orak gondoskodnak a tetszdlegesen sokszor lejatszodd események
egymasutanjanak folhasznalaséval. Napora, vizora, tlizora, stb. mar az 6korban is hasznalatos volt, de az eszkdz
alapu mérés a kivaltsagosok kezében volt, az egyszerli ember nem mérte az iddt, azt a természet vagy a hatalom
diktalta neki. A természeti tarsadalmak életében ez a késébbi korokban is megmaradt. A csillagészat és a
naptarkészités fejlodésével a napnal hosszabb és rovidebb egységek is megjelentek, a 365 napos évnek a hatasara
pedig kiilon szamrendszerek alakultak ki (12-es, 60-as). Az els6 6rdk megjelenését megel6z6en nem is voltak
olyan szavaink, amik a rovidebb iddtartamokat jelentették (legfoljebb analogidk formajaban (pl. egy
szempillantasnyi, szivdobbanasnyi id6). Az id6 elsé tudoméanyosan megalapozott mértékegysége a masodperc
lett (mai SI mértékegység). Nem keriilheté meg Newton, Planck és Einstein neve, akik alapjaiban valtoztattak
meg a fizikai gondolkodéast az id6-tér viszonylatdban. Newton az idét objektiv és abszolut kategérianak
tekintette. A masik két fizikus téziseiben bebizonyitotta, hogy nincsen idd tér nélkiil, illetve igazoltdk az id6
viszonylagos voltat. Einstein volt az, aki az id6 folyasat szubjektivizalta, amikor specialis relativitaselméletében
az érzékeld mozgasahoz kototte. Par évvel késobb viszont mar az id6t onmagaban sziintette meg a matematikus
Minkowski, négydimenzios téridé modelljében a térrel egyiittvalonak tételezve. Minkowski gondolatait késébb a
szintén matematikus Weyl fejlesztette tovabb, megteremtve azt a térid6 értelmezést, ami ma a tudomanyos
kozfelfogas része. A newtoni fizika az elemi részecskék vilagaban nem érvényes. Planck vizsgalddasi teriilete a
kvantumfizika, a nanorészecskék vilaga, ahol eltérd fizikai térvények uralkodnak, mint az altalunk érzékelhetd
vilagban. Az emberi észlelés az id0 vilagaban is véges, 0,001 masodperc a legrévidebb intervallum, amit
érzékelni tudunk. A hangok kiilonvalasztasahoz azonban mar 0,01 mdasodperc sziinetre van sziikségiink, a
szemiink pedig csak 0,1 masodperces eltéréssel tud két képet megkiilonbdztetni. Mindezek robusztus
képességeknek tlinnek a fizikailag eldallithatd legrovidebb pillanathoz képest, ami jelenleg az attosecundum
nagysaga (10™®) Ez is messze van azonban a Planck nevéhez fiiz6d6, elméletileg 1étez6 legrovidebb esemény
hosszatol, az Gn. Planck-id6t6l, ami az az idétartam, ami alatt a fény megteszi az un. Planck-tavolsagot. Meg kell
még emliteni Hawking nevét, aki egyszerli formaban és nyelvezettel, élvezetes stilusban interpretalta a fizika

jelenlegi eszkozeivel leirhatd elméletét az id6 keletkezésérdl és mibenlétérdl (Hawking, 1989).

Az egységes vilagidd csak 1884-ben kertilt elhatarozésra és bevezetésre egy new-yorki konferencian, ezzel

egyid6ben kertilt sor a Fold 24 id6zdnara osztasara.
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A tarsadalomtudoményok koziil a szociologia vizsgalja tobb oldalrél is az idét (Wajcman,
2008) (Elias, 1990). Mivel a tér ¢és az id0 elvalaszthatatlan — az id6 csak események
kornyezetében értelmezhetd, azok pedig térben zajlanak (gondoljunk csak egyszerii példaként
az 1dot jellemzd jelzok ,.térbeliségére”: eldtt, utan, hossza, révid, stb.) - az idé mindazokon a
teriileteken is megjelenik, ahol a tér a f6szerepld, mint pl. a regionalis tudoméanyok (Lengyel,
Rechnitzer, 2004). A modern tudomanyok, mint a tarsadalomfo6ldrajz, az iddgeografia
(Hagerstrand, 1970) a tarsadalmi mozgasoknak kimondottan a térbeli-idébeli aspektusait
vizsgalja. Mindezek mellett szinte szambavehetetleniil sok az olyan teriilet, ahol az id6 nem,

mint vizsgélati cél, hanem mint vizsgalati eszk6z jelenik meg. A 2. tablazat bemutatja azokat

a legfobb tudomanyteriileteket, amelyek targyaként hangsulyosan megjelent az ido.

2. tablazat Az id6tényezo megjelenése az egyes tudomanyagakban

TUDOMANYAG A VIZSGALODAS TERULETE KEPVISELOK
Filozoéfia Az 1d6 jelensége Kant, Heidegger, Bergson,

Heller Agnes, Nyiri Kristof
Fizika Az id6, mint mérték Newton, Einstein, Planck
Szociologia Az 1d6, mint tarsadalmi konstrukcio Bergmann, Elias, Tompson, Kohli

Kulturalis antropologia

Egyéni és csoportos idészemléletek

Kluckhohn, Strodtbeck, Bourdieu

Kozgazdaasgtan Az 1d6, mint raforditas Stigler, Becker, Linder
Pszichologia Az 1d6 érzékelése és észlelése, emlékezet Gibson, Block, Ehmann Bea
Menedzsment Mozdulat-elemzés Taylor, Gilbret, Ford, Toyoda
tudomanyok Folyamat id6-tervezés

Miivészetek ZeneszerzOk, zenészek
—zene Ritmus, tempo Ravel

- irodalom Idésikok abrazolasa Shakespeare, Borges

- képzémivészet Kisérlet az id6 abrazolasara Dali, Kicsiny Balazs
Orologia Az orak vilaga Huygens

Marketing Az 1d6 mint aldozat, a szubjektiv id6érzékelés | Poiesz

befolyasolasa

Regionalis tudomanyok

1d6 és tér viszonya

Hagerstrand, Nemes Nagy J.

Mészaros Rezso

Forras: sajat szerkesztés
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Idéparhuzamok, idoparadoxonok

Az 1d6 ellentmonddsai a hétkoznapi ember szadmara sem ismeretlenek, olykor
lehetoségnek, maskor korldamak latjuk. Meg kell kiizdeniink az 1d6 veégtelenségének
képzetével is, mikozben beldle nekiink embereknek csak egy véges mennyiség jut.
Vizsgalodasaink az idoben vonatkozhatnak egy statikus allapotra keresztmetszeti (stock)
kutatasok alkalmaval, vagy lehetnek idétartamra vonatkozok, dinamikusak (flow). Az objektiv
1idé megtapasztaldsa sem mindig egyforma, létezik tehat egy szubjektiv 1d6, amit hol
hosszabbnak, hol rovidebbnek érziink az 6ra altal mutatottnal. Az idohoz vald hozzaallasban
megkiilonboztethetd aktiv és passziv folfogas, eldbbiben az id6 valtozast hordoz, utébbiban
olyan jelenség, ami csak mulik. Minden ¢l6lényben miikddik egy biologiai ora is, ami kiilsd
ingertdl fiiggetlentil tobbé-kevésbé 24 oras ciklusokban mitkddik (Klein, 2008), tehat az id6
interpretalasanak elképzelhetd egy individualis formaja (ha ez nem is teljesen pontos), és egy
kozossegi, amit az orak mutatnak. A XX. szdzad eleje ota Einstein révén tudjuk, hogy az id6
relativ, szemben a Newtoni abszoliit idével'’. Az idé szemlélete is hordoz ilyen kettSsségeket.
A mai nyugati 1d6f6lfogas az id6t linedrisnak latja, ami egyiranyu és visszafordithatatlan (erre
¢épiilnek a klasszikus id6paradoxonok, pl. mi van akkor, ha visszamegyiink az idében, ¢€s ott
elpusztitjuk a sajat dsiinket). Létezik viszont az idonek egy ciklikus szemlélete, ami szerint
minden ismétlddik, ez jellemezte a természeti népek és a korai tarsadalmak id6folfogasat. Az
iddorientaltsag hatassal van az egyéni, lizleti és tarsadalmi viselkedésre is. A rovid- (jelen-)
ill. hosszutavu (jovo-) idéorientacid fontos dimenzidként jelenik meg a legtobb kultirakozi
modellben (Hofstede, 2008) (Hall, 1994). Az idéperspektiva hatasa megjelenik az id6tudat
szintjében, az idékezelésben, idobeli viselkedésben. Az idokezelés lehet polikronikus, amikor
egyszerre tobb dologgal vagyunk képesek foglalkozni, illetve monokronikus, amikor
kizarolag egy tevékenységet végziink egy iddben (Lindquist, Scarborough, 2007). E
kettdsségek vizsgalatira szamos nemzetkézi felmérés sziiletett, amelyek differencialt
metrikakkal probaltak leirni egyéni, csoport- és tarsadalmi szinten az id6hoz valé hozzaallast,
ennek kiilonbozdségeit, illetve hatdsait az egyes magatartasi helyzetekben (Usunier, Florence,

2007) (Blount, Janicik, 2001) (Waller et al, 2001) (Torre, 2007) (Miller, 2004).

17 »---Az abszolut, valddi és matematikai id6 dnmagaban, dnmagétél mindig egyenletesen folyik, minden

kiils6 dologtol fiiggetleniil.”. Newton: Principia

39



&y

2.3.2 Az ido értéke a tarsadalomban

,,1d6-gazdalkodashoz érteni tobbet ér, mint
mindenkor szildrdnak lenni egészség- vagy

akar pénzgazdalkodasban, mert csak az idd

2

visszahozhatatlan ...

(Széchenyi Istvan: Intelmek 1857)

Az 1d0 hatékony kihasznaldséara valo torekvés a régi korokban természeti kényszer volt, ma
pedig a kiilsd, tarsadalom feldl jovo, illetve a belsd, személyes dontéseinken alapuld feladatok
beosztasa allit benniinket kihivasok elé. Minél tobb tevékenységet kell belezsufolni korlatos
iddkeretiinkbe, anndl dragabbnak érezziik azt. A kozgazdasagtan eréforrasként kezeli az 1d6t,
mint olyan joszagot, amibdl rendszerint kevesebb hasznalhaté fol a sziikségesnél, és
atvalthatd egyéb erdforrdsokra. Az id6 a kozgazdasdgtan szerint az olyan javak kozé
sorolhato, ami

- korlatos

- nem tdrolhato

- nem potolhato

- nem befolyasolhato a fogydsa és

- rendszerint szitkosen rendelkezésre allo specialis erdforrds (Jakoby et al. ).

Ezek a tulajdonsagok megnovelik az értékét, hiszen a helyettesithetd javak (id6, pénz,
vitalitas) koziil egyediil az id6 nem termelhetd jra. Az id6t azokban az esetekben sziikséges
menedzselni, amikor kiilonb6zé az elvégzendd feladatok fontossdga és siirgdssége, a
rendelkezésre allo idokeret pedig ezekhez képest korlatozott. Ilyenkor hasznos, ha mind a
fontossagot, mind a silirgdsséget figyelembe tudjuk venni, pl. matrix-formaba rendezve
dontiink a teenddk sorrendjérdl, esetleg delegalasarol, vagy elhagyasardl. Az egyéni id6
szervezésére vonatkozdan szamos jO tanacs sziiletett, ezeket sok szakkdnyv ismerteti,
kiilonosen menedzsereknek cimzett utmutatasok forméjaban (Hassan, Purser 2007) (Adam,
2004). A munkahelyi 1d6 tervezésében tobben is hangsulyoztdk az aranyok fontossagat.
Megtigyelések azt mutatjak, hogy az eltoltott id6 30 %-aban hozzuk 1étre az érték 80 %-at, a
maradék id6t véletlenszerli tevékenységek toltik ki. Sokan foglalkoztak az egyes
tevékenységek helyettesithetdségével, a kiegészitd tevékenységek szerepével is (Holbrook,
Lehmann, 1981). Miota a szabadidé az ¢letmindség meghatarozd elemévé valt,

megszaporodtak azok a kutatdsok, amik a szabadidé mennyiségét, aranyait és tartalmat
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illetden vizsgalddnak, illetve a kiilonb6zd statuszii egyének ideje értékelésének is széles
irodalma alakult ki (Bauer, Szabd, 2005) (Bergadaa, 1988). Kiilonosen sokat vizsgaltak a ndk

idejének kiilonbozo ¢€letszakaszokbeli értékét (Gronau, 1973).

Idoallokacios modellek

Annak ellenére, hogy a szambavétel kényszere egy id6 utan az id6folhasznalasra is
kiterjedt, sokdig nem vették ténylegesen figyelembe az 1d6 fogyasztasabol szdrmazod
koltségeket a kozgazdasagi modellekben. Stigler (1961) mondta ki elészor, hogy az idonek
gazdasagi értéke van, a fogyasztast megeldz0 informaciogyljtés iddsziikségletéhez

kapcsolodo idokoltség modellezése kapesan.

Az 1d0 fiiggo és fiiggetlen valtozoként is megjelenhet a dontéselméleti modellekben, ahol
fliggd valtozoként azt vizsgaljdk, mi befolyasolja a dontési folyamat hosszat. Mar koran
eljutottak azokhoz az daltalanos megallapitdsokhoz, hogy magasabb kofliktust hordozé
dontésekhez tobb id6re van sziikség, vagy hogy az informécio-tulterhelés noveli a
dontéshozasi 1d6t. Vasarlasi szituacioban a valaszték- és markdk szdmanak novekedésével
noéhet a vasarlasi dontés ideje, amit tovabb ndvel a termék komplexitasa és/vagy ujszeriisége.
Schwartz (2004) a valasztas paradoxonaként irja le a valaszték és a valasztasi lehetdségek
novekedésének pozitiv €s negativ hatasainak talalkozasat. A kinalat novekedésének altaldban
a pozitiv oldalat hangsulyozzak, de Schwartz a negativ kovetkezményeket altalanositja az
alabbi harom hatasban:

- minden dontéshez nagyobb erdfeszités kell
- megnd a hibas dontés lehetdsége

- a hibak pszicholégiai kdvetkezményei nagyobbak.

Az egyéneket a maximalizalok — akiknél ideologiai sziikséglet a tokéletességre torekvés -
¢s megelégedok — akik szdmara a ,legjobb” helyett kielégité az ,elég jo” valasztas -
csoportjara osztja, és a korlatozottan racionalis dontést javasolja. Ha figyelembe vessziik a
lehetéségek elbiralasdhoz ¢és a dontéshozatalhoz sziikséges 1dot, a kielégité megoldas a
legjobb stratégia a tokéletesség helyett. A termékvalasztas ideje és a markak szdmanak
gyarapodasa kozott eldszor linedris kapcsolatot foltételeztek, de a vasarloi viselkedés masfajta
viszonyt mutatott az informaciok ignoralasa, szelektalasa és kulcsinformaciok igénybevétele

miatt.
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Az 1d6 mint fliggetlen valtoz6 a dontési id6 hosszaként a dontési eredményt befolyasolja,

minél rovidebb a dontésre rendelkezésre 4116 id6, annal negativabban (Aleff, 2002).

Mincer (1963) azt allitotta, hogy a fogyasztonak tobbe keriil a termék a rajta foltiintetett
arnal, méghozzad pontosan a raszant id6 haszonaldozati koltségével tobbe. Szerinte a
fogyasztashoz kapcsolddd informéciok elérésében ezek megvasarlasat részesitjiik elényben a
sajat keresés helyett mindaddig, amig az erre forditott aldozatok (ar és 1d0) a sajat keresésre
forditott 1d6 koltségénél alacsonyabbak, illetve amig az informacid egységére juto
hatarkoltség el nem éri a vele elérheté hatarhasznot. Az id6 haszonaldozati koltsége egyén-,
termék- €s szituaciofiiggd, megallapitasara sokféle probalkozas tortént. A legtobbszor Becker
(1965) idoallokacioval foglalkozd modelljére hivatkoznak, aki szerint a haztartdsokat nem
csak fogyasztasi, de termelési egységként is indokolt értelmezni annak érdekében, hogy

megfejthessiik id6felhasznalasuk mozgatoit.

Becker elmélete azt mondja, hogy a haztartasok hasznossaga a termeldegységekkel analog
modon maximalizalhato, ha folhasznalt er6forrasaik korlatossagat figyelembe véve keresik a
koltségminimumot. A hasznossag eléréséhez kiilonbozé javak, eréforrasok és 1d6
hasznalataval jaré tevékenységek sziikségesek. A haztartasok tagjainak donteniiik kell arrél,
hogy az id6 és materialis javak mint termelési tényez6k milyen f6lhasznalasi aranyaval tudjak
az adott tevékenységet megvaldsitani, illetve hogyan osztjak fol idejliket a joszagintenziv és
iddintenziv tevékenységek kozott. A haztartdsi tevékenységek ara termék- és idokoltségben
mérve vehetd szamba, az i1d6kdltség pedig azt az elveszett jovedelmet tartalmazza, amit a mas
iranyu, nem munkaval toltott tevékenység idejére aldoznak. Ha tehat a jovedelem
novekedésével dragabba valnak az iddintenziv tevékenységek az id6d alternativ koltségének
novekedése miatt, az azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy joszagintenzivebbekkel helyettesitjlik
Oket. A haztartas tagjainak az id6 alapii haszonaldozati koltségeket is figyelembe kell
vennilik, mikdozben a termék- és idokoltségek kozott egyenstlyoznak. Az iddallokacid
elméletének kozponti tétele tehat, hogy az 1d6 atalakithaté materidlis javakka és forditva.
Ennek kapcsdn magyardzhatova valik az i1d6 termelékenységének ndvelésére torekvés,
ugyanis ha az idé dragabba valik egy fizetésemelés kovetkeztében, nagyobb hasznossagot
jelent egy tobb materidlis joszagot és kevesebb id6t tartalmazéd tényezdkombindcidoban
lebonyolitott tevékenység. Az i1d6 és az egyéb javak helyettesithetdségének elmélete nagy
1épés volt az 1d6 értékelésére iranyuld torekvések utjdn, van azonban néhény olyan pontja,

amivel kapcsolatban jogos kritikak illetik.

42



A kritikdk egy részét az indukdlta, hogy a feltevés szerinti haszonelviiség
kovetkezetességét a haztartdsok magatartasi mintdi nem igazoltdk teljes egészében vissza. A
szakirodalomban ezért olyan munkak jelentek meg, amik az id6 koltsége mellett az id6
hasznossagat is igyekeztek figyelembe venni. Az id6hasznossag ebben az értelemben
fiiggetlen az elmulasztott jovedelemmel kimutathatdo koltségtél, inkdbb az adott
tevékenységgel jard élményen keresztiil fejezddik ki. Egy masik kritizalt pont az id6 aranak és
a jovedelemnek a kapcsolata, ami csak a jovedelemmel rendelkezdkre értelmezhetd. Becker
tovabba maga is elismerte, hogy az id6 koltségei a jovedelmen kiviil egyéb tényezoktol is
fiiggnek, mint a napszak vagy a tevékenység célja. Nem 4ll fenn a teljes helyettesithetoség
sem a munka és az egyéb tevékenységek kozott, és korlatozott helyettesithetdség esetén is

megkérddjelezhetdé a munkavallalok alkalmazotti hanyadanak dontési szabadsaga.

Az utazasi idok értékelése

Cherlow (1981) ¢és sokan masok a személykozlekedési idok értékelésére torekedtek. Az
utazasra forditott id6k daldozatait indirekt mdédon mérték a - helyvaltoztatds kivalasztési
modjaval, a hasznalt eszk6zok, vagy azok kombinacidjaval, a varakozasi €s a teljes utazasi
1dok csokkentésével - megsporolt id6 értékelésével. Az értekelés a modellek legtobbjében az
elveszitett jovedelem alapjan tortént, figyelmen kiviil hagyva a nehezen szamszeriisithetd pl.

torlodasban toltott id6 pszicholdgiai dldozatait.

Walle és Steenberghen (2006) a tomegkdzlekedés hasznalat és az utazasi 1d6 kapcsolatat
vizsgaltdk gy, hogy lehetévé tették az utazédsi idot alkotd egyes iddszakaszok Onalld
értekelését az utasok szamdra egy Belgiumban, 7000 fo6s mintan végzett primér vizsgalat
soran. Az iddfaktorok hatasanak kimutatasadra regresszios ¢€s elaszticitas-vizsgalatokkal
elemezték a tobb, mint 21 ezer utazast tartalmazo6 adatbazist, ahol fiiggetlen valtozoként az
utazas idejének és aranak befolyasat értékelték az utazasi mod valasztasra és az utazdsok
szamara. Tobb, korabbi kutatassal egybehangzé az az eredmény, ami a varakozdsi és
gyaloglasi 1d6k negativ és sulyozott értékelésére vonatkozik a kozlekedési mod
kivalasztasaban. Az erre vonatkozd modellek altaldban nagyobb érzékenységet talaltak a

jarmiivon kiviil, mint a jarm{ivon toltott utazasi idore.

Antoniou, et al. (2007) a tomegkozlekedési politika kialakitasaban, tervezési

alkalmazasokban, illetve a kozlekedési infrastruktira menedzselésében jatszott szerepét
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hangsulyozta a kozlekedési id6 értékelésének. Primér vizsgalatuk két kozepes méretli gérog
varos véletlen mint4jat hasznalta, ahol az alanyok 10 féle — a felkinalt kdzlekedési modban,
annak koltségében és iddsziikségletében kiilonb6zo — utazasi megoldasbol valaszthattak. Az
1d6 érteke (VOT — Value of Time) nagy egyéni valtozatossdgot mutatott a tarsadalmi-
gazdasagi, ¢s az utazasi jellemzOk alapjan. Elemzésiikben a vélasztas valoszinliség-eloszlasat
az utazas hasznossaga szerint vizsgaltdk, amit szerintiik egyarant befolyasolnak allando és
véletlenszerti elemek. Az utazasi id6 értékelését indirekt médon végezték, az utazasi
koltségeket pénzben, az utazdsi idét percben vizsgalva. A mindegyikhez hozzarendelt
hasznossagi értékek figyelembevételével az utazasi koltséghasznossag és az utazasi
id6hasznossag alapjan fejezték ki pénzben az iddegységre jutd pénzbeli értéket. Armstrong et.
al. (2001) az utazasi id0 és utazdsi koltség helyettesithetéségének vizsgalataval az 1d6
szubjektiv értékét (SVT — Subjective Value of Time) elemezték, ahol intervallumbecslés
alkalmazéséaval hataroztak meg az utazasi id6 és -koltség hatararanyt. Kieslinger és Polazzi
(2009) valés idejli utazasi informacidk hasznalatat tanulmanyoztdk a  véarosi
tomegkozlekedésben az utazdsi dontések soran, egy sajat fejlesztésti, hordozhatd eszkoz

igénybevételének tesztelésével.

Pszichologiai id6

Annak ellenére, hogy kiilonb6zd idéészlelési mintak 1éteznek, az id6 érzékelésére nincsen
kiilon érzékszerviink. A pszichologiai id6 kutatdsa régi €s kedvelt vizsgalati teriilet, ami az
1d6 individudlis és szubjektiv aspektusait vizsgalja az 1d6 folfogasa, megélése ¢&s
rekonstrudldsa részleteinek foltarasaval (Ehmann, 2004, 2005). A pszichologusok azt
mondjak, az id6 mint olyan Onmagaban nem érzékelhetd. Események sziikségesek a
megéléshez, €s tapasztalatok az eléhivasdhoz (emlékezet). A pszichologia idovel foglalkozo
részei eltérd problémateriileteket képviselnek. A kronobioldgia foglalkozik a belsd
idékoordinalé mechanizmusok miikodésével (Honbolygd, 2004). A biopszichologia
képviseldi az informaciofeldolgozd struktirakat és a neuralis iranyitoéfolyamatokat, mig a
fejlodéspszicholdgia az egyéni idomegélés €s idobeli viselkedés valtozasait tanulméanyozzak.
Megallapitasaik szerint minden organizmus rendelkezik egy olyan belsd oraval, ami ritmikus
miikddést tesz lehetdvé. Az emberek esetében ez az agybdl kiinduld parancs forméjaban jut a
sejtekhez, amelyek egyenként is rendelkeznek bizonyos oOraszerkezettel. Még a
legkezdetlegesebb ¢l6lény 1s méri az 1dOt, a szemesallatka (tengeri egysejtii) példaul az apaly

¢s dagaly ritmuséban folemelkedik ¢€s lesiillyed akkor is, ha poharban tartjuk.

44



A belsé ordk szinkronizalasa az embereknél kornyezeti jelzéseken keresztiil torténik,
amelyben a napfény jatssza a fOszerepet. Viszont enélkiil is megmarad a nagyjabol 24 orés
ritmus (plusz/minusz kb. 1 h), ezt igazoltak azok a maganyos barlangkisérletek, amikben
honapokon keresztiil 6ra, és minden mas 1domérd eszkoz nélkiil, egy lampa és jegyzetfiizet

segitségével probaltak rekonstrudlni a belsé 6ra mitkodését'® (Klein, 2008. pp 19-28).

A pszichologiai idOkutatasok két legfontosabb teriilete az ido szubjektiv megélésének - az
egyidejiinek ¢és egymadsutaninak észlelt eseményeken keresztiili — vizsgélata (szukcesszio),
valamint a jelenbeli és multbeli idotartamok hosszanak szubjektiv megitélése (duracid)

(Block, 1990. p 9) (Kénya, 2004).

Az 1d6 szubjektiv megélése soran eseményekkel talalkozunk a fizikai vilagbol, amik
informacioként keriilnek feldolgozésra agyunkban. A foldolgozas sebessége hatdrozza meg,
hogy milyen hosszusagl ingereket vagyunk képesek kiilonvalasztani, és mit érzékeliink
egyidejiinek. Ingernek barmi tekinthetd, ami hat az érzékszerveink valamelyikére, az
érzékelés pedig az erre adott reakcio. A legrovidebb észlelt id6tartam egy ezred masodperces,
ez alatt nem tudunk egymasutanisagot megallapitani. A pszichologia jelenléti idének nevezi a
pillanatoknak azt a koriilbeliil 5 mésodperces sorozatat, amit folfogunk ugyan, de csak az
érzékszervi memoriankig jut el, a rovidtava memoria még nem O6rzi meg. A memoria felelds a
megtortént  dolgok  folidézéséért. A  pszichologia hangstlyozza az individumok
kiilonbozoéségét a jelenléti id0 hosszdban is, ami a rovidtavi memoria és az
informaciofoldolgozas dinamizmuséanak fiiggvénye. Az atélt jelenléti id6 ablakként szolgal a
rekonstrualt multhoz és az elképzelt jovOhoz, igy valasztodik szét az id6 linearis, egyiranyu
folyama (Gibson, 1975) (Kiraly, 2004). Borges azt irja, a jelen egyetlen pontba siirtisddik,

vagy talan egyaltalan nincs is, mert egyik része mar elmult, a masik pedig mar a jovo.

A jelent azonban nemcsak egy pillanatban szoktuk megélni, hanem egy olyan

id6tartamban, ami a legfrissebb mult €s az eldrelathaté kozeli jovo kozotti hosszabb-rovidebb

8 Az egyik elsd ilyen kisérlet a Déli-Alpok egyik gleccserbarlangjaban tortént, 130 méterre a fold alatt, ahol
a francia Siffre kutatta a bels6 id6 miikodését olyan kdrnyezetben, ahol nincsenek ,,események”, amikhez az id6
mulésa kothetd. Késébb a Nasa szervezésében egyetemistak részvételével is végeztek hasonlod kisérleteket, s6t
maganyos ndi kovetdk is akadtak, egyikiik esetében sajnos tragikus hossz tava kovetkezményekkel (Klein,

2008).
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szakasz. Az id6megélésben az igy definidlt jelen a kornyezet ndvekvé dinamikdja

eredményeképpen a legtobb embernél egyre rovidiil (Varing, 2004).

A pszichologiai idé6 modellezése lehetdvé teszi, hogy az egyes iddtartamok hossza
megélésének szubjektiv részletei és az objektiv 1d6tdl valo eltérései jobban magyarazhatdéva
valjanak. Ezzel foglalkozik a duricids elmélet, ami szerint az idétartamok folfogasa és
interpretalasa az emberi tudat terméke. Ezen alapul az a szubjektiv iddparadoxon, amit a
kognitiv modellek magyaraznak. A szubjektiv idOparadoxon szerint a megélt €s rekonstrualt
idéhosszok ellentétes iranyba térnek el egymastol és az objektiv id6tol. A megélt id6 rovidnek
tlinik akkor, ha eseménydus, vagy Ujdonsdgok torténnek benne, annal rovidebbnek, minél
magasabbak az adott szituacid kognitiv kovetelményei. Ilyenkor nem az id6 muldséara
figyeliink, igy az konnyen elillan, ellentétben a tevékenység nélkiili, unalmas, vagy monoton
idoszakokkal, amiket rendkiviil hosszinak érzékeliink. Az idotartamok rekonstrualasa
emlékezes altal torténik, de nem az idére dnmagaban, hanem az eseményekhez, torténésekhez
kotott idére emlékeziink. Igy egy - a jelenben rovidnek érzett - idészak a multbol eléhivva
hosszunak tlinik, ugyanigy egy nehezen elteld jelenbeli idészakasz visszanézve roviddé valik

(hacsak nem emlékeziink a kozben atélt gyotrelmes érzéseinkre is) (Block, 1990. p 122).

Idopreferenciak

A legtobb modell, ami az 1d6 kiilonbozé célu folhasznalasait vizsgalta, hosszabb ideig
kezdetleges maradt. Eloszor a megfeleld elméleti hattér gatolta az id6 egyéni értékelésének
lekovetését. Amig a kozgazdasdgtani mainstream szerinti raciondlis viselkedés volt az
elemzések alapja, figyelmen kiviil maradtak azok a pszicholdgiai tényez6k, amik hatdsa az
empirikus kutatdsok eredményeiben megjelent, de amik elméleti modellekkel nem voltak
lekovetheték. gy megmagyarazhatatlannak téintek mind az id6hoz kapcsolhaté egyes
viselkedések, mind pedig ezek hattere és mozgatorug6i. A viselkedési kozgazdasagtan
megjelenésével lehetdség nyilt olyan magyarazé tényezOk bevondsara, amik kozelebb vittek
az egyes viselkedési helyzetekben bekovetkez0 magatartasok megértéséhez, sot

elorejelzéséhez.

A fogyasztaselmélet egyik kozponti teriilete az id6 befolydsanak kovetkezményei a
fogyasztas elhelyezésére. Az idopreferencidkkal dontéseink kiilonbozé idokben bekdvetkezo

eredményeit értékeljiik, rangsoroljuk.
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Idopreferenciank szerint dontiink arr6l, hogy valaminek a jelenbeli, vagy jovobeli
bekovetkezése kivanatosabb-e a szamunkra. Ha idOpreferenciank nulla, semmi nem fontos a
jelenben, minden a jovobe halaszthato (ez az egyik véglet). Végtelen idOpreferencia mellett az
azonnalisagot preferaljuk, semmire nem vagyunk hajlandok vérni, késdbbre vagy a tavolabbi
jovobe helyezni, mert megfizethetetlen a varakozasunk haszonaldozata (ez a mésik véglet).
Az iddpreferencia segitségével eredetileg azt vizsgaltak, hogy a jelenbeli jovedelmi korlatok
¢és a jovObeli megtakaritasi lehetdségek hogyan hatnak a fogyasztasok idébeli alakulasara. A
jovedelmek iddbeli csoportosithatosdga lehetdévé teszi, hogy eldonthessiik, a mostani, a
jovobeli, esetleg az elérehozott fogyasztast részesitjiik-e elonyben. A dontést az befolydsolja,
hogyan értékeljiik az egyes idOpontokbeli hasznossdgokat, esetleg veszteségeket. Az
idopreferencia rataja kiilonbozo idopontokbeli hasznossagok Osszehasonlitasat végzi, ahol a
diszkontalt érték folfoghatd ugy is, mint az emberi tliirelmetlenség ara. Az idOpreferencia rata

azt mutatja meg, hogy mekkora hasznossagnovekedés éri meg a varakozast.

Az iddpreferencia altalanosithato az 1d6 befolyasanak kiterjesztésével az emberi viselkedés
egy¢b teriileteire. A kezdeti modellek exponencialis fiiggvényei konstans diszkontratat (a
hasznossagok csokkenése valtozatlan az id0 muldsaval, azaz a jovObeli hasznossag
ugyanolyannak latszik barmely megel6z6 pillanatbol nézve) €s idokonzisztens viselkedést (a
preferencidk valtozatlansdgat az idOben) feltételeztek, de az empirikus vizsgéalatok a
hasznossagok hiperbolikus lefutdsat igazoltak csokkend diszkontrata és idéinkozisztens (jelen

felé torzitott) preferencidk mellett (Bolcskei, 2009).

Az értékelés kiilonbozik rovid és hossza tdvon, valamint kiilonbozik aszerint is, hogy a
varakozds nyereségre, vagy veszteségre vonatkozik. A két utdbbi Osszefiiggése
megmagyarazza a kockazatokhoz valo viszonyt a dontések soran. A veszteségek pszichologiai
kovetkezménye erdsebb a nyereségekénél, amikor kdzvetleniil a jelenben jelentkeznek, azaz a
jelenbeli veszteségek feliilbecsiiltek a nyereségekhez képest. Ez vezet a rizikokeriild
magatartashoz veszteségi varakozast tartalmazo rovidtdva dontésekben. Az id6 mulasaval
felértékelddnek a jovobeli nyereségek és csokken a veszteségek érzékelt nagysaga, azaz ndhet
a kockdzatvallalasi hajlandosag és a jovovel kapcesolatos optimizmus vezérelheti a dontéseket

(Mowen, Mowen, (1991).
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A kultira modellek idotényezoje

A jelen ¢és jovo kozotti valasztas magyarazhato kultara modellekkel. Hofstede elméletének
— ami a vilag IBM alkalmazottjainak elemzésére épiilt — 5. dimenzidja az un. konfuciuszi'
dinamizmus alapjan kiilonbdzteti meg az egyes kulturakat idéperspektiva®® szerint (Hofstede,
Bond, 1988). Az eredetileg 4 tényezds modell késobb keriilt kiegészitésre tavol-keleti
orszagokbeli alkalmazottak megkérdezése soran, amikor viselkedésiik egyik alakitojaként a
konfuciuszi értékeket azonositottak. A hosszitavu idészemlélet olyan konfuciuszi értékekkel
tarsul, mint a kitartas, allhatatossag, a status tiszteletén alapuld kapcsolatok, takarékossag, a
munka ¢és kozosség iranti elkotelezettség, szégyenérzet kialakitdsa azokban, akik nem
teljesitik a feladataikat. A konfuciuszi dinamizmusként azonositott megkiilonbdztetd jellemzd

végpontjait a 3. tablazat mutatja.

3. tablazat A konfuciuszi dinamizmus végpontjainak jellemz6i

HOSSZUTAVU ORIENTACIO ROVIDTAVU ORIENTACIO
Kitartas Gyors eredményekre koncentralas
Stabilitas igénye Valtozasok elfogadasa

Tobbféle igazsag elfogaddsa egymas | Abszolut igazsagban gondolkodas

mellett
Pragmatikus megkdzelités Normativ megkdzlelités
Tartalékolas a jovore Kolteni ma

Forras: Hofstede, Bond 1988

Hofstede ¢és Bond a folhaszndlt konfuciuszi tényezdé alapjan a jovOorientaltsagot, vagy
hosszutavu gondolkodast, ellenpdlusaként a jelenorientaltsagot hataroztak meg, ami rovidtava
idoperspektivaban, rovidtav sikerekben gondolkodast jelent. A hofstedei modell
tovabbfejlesztett valtozataira a késdbbiekben tobb nemzetkdzi kutatas is épiilt. A GLOBE
projekt az egész vilagra kiterjedden kilenc dimenzié mentén vizsgalta a tarsadalmi/nemzeti és

szervezeti kultirdkat a felmérés id6pontjaban észlelt és a vagyott értékszintek szempontjabol.

' Konfuciusz az i. e. V. szazadi Kina egyik legnagyobb hatasi gondolkodoéja, akinek elsdsorban erkolesi
tanitasai maig hatoéan jelen vannak a keleti kultirakban. Nevéhez fiizédik a harom leghiresebb keleti iskola
egyike (buddhizmus, taoizmus, konfucianizmus).

% Az idéperspektivat és idGorientaciot egymassal szinonim fogalomként hasznalom.
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Eszerint Magyarorszagon a jovoorientacio észlelt alacsony értéke manak élést mutat, de a
kivanatosnak tekintett érték szerint sokkal jovéorientaltabb gondolkodasra és viselkedésre van
igény (Falkné, 2008). A multorientaci6 — Europa déli orszagait jellemzi — a szokésok ¢és
hagyomanyok tiszteletére épiil, a jelent pedig a multbeli aktivitasok eredményének tekintik. A
jelenorientaltsag esetén — ami példaul az arab kultardk tulajdonsdga — jellemz6 az ,,itt és
most” gondolkodés, mivel a milt mar elmult, a j6v6 pedig tul messze van, és til bizonytalan
ahhoz, hogy tenni lehessen érte valamit. A jelenorientalt kevéssé tervez, és nem koveti az 1d6
mulasat. A jovOorientalt gondolkodasu hosszii tavon tervez, annak hite jellemzi, hogy a
jovobeli torténések elérejelezhetdk, s6t befolyasolhatok. Az id6 mult, jelen €s jovo szerinti
megkiilonboztetése a nyugati folfogas sajatja, de vannak kultardk, ahol forditva ¢lik meg az

idét, és olyanok is, ahol csak egyféle id6t hangstlyoznak?'.

Az 1d0 érzékelésére szolgald érzékszerviink hianya miatt szocidlis mintdk alapjan tanuljuk
meg az id6 kezelését, a nyugati mintak szerint (time through) vagy a keleti szerint (in time). A
nyugati id6észlelésben bizonyos fokig kiviil vagyunk az id6n, a multat, jelent, jovot egy olyan
félkoriv mentén latjuk magunk el6tt, ahol a mult baloldalon, a jelen kdzépen, a jovo
jobboldalon helyezkedik el. Az id6 tehat szdmunkra tilnyomorészt egy olyan kiilsé adottsag,
aminek a multbol a jovo felé mutatd olyan irdnya van, ami nem megfordithato, és ugy né az
értéke, ahogy egyre kisebb részekre osztjuk. Ez a linearis idészemlélet, ami a keresztény
vallasok szakralis idejének az ateista vilagra valo kiterjesztéseként is tekinthetd. Mas
vallasok, mint a hinduizmus vagy a buddhizmus szakralis ideje ciklikus, minden visszatér és
ujra ismétlodik, és ez a keleti idészemléletre is ranyomja a bélyegét. A keleti idészemlélet
szerint benne vagyunk az idében, a mult a hatunk mogott, a jovo eldttiink van, mi magunk
pedig a jelenben léteziink. Ebbdl a helyzetbdl még nehezebb kontrollalni az id6t, hiszen nem
tudunk kapcsolatot teremteni vele, ahhoz ugyanis el kellene szakadni téle, ami nem megy,
hiszen a részesei vagyunk. A keleti viszony az id6hoz, illetve annak kdvetkezményei az
alkalmazkodasban ¢és pontossidgban ezért mas megitélés ald esnek, mint a nyugati

tarsadalmakban.

2l Az Andok indian népcsoportjai antropologiai vizsgalata soran talaltak azt, hogy az emberek a multat
maguk eldtt (mint olyat, ami mar megtortént, amit mar megismertek), a jovot maguk mogott (mint ismeretlent,
bizonytalant, utanuk kovetkezo6t) mutatjak. (Klein, 2008). A japanok idészemléletében a jovo a mult folyamatos
kiterjesztése, és mindkettd a jelenben van jelen. Ez az in. Makimono idémintazat. (Hayashi (1988) In: De Burka,

et al (2004)
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A nyugati teljesitménykozpontl kornyezetben az id6 felértékelddik, erre vezethetd vissza a
gyorsasagra, rovidségre, tOmorségre torekvés, vagy célratord probléma-megkozelités
(Borgulyané, 1996). Ezekben a tarsadalmakban a pontossdg €s megbizhatdsag javitja, a

pontatlansag és megbizhatatlansag rontja az egyéb képességek értékét.

Hofstede mellett Trompenaars (1997) volt az, aki a kultirak kiilonb6z0ségét sajat modellje
alapjan magyarazta. O egy 7 tényezés modellt épitett, amiben megkiilonbdztetd ismérvként
szintén megjelent az id6, de 6 nem az iddorientacid, hanem az idOkezelés alapjan talalt
eltéréseket. A trompenaarsi dimenziok két amerikai antropolégus Kluckhohn és Strodtbeck
(1961) altal felallitott, majd Adler (1986) és Mead (1998) altal tovabbfejlesztett kulturalis
viszonyrendszerre €piilnek. E szerint minden tarsadalom egyforma az éltalanos problémainak
gyokereit illetéen. A kiilonbségeket a megoldasi lehetdségek szerinti orientalodas okozza,
amik alapvetden attdl fliggnek, hogy milyen az adott kultira embertarsakhoz, cselekvéshez,
természethez, térhez és id6hoz vald viszonya. Trompenaars a szekvencialis és szinkronizacios
1dokezelést kiillonboztette meg, ami azt mutatja, hogy a tevékenységeket inkdbb egymas utan,
- ez a funkcondlis, vagy sorrendi idékezelés — vagy jellemzden parhuzamosan végezziik. A
pszicholdgia szerint valdsagosan nem létezik szinkronizacios idokezelés, mivel agyunk nem
képes, csak egy dologra figyelni egy idoben. Tulajdonképpen egy — az adatatvitelbdl ismert,
csak lassubb kivitelezésii — iddosztasos rendszerrél van szo, aminek mikodtetésében

kutatasok szerint a ndk javara szo6l6 kiilonbségek vannak a nemek kozott.

Hall (1976) kontextus alapon vizsgalta az id6hoz vald viszonyt, amit a kommunkacio
gyakorlatanak eltéréseire alapozott. Kontextuson az informacdok jelentéstartalmi hatterét,
rejtett (ki nem mondott) dsszefliggéseit értjiik. Alacsony €s magas kontextusu kommunikéciot
kiilonboztetett meg, ahol az ,,alacsony” az lizenetek explicit modon valé megfogalmazasat és
atadasat jelenti (mindent a legaprobb részletekig elmagyardznak). A ,,magas” ennek
ellenkezdjét, ahol nagy szerepet kapnak az értékek és hagyomanyok, szamit a testbeszéd és a

verbalis lizenet nem tartalmaz minden informéciot (fél szavakbol is megértik egymast).
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A kontextusgazdag tarsadalmakra a polikronikus idSkezelés jellemz6, ahol Kairosz™
mintdjara allnak az id6hoz, nem tulajdonitanak fontossdgot a terveknek és hataridknek,
konnyedén valtoztatjak a terminusokat, ¢s mindig tobb dologgal foglalkoznak parhuzamosan.
A polikronikus idékezelés lehetdséget ad Osszefiiggéseiben, egészében kezelni a vilagot — ez
jellemzi a keleti idészemléletet - és helyet ad a holisztikus szemlélet szerint éppen sziikséges
torténésnek. Adler (1986) azt mondja, a létorientaltakra, folyamatorientaltakra jellemzd a
polikronikus iddkezelés, mig a cél- és cselekvésorientalt emberek monokronikusak. Hidasi
(2004. 116. old.) a kultira mélyrétegében helyezi el az id6hoz vald viszonyt, mint olyan
elemet, ami lathatatlanul, nem tudatosan van jelen a vilagképben. A monokron idékezelés
sorba rendezi a teenddket, és az id6t linedrisnak tekintve, funkciondlisan szegmentalja a
rendelkezésre allo idOkeretet. Hangstlyos a teenddk iddzitése, amiben egyszerre mindig csak
egy dolog kertil sorra. A Hall-féle monokronikus €s polikronikus idékultira megfeleltetheto a
trompenaarsi szekvencialis és szinkronizacios idékezelésnek. Néhany tipikusan eltéré vonast

mutat be a két idorendszer kozott a 4. tablazat.

4. tablazat Eltérések a monokronikus és polikronikus idokezelésben

MONOKRONIKUS EMBER POLIKRONIKUS EMBER
Egyszerre egy dologra koncentral Egyszerre tobb dologra figyel
Idépontokat, hataridoket szigoriian betartja Id6pontokat, hatariddket akkor tartja be, ha lehetésége van

Alacsony kontextusu, sok informaciora van sziiksége | Magas kontextust, sok informacidval rendelkezik

Munkéja irant elkotelezett Inkéabb az emberek, emberi kapcsolatok irant
elkotelezett

A tervekhez szigoruan ragaszkodik A terveket konnyen és gyakran valtoztatja

A maganszférat tiszteletben tartja, Inkabb az iizleti szférat részesiti elonyben

nem szeret masokat zavarni a maganszférahoz képest

Az azonnali, gyors cselekvés hive A cselekvés gyorsasagat az emberi kapcsolattol

teszi fliggéve

Rovid tava kapcsolatokhoz szokott Hajlamos egész ¢letére sz616 kapcsolatok kiépitésére

Forras: Falkne, 2008. 58. old.

2 Kronosz és Kairosz az 6gorog mitologia kétféle idejének megtestesitoi, ahol Kronosz az emberi, fizikailag

crer

megfoghatatlant is jeldli.
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Bar Hall (1990) azt allitotta, hogy a kétféle idorendszer (monokron és polikrén) nem
keveredhet egymassal, azonos kultiran beliill vegyes vondsokat is taldlunk, ilyen pl. a
magyarok hataridékhoz vald viszonylag pontos, de az emberi kapcsolatokhoz vald erds
viszonya. Konczosné (2008. 138. old.) dsszefoglalja azokat a hazai interkulturalis kutatasokat,

amelyek hazai cégek példain vizsgaltak nemzeti, szervezeti és egyéni jellegzetességeket.

Az idopreferencia ¢és az idOperspektiva kozos vizsgalata idéérzékenység szerinti
kategorizalasra ad lehetdséget mikroszinten, az alapjan, hogy egyiittes eléfordulasuk hogyan
befolyasolja az id6észlelést, ez pedig az id0 alapu viselkedést a hataridék kezelése soran.
Waller ¢€s tarsai az egyéni iddérzékenységet a csoporteljesitmény alakuldsat meghatarozo
valtozoként vizsgaltak teammunka soran (Waller, et al. 2001), négy kiilonbozd viselkedési
kategoriat kiilonboztetve meg. Ezzel a szubjektiv idokezelés hatasat mutattadk ki a szervezeti

szinten értelmezett teljesitményben.

Az idborientacidk €s idOpreferenciak talalkozéasa soran kialakuld viselkedések megitélése
ellentmonddsos. Makroszinten etikai és hasznossagi szempontok iitkoznek. A hosszutavu
orientaciora jellemz0 takarékossag és onkorlatozas moralis viselkedésként értékelve litkozik a
keynesi fogyasztdi tarsadalom miikddési torvényeivel, ahol lassitja a gazdasagi novekedést,
hosszabb tavon munkanélkiiliséget eredményez a fogyasztds tulzott visszafogasa. A
takarékoskodéasnak ugyanakkor gazdasagi hasznai is vannak, 0sztonzi a tOkefelhalmozast,
illetve visszatartja az inflaciot. A tiirelmetlenség ¢&s varakozas ellentmondasa is
megmutatkozik. Amig a valos idejii miikddést lehetetlen kiterjeszteni az anyagi vilagra, a
varakozas gazdasagi racionalitasa keriil Osszelitkzésbe a tiirelmetlenséggel. Az 6nkorlatozas
paradoxonaként értékelhetd a varakozas folyamatanak, izgalmanak az élvezete, amikor a

jovobeli ,,jutalom” mellett az oda vezetd Ut legalabb akkora 6romforrast jelent.

Fogyasztoi hasznossagi fiiggvény

A fogyasztok szamdra a termékek észlelt értéke az észlelt elonyodk és észlelt koltségek
hanyadosaként jelentkezik. Az észlelt koltségek az aron foliil fizetett egyéb aldozatok
aranyaban eltérdek. Kenesei és Kolos (2007. 232. old.) id6-, energia, és érzelmi koltségeket
kiilonboztet meg a termék aran foliil. Az 1dokoltségek nagysagatdl fiiggden a hozzajutasi ido

eltérd termékhasznossagok formdjaban nyilvanul meg az egyes fogyasztok részére.
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A hasznossdg vonatkoztathatd Onmagaban az iddre, amennyiben az értékelés ceteris

paribus torténik.

Az id6érzékeny vasarlok (akiknek idokoltségei nagyok) szamara az id6 alapu valasztés
abrazolhaté egy olyan hasznossagi fliggvénnyel, ami a hozzajutasi idék hosszatol fliggden
méri a hasznossadgot. Az alabbi dbran a hozzajutasi id6 novekedésével csokkend hasznossag
latszik, ami ha tal hosszura nyulik, megsziintetheti az érdeklddést a termék irant. A fliggvény
derivaltja arrol is informaciot adhat, hogy az id6 hatarhaszna hogyan alakul, és ha ezt 0ssze
tudjuk hasonlitani a kiszolgalas hatarkdltség fiiggvényével, kideriilhet, hogy érdemes-e egy
adott szegmensen gyorsabb kiszolgélasra aldozni/térekedni (Siile, 2008). A kovetkezd, 6. abra

egy ilyen hasznossagi fiiggvény egy lehetséges formajat mutatja.

hasznossag

A

idé

Forras: sajat szerkesztés

6. Abra Az id6 hasznossaga a végs6é vevé szamara

A fiiggvény a kiszolgalas gyorsasagat preferalo magatartast mutat a fogyaszto részérol. Az
abra tényleges formdja termék- és fogyasztdtipusonként kiilonbozo lehet, konkrét lefutasat
befolyasolja mind a termék, mind a fogyasztd id6érzékenysége, amire az adott szituacio is
hatdssal van. A valosdgban a fogyasztok némelykor a termékérték sokszorosat koltik
1dokoltségben egy tavolabbi, olcsobb beszerzésre. Az idokoltségek rendszerint nem
tudatosulnak, mivel a fogyasztok az id6t nem er6forrasként, hanem cselekvési dimenzidként
kezelik, ezért jellemz0, hogy a termékelérés egyéb aldozatai a gyakorlatban kevéssé jelennek

meg a termékeldnyokkel torténd dsszevetés soran.
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2.3.3 Az ido értéke a gazdasagban

Az 1d6 menedzsmentje a gazdasagban teljesedik ki, itt ugyanis szdmos ¢és jelentds —
pénzben kozvetleniil is jol mérhetd — ok kényszeriti a résztvevoket az okos id6-gazdalkodasra
(Blount, Janicik 2001). Az, hogy az idételjesitmény egyes paraméterei melyik cégnek
mennyire fontosak, visszavezethetd az 1id0 értékelésének problémajara. Az 1d6 értékét sokan
¢s sokféleképpen probaltak szamszerisiteni a legkiilonbozobb teriileteken. Folmeriil a kérdés,
hogy milyen esetekben valik egyaltalan sziikségessé, hogy értékeljiik az id6t? Mindazokban
az esetekben, amikor az 1d6 muldsa szamszertsithetd6 vagy egyéb koltségekkel jar.
Amennyiben az 1d6 haszonaldozat koltségét folismerjiik, az 1d6 értékelése minden olyan

esetben aktudlissa valik, amikor lehetdségiink van vélasztani az egyes tevékenységek kozott.

A gazdasagi szereplok szamara tehat draga az id6 - ha tudatosul, hogy koltségeik tobbségét
az 1d6 kozvetiti. Az idétudatossagot noveli a kiils6 fliggés €s az alkalmazkodasi kényszer,
mivel a make or buy dontések a buy irdanydba huznak. Az egyiittmiikodések pontos
tervezéssel segithetok, amikhez hatarid6k tartoznak, ezek kezelése viszont szintén kiilonb6zd
az 1d6hoz vald hozzaallas alapjan. Az ellatashoz fiiz6d6 iddérzékenységet cégek esetében
tobbdimenzios okrendszer befolyasolja, amiben nem allandok sem az okok ardnyai, sem azok
sulya. Az utébbiakat befolydsold tényezOhalmazban egyarant megtalalhatok objektiv,
szubjektiv és szituacids elemek. A disszertacido keretei ezek teljeskorti modellezését nem
teszik lehetéveé, ezért a termékek értéktényezdinek mélyebb vizsgalatan keresztiil teszek

kisérletet az idOhasznossag leirasara.

A termékek értéktényezoi

A termékek tulajdonosi, hasznalati, hely- €s idéértéke kiilonb6zd, de egymassal 6sszefiiggd
folyamatok eredménye. A tulajdonosi érték az egyediili, amely elszakadhat a terméktdl, a
termék folotti rendelkezési jog testesiti meg, amivel donthetiink a termék sorsarol, akar
elkésziiltét megeldzden is. A tulajdonosi értékek cseréjének szervezésérdl és lebonyolitasarol

a marketing ¢és logisztika gondoskodik.

A hasznalati érték az eldallitds soran sziiletik, és mindazok a hasznossagok a részei,
amelyekkel a termelés a terméket folruhazza, és igénykielégitésre alkalmassd teszi. A
hasznalati értéket alapjaiban hatdrozza meg a termék mindsége, de befolyasolja a hozzajutés

ideje és helye is, ami mar a logisztika altal eléallitott érték-kategoria.
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A hely- és idéérték mindig csak a hasznalati értékkel Osszefliggésben értelmezhetd,
tekintve, hogy a haszndlati érték realizdlasa érdekében és fliggvényében tudunk csak az
»elfogyasztas™ optimalis idejérdl és helyérdl donteni. Az idéértéket az igény folmeriilése és
kielégitése kozotti atfutasi 1d6 hatdrozza meg Akkor maximalis, amikor a termék keresésének-
eldallitasdnak-hozzajutdsanak nincs iddsziikséglete, vagyis az igény a folmeriilésének
pillanataban ki is elégithetd. Az id6érték a hozzajutas hosszdnak novekedésével egyre

csokken.

Azt, hogy melyik vevé mekkora idéértéket kivan, a kivant atfutasi id6 rovidségével, a
késésre valdo reagaldssal, roviden a varakozasi hajlandosaggal Osszefiiggésben Ilehet
értelmezni. Az idéérzékenység folhasznalonként €s termékenként eltérd. Vannak kimondottan
1doérzékeny fogyasztoi szegmensek, illetve olyan termékkorok, amelyek rosszul viselik a
varakozast vagy késlekedést. Az iddérzékenység mint tulajdonsag jellemzi azokat a
termékeket, amik gyorsan avulnak, romlanak, vagy hamar értékiiket vesztik (friss és romland6
aruk, rovid életciklusu termékek pl. napilapok, alkalomhoz kotott termékek pl. eskiivdi ruha,
repiil6- vagy szinhazjegy, stb.). Az ilyen termékek automatikusan idéérzékennyé teszik az
Oket kezeld szereploket is, és arra 0sztonzik 6ket, hogy rovid csatornakon keresztiil juttassak
Oket a végsod vasarlohoz. Az idéérzékenység nemcsak termékekre, de gazdasagi szereplokre,
sOt piacokra is jellemzod lehet. Az id6érzékenység, mint fogalom az ellatasi lanc szerepldi
kapcsan olyan viselkedést jelez, ami kozvetve az id6 iranti fokozott figyelemben, kozvetleniil
annak tervezésében, mérésében, szdmonkérésében nyilvanul meg mikroszinten, és a kiilsd
viszonyokban. Tovabbi jellemzdje - az iddben értéket latva - az iddtakarékos megoldasokért,
a nagyobb gyorsasagért jelentkezd nagyobb fizetési hajlanddsag, illetve csekély tolerancia a

varakozasok, tires idok irant.

A vérakozasi hajlandosag sok mas mellett dsszefiiggésben van a termék fontossagaval és
helyettesithetdségével. Elobbivel egyenes, utdbbival forditott aranyban valtozik a varakozasi
hajlandésag, aminek alakuldsa meghatarozza, hogy egy vevd szamara mekkora
haszonaldozatot ér meg egy termékre valod varakozas. A varakozas ugyanis haszondldozattal
jar, aminek koltsége a holt id6 szamldjara irhatd. Az id6 — eréforrasok kornyezetében -
kapacitasként viselkedik, amivel gazdalkodni kell. A vevé mindaddig hajlandod varakozni,
amig a folaldozott lehetdségek értéktelenebbek a terméktdl varhatdo haszonndl, illetve a
varakozas koltsége (pl. kihasznalatlan kapacitdsok miatt) nem haladja meg azt. Foként a

termel6-fogyasztasban gyakori, hogy nincs méd a helyettesitésre (ritka nyersanyagok,
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beépitendd alkatrészek, félkész termékek, specialis aruk), ilyenkor a vérakozési hajlanddsag

nem csokken az id6 mulasaval, az idoérték konstans.

Ha a termék tl nehezen érhetd el, az id6érték nullava valik. Ez meghiusitja a fogyasztést.
De el6fordul ennek az ellenkezdje is, amikor a ,termék” mindent megér (pl. életmentd

eszk0zok, katasztrofa-elharitas esetei).

Az 1d6éértékkel osszefliggésben az ,,akkor” kérdését targyaltam, de nem valaszthato el ettol
az ,,ott” —a fogyasztas helyének — problémdja sem. Ez felel meg a termékek helyértékének.
Minél messzebb van a termék a vevotol, annal kevesebbet ér szamara. A helyérték csokkenése
aranyos a szallitasi koltséggel, ami a tavolsag €s a szallitasi mod fliggvénye. A koltségviselési
hajlandésag mértéke az Osszhasznossag mértékétdl fligg, egészen pontosan attdl a vevo
szdmara megtestesiilé hasznossagtol, ami — fontossagtol, helyettesithetdségtol, szituaciotol

fiiggden - elszakad az elvi igény-kielégitési mértéktol.

Termelodi hasznossagi fiiggvények

A beszallitok, gyartok ¢és kozvetitok eltérd alapokon értékelik az 1d6 hasznossagat, s
iddkezelésben is kiillonboznek a végsd felhasznalotol. Esetiikben a vallalati céloknak és
mikodésnek megfeleld jelentdséget kap az idd, tehat elviekben a racionalitds és a beépitett
korlatok nagyobb stllyal jelennek meg az idé alapt dontésekben ¢és viselkedésben az
emociondlis vagy szubjektiv elemeknél. Az 6 elméleti hasznossagi fiiggvényeik nemcsak a
gyorsasaghoz, hanem a pontossaghoz fiiz6d6 érdeket mutatjak. Hasznossagi fliggvényiik
meghatéarozott idépontban vagy idészakban nyer értéket, azt megelézden és kdvetden zérus. A
kiilsé kapcsolatokban a beszerzések soran alkalmazott harom leggyakoribb szallitasi hatarido
fajta:

- adott idOpontra torténd arubeérkezés

- idGablakra kért beérkezés

adott idépontig torténd beérkezes,

A 7; 8; 9. szamu abrak ezt a hadrom esetet mutatjadk. Min¢l sziikebb a kért hatarido, a
beérkezésnek annal szorosabban kell illeszkednie a belsd folyamatokba, anndl pontosabban
tervezett a kiils6 és belso tevékenységek dsszekapcesolasa. Minél szorosabb €s minél stabilabb

az érkezés id6pontja, anndl kisebb készletezési terhet jelent a vevonek (foltéve, hogy az
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optimalis 1idOpontban az optimdlis rendelési tételt hivta le). A korabbi érkezés
készletndvekedést, a késobbi készlethianyt okoz. Egy millids darabszamu nagysagrendben
beépitett napi alkaltrész-mennyiséggel dolgozd lizemben a korabbi érkezésbol szarmazo
készletek tetemes koltségeket okozhatnak. Az iitemezett beérkezések esetén tovabbi
problémakkal jar az elkésett szallitmany fogadasa. A késés biztonsagi készletek hijan
varakozasra, vagy athidalé6 megoldasokra kényszeriti a vevot, ami jelentds hidnykoltségeket

oy

¢s nehezen szamszerisithetd egyéb veszteségeket okoz.

hasznossag

A

idé

Forras: sajat szerkesztés

7. abra A hozzajutasi idé hasznossaga a gyarto és kozvetito szamara 1.

hasznossag
A
A/ii(’jablak
* >
T1 T2 idé

Forras: sajat szerkesztés

8. abra A hozzajutasi ido hasznossaga a gyarté és kozvetité szamara 2.

hasznossag

A

idé

Forras: sajat szerkesztés

9. abra A hozzajutasi id6é hasznossaga a gyarté és kozvetité szamara 3.
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Az id6hasznossag tehat behatéarolt, hasonldan a varakozasi hajlandésaghoz. Amellett, hogy
a szallitmany beérkezését a vevo sajat mitkodéséhez igyekszik igazitani, a rovid hataridd is
érdeke, kiilondsen eldrefizetéskor, illetve nagyértékli aruk beszerzésekor. A koltségtakarékos
miikddési cél és a pontossag, mint a kiszolgdlas mindségi tényezdjének javitasa id6 alapt

optimalizalashoz vezet.

Idoérzékeny és nem idoérzékeny vevok hasznossagi fiiggvényei

A fogyasztdi hasznossdg sokat kutatott téma a fogyasztdi elégedettséget vizsgalo
irodalomban. A hasznossag mértékeként a fizetési hajlandosagot, vagy még konkrétabban az
arat hasznaljak leggyakrabban. A tovédbbiakban olyan hasznossagi fiiggvényeket vizsgalok,
amik az egyes fogyasztdi hozzaalldsokat az alapjan lattatjak, hogy — az id6érzékenységi skala
végpontjaiként megjelendk - mit hajlandok aldozni a rovidebb atfutisi iddéért, nagyobb
gyorsasagért. Vannak olyan fogyasztok, akik érzéketlenek az iddre, akik nem akarnak, vagy
nem tudnak aldozni a gyorsasagra, adott id6pontbeli szallitds ugyanannyit ér szamukra, mint

egy korabbi, vagy késobbi, esetleg a készletezés jobb megoldas, mint az expressz szallitas.

Ezeknek a fogyasztoknak a viselkedését irja le a 10. dbra, ahol a gorbén visszafelé, a
nagyobb gyorsasag iranyaba haladva sem ndvekszik a gyorsabb hozzajutasért fizetett ar. Akar
azonnali kiszolgaldsért sem fizet tobbet a vevd. Ugyanigy, mivel az id6 nem jelenik meg
értéktényezOként, hosszabb hozzdjutdsi 1d6é esetén sem tart igényt arcsokkentésre.
Viszonyuldsuk a gyorsasdg valtozasdhoz teljesen rugalmatlan, s mivel szdmukra az id6
indifferens tényez0, merevek, azaz nem valtoztatjdk az eltérd hozzajutdsi idokre adott

(ar)valaszaikat.

»

Hozzajutasi idé

Forras: sajat szerkesztés

10. abra Az idére érzéketlen fogyaszto
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A 11. ébra az ellenkezd végletet mutatja, azokat az eseteket, amikor az adott idépontban
torténd hozzajutas mindent megér, azaz a végteleniil nagy rugalmassagot a kiszolgalasi idokre

adott (&r)valaszaikban.

>
Hozzajutasi idé

Forras: sajat szerkesztés

11. abra Az idore érzékeny fogyaszté

Az idérugalmassaggal, vagy id6érzékenységgel meg is mérhetd, hogy 1 %-kal révidebb
idejti kiszolgalas mit ér meg a vevonek. A 12. dbra olyan fogyasztd viselkedését mutatja, aki a
kézbesitési id6 gyorsitasat anndl kisebb mértékben hajland6 honorélni. A kiszolgalasi id6 T1
idotartamat T2-re roviditve P1 ar helyett csak P2-t fizet, azaz T relativ csokkenése csak (P2-

P1)/P1 relativ &rnovekményt okoz.

P2

P1

>

T2 ™ Hozzajutasi id6

Forras: sajat szerkesztés

......

Az id6érzékenység rugalmas viselkedésben nyilvanul meg, azaz 1 %-os relativ hozzajutasi

1d6csokkentés hatasara annal magasabb relativ &rndvekmény realizalodhat.
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Fogyasztoi tobblet is keletkezik, ha a rezervéacios ar (az a maximalis ar, amit a vevd
bizonyos gyorsasagért hajland¢ kifizetni) magasabb, mint a szolgaltaté altal megallapitott. A

13. abra id6érzékeny fogyasztoi viselkedésre mutat példat.

>
T2 ™ HozzAjutasi idé

Forras: sajat szerkesztés

7 e pes

Az {izleti vasarlok kozott a kereskeddk novekvo idoelvarasai mogott tobbfele ok jelenik
meg. Az egyik legfobb a vasarlok novekvo idéérzékenysége, akik aruhiany esetén gyorsan
elpartolnak az addig hasznalt markétol (Corsten, Gruen, 2004), veszélyeztetve az adott marka
addigi piaci pozicidit. Umesh és tarsai (2005) a kiskereskedelmi iizletek telephelyvélasztasa
kapcsan a kimondottan idéérzékeny vasarlok viselkedését modellezték. Masokkal egyiitt arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy a kozelebbi, magas arfekvési lizletek azok korében
preferdltak, akik magasabbra értékelik az idejiiket, mig a varosszéli, tavolabbi, am
alacsonyabb arkategoridju tzleteket az arérzékenyek keresik. Szintén a kiskereskedelmi
vasarlasokkal 6sszefliggd megallapitas a termék- és vasarlastipusok valamint a rajuk szant ido
Osszefiiggése. A rutintermékekre ¢és —vasarlasokra a lehetd legkevesebb i1dot szanjdk a
vasarlok, mig a bonyolultabb, értékesebb termékekre, az élmény- ¢és hedonisztikus

vasarladsokra nem sajnaljak az idot (Bauer, Mitev, 2008. 99. old.).

2.4 A ,lassulas dicsérete”

A legtobb tudomanyteriileten szép szammal akadnak olyan szerzok is, akik a lassités
gondolatkdrét hangstlyozzak, sok esetben a gyorsulas ellentrendjeként, folhivva a figyelmet a

fokoz6dd sietség, ¢és annak kiszolgalasdban megmutatkozé hatranyokra, ill. negativ
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kovetkezményekre. Tordesik (2007. 46-60. old.) 12 féle ellentrendet emlit a fogyasztoi
magatartas jelenlegi trendjeire adott valaszként, amik kozott tulstilyban vannak a lassitas, a
megallds, a kiszallas iddleges vagy végleges formai. Igaz ugyanakkor, hogy a
feladatnélkiiliség  viszont  megsziinteti a  fontossdgtudatot, a  dolognélkiiliség
foloslegességérzetet gerjeszt, ami a gyorsulas csapda ellenkezd végpontja, talan
kellemetlenebb tlinetekkel, mint a talzott igénybevétel. Mar Széchenyi felismerte
aktivitdsunkhoz kapcsolddo nyelvi sajatossagunkat: azt mondjuk ,,j6 dolgom van” a kellemes
allapot kifejezésére, jelezve, hogy a tevékenykedés, az elfoglaltsagérzet az, ami igazi joérzést
okoz. Csikszentmihalyi a ,flow” érzését szintén a (meghatdrozott jellemzokkel bird)

aktivitashoz koti.

Létezik viszont egy sz€les tarsadalmi réteg, ahol egyéni szinten allando stresszt okoz az id6
nyomasanak érzete. Ma, amikor az életciklusok rovidiilésének iiteme meghaladja az emberi
¢letkor novekedési tlitemét, foldi é€letiinkbe egyre tobb dolognak kellene beleférnie. Az id6
nyomasa konfliktussd is alakulhat azokban az esetekben, amikor a sziikséges feladatok
1dosziikséglete jelentdsen és tartdsan meghaladja a rendelkezésre 4ll6 tartamot. A konfliktus
fololdasaban id6 alapon probalunk meg optimalizalni: vagy adott id6 alatt a lehetd legtobbet
elvégezni, vagy adott szamu feladatot a legrovidebb id6 alatt megoldani. Ennek soran tovabbi
konfliktusokba botlunk, most mar a tényleges fogyasztas teriiletén is. Itt mind sajat
magunkkal, mind anyagi lehetdségeinkkel osszeiitkozésbe keriilhetiink fogyasztasi szokéasaink
atalakitasi kényszere miatt. Tudatunk ragaszkodik az alland6sdghoz, védekezik a nyugati
ember ¢letmod;jat jellemzd tul gyors és gyakori valtozasok ellen. Pszichés betegségeink egy
része annak koszonhetd, hogy tudatunkkal nem tudjuk elfogadtatni kiils6 kényszereinket.
Anyagi korlataink is gatat szabhatnak fogyasztasunk i1d6 alapa atalakitdsanak. Amennyiben a
fogyasztoi kosar iddtakarékos termékekbdl és szolgalatatasokbdl 4llo atalakitasa nem
finanszirozhat6, fogyasztasi trade-off-ra keriil sor, azzal a kdvetkezménnyel, hogy le kell
mondani bizonyos — masok altal viszont megfizetheté — fogyasztasokrol, ami frusztraciot
okoz, illetve rontja az ,,ujratermelddés,, esélyeit. Az alland6 rohanas az elmélyiilésnek sem
kedvez, elvesznek a részletek, mert az ,,ottlét”, elmélyiilés és részvétel helyett gondolatban
mar eléreszaladtunk és a kovetkezd helyszint tervezziik. Igy tulajdonképpen soha sem
vagyunk sehol. Az egyéni hatasokat is figyelembevéve kérdés, hogy egyértelmiien

fejlodésnek tekinthetd-e a jelenleg is zajlo és fokoz6do gyorsulasi folyamat.
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Az igényeket kiszolgald gazdasagi oldal részérdl is akadnak, akik a gyorsasag-versenyt
csapdanak tartjdk, és az innovacié tempdjanak tudatos korlatozasdban, vagy az idonkénti
aruhiany felvallalasadban, sét marketing eszkozként vald hasznalataban latjak a kiutat. Paché
(2007) az 1d6 alapu verseny végét vizionalja és a sietségi ¢és siirgdsségi trendre adott
valaszként a lassisag trendjét vazolja fol. A fogyasztas kereskedelmi oldalr6l torténd
atalakitasara tesz olyan javaslatot, amiben az id6 forditott szerepet jatszik, azaz kozvetitésével
az lzletek egy mas, alacsonyabb kategoriaba keriilnek. A kategoriavaltas szemmel lathato
jelei (logisztikai ,,rendetlenség”, hidnyos polcok, stb.) vevOcsalogatd hatastiak lehetnek abban
a ndvekvd szegmensben, ahol az alacsony arakat keresik. A keresked6k oldalarol az
lizemanyag arak tovabbi novekedésére utalva a jelenlegi gyakori és gyors beszallitdsok
rendszerének tarthatatlansagara hivja ol a figyelmet. Ezek hatdsaként az ellatas lassitasaban,
a logisztika szinvonalanak tudatos csokkentésében latja a jovoO trendjeit (ritkdbb beszallitas,
kisebb valaszték, iddszakos hidnyok, stb.), a francia kiskereskedelmi iizletek egy részének
iranyvaltasara hivatkozva (pl. Auchan és mas kiskereskedelmi lancok). Paché azonban nem
veszi figyelembe, hogy a folhozott érvek mellett az eredeti — a gyorsulést kivaltdé — okok
ugyanugy megmaradnak, és nem szlinik meg, sot tovabb novekszik az a réteg is, amelyik nem
tolerdlja az aru kifogyasat, nem megy ujra vissza egy késobb érkezd termékért, mert sokkal
dragabb a sajat ideje, mint az alacsonyabb arban elérhetd megtakaritds. Ez a réteg pedig nagy
valoszinliséggel boltot valt, olyan helyeket keresve, ahol biztositott az igényeinek megfeleld

allando6 elérhetdség.

A gyorsitas kockazataiként az ellenzok a tartdossdg hidnyat, valamint a fogyasztok
ingerekkel valo elarasztasat jelolik meg. A levelibéka effektust emlitik leggyakoribb érvként a
vallalati innovacios folyamatok tulzott lerdviditése ellen. A fogyasztoknak azt a fajta
viselkedését nevezik igy, amikor a vasarlok egy adott technikai fejlettséget képviseld szintet
kihagyva, azt atugorva elhalasztjdk a vasarlast egy késobbi termékgeneracid javara, azt
remélve, hogy az nagyobb teljesitmény elérésére lesz majd képes. A miiszaki cikkek piacan
ennek szadmos példajat szenvedték meg, idonként végzetes forgalom-visszaeséssel azok a
cégek, akik - igéretiikhdz, vagy a varakozdsokhoz képest - késtek az uj terméktipus
bevezetésével. A levelibéka viselkedés felismerése lassitoan hat a termékfejlesztési versenyre,

az uj termékek megjelenésének gyakorisagara, noveli az életciklus hosszat.

A gyorsulasi trendek, a folyamatos novekedési, fogyasztasi kényszer a fejlodés

fonntarthat6sagat, a koriilottiink 1évo kdrnyezetet is veszélyeztetik.
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A termékek nagy tdvolsdgu ,,utaztatdsa” noveli a kornyezetszennyezést, a kozlekedési
zsufoltsdgot, a negativ externalidk koltségeinek pedig nincs gazdaja, azokat a végpontok
(fogyasztok, tarsadalom) viselik abszolut és atvitt értelemben is. Sok sz6 esik a kdrnyezet
kéoszpont felé tartdo globalis valtozasairol”, a jovOben sziikdssé valo természeti
eréforrasokrol is. Az ezekért a jelenben érzett felelésség mértékét ¢és annak
viselkedésbefolyasold hatasat a hosszu vagy rovidtavu idoszemlélet eltérden befolyasolja. A
jovo alakithatosdganak érzetét még globalis kérdésekre is kiterjesztheti a hosszatavu
idoperspektiva, mig a rovidtavi gondolkodasba nem fér bele a jové generdciok érdekében
torténd aktivitds (vagy legalabb annak legenyhébb formdja, az Onkorlatozas a természeti

eréforrasok fogyasztasaban vagy akar az idéigényekben).

Az allanddésag értékei iddigényes folyamatok keretei kozott hozhatok létre. Talalhatok
olyan termékek és szolgaltatasok is, amik értékét az id6 hordozza, (pl. VSOP Cognac vagy
akdr a masszirozds), de a mindség allanddsdgara is gondolhatunk, ami viszont mar
Osszefiiggésben van nem targyiasult idéértékekkel. A goodwill, a tanulasi folyamatok,
vallalati kultura, a j6l miik6do kapcsolatok vagy a szervezeti tapasztalatok (tapasztalati gérbe)
olyan értékek, amik nem mardl holnapra alakulnak ki, igy stratégiai eloényt jelentenek, és

idealis alapot szolgaltatnak belépési korlatok 1étrehozasahoz.

# Christopher pl. egy un. logisztikai kdosz bekovetkezésétdl tart. Ezt foként a felgyorsult ciklusidokkel,
valamint az 01j termékek gombamaddra torténd szaporodasaval (mushrooming) indokolja (Christopher, 2005. p.

46.).
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3 Az idbétényezd megjelenése az ellatasi lancban

Az 1d6tényez0 szamos formaban ismerhetd fel kozvetleniil, vagy kozvetetten az ellatasi
lancokban, mivel az ellatasi lancok menedzselése, vagyis tervezése, mikodtetése, szervezése,
irdnyitasa €s ellendrzése sordn olyan célok és valtozok jelennek meg, amik vagy az iddre
iranyulnak, vagy az id6 kozvetitésével értelmezhetdk, ill. érhetdk el. A tovabbiakban eldszor a
szakteriilet név- és fogalomhasznélatanak sajatossagaira térek ki, rogzitve a disszertaciora

jellemz6 fogalmak értelmezését.

3.1 Az ellatasi lancok értelmezése

Az ellatasi lanc (SC — Supply Chain) kifejezést sokan a logisztika szinonimdjaként
hasznaljdk (Lambert, Stock, 1993. p 13) (Duma, 2008). Az ellatasi lanc azonban
folfogasomban Cooper ¢és tarsai (1997) meghatarozasat koveti, vagyis a vallalati hatarokat
atlépve értelmezem az ellatési, termelési €s értékesitési folyamatot, egyiitt az ezeket megel6z6
¢s kovetd folyamatokkal (terméktervezés, marketing, stb.), tovabba figyelembe veszem a
teljes lancot, azaz a méasod-, harmadszintii beszallitokat, valamint a vevok vevodinek vevoit is
egészen a végsO felhasznaloig. Az ellatasi lancolat ilyen értelemben tobbletérték nyujtasara
képes, amennyiben egységes egészként menedzselve szinergikus hatdsok révén magasabb
értéket hoz létre, mint részei szuboptimumainak 0sszessége (Szegedi, 1998). Az értékteremtés
mellett az alacsony koltségli miikodés is eredményesebben érhetd el un. teljes koltség (ellatasi
lanc) szemléletben, ugyanis az egyik terlileten megvalodsitott koltségesokkentés nagy
valoszinliséggel egy masik teriileten, vagy szereplonél koltségndvekedést okoz, ez pedig
rejtve marad részoptimumok megcélzasa esetén. Ez a hatas Osszefiiggésben van az ellatasi

lancok iranyitasa kapcsan gyakran emlegetett cél- és érdekkonfliktusok (trade-off) kérdésével.

3.1.1 Az ellatasi lanc kifejezés tartalma

Az elléatési lanc elnevezései, definicioi €és vizsgalati szempontjai rendkiviil véaltozatos képet
mutatnak. Szinte minden szerz6 mas elnevezést hasznal attol fiiggden, hogy termék, illetve
egyéb, a termékhez kothetd dolgok aramlésa-e a vizsgalati cél, esetleg az ellatasi lanc
menedzsment kérdései keriilnek szoba, de az sem mindegy, hogy a menedzselés filozofiaként
vagy folyamatként jelentkezik (Mentzer et al. 2001). Az ellatdsi lanc megjelenhet
értéklancként, amikor a hozzdadott érték keriil a kozéppontba (Porter, 2006), hasznaljak
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akvizicids- vagy marketing csatorna értelemben, amikor az értékesités a fokusz (Kiss, 2003),
értékesitési csatornaként, amikor a kozvetitdk kapnak hangsulyt, disztribucids csatornaként,
ha a fizikai aruelosztas kérdéseit vizsgaljak (Baily, et al. 2008) (Chopra, Meindl 2010).
Christopher (2005) azt mondja, a mai ellatdsi lancok sokkal inkabb igény-, mint
ellatasvezéreltek, és tobb szerzével egyetemben az igénylanc (demand chain) elnevezést
javasolja, utalva az egyre terjedd pull (megrendelésvezérelt) szemléletre. A lanc, ut, csatorna
nevek a linearitast sugalljdk, holott az ellatas haldzatként, rendszerként miikodik, ahol
ugyanolyan fontossagot kapnak a kapcsolatok, mint a szereplok. Ilyen értelemben a
névhasznalat kicsit elmaradott, indokoltabb lenne az ellatasi halozat, vagy ellatasi rendszer
elnevezés. Igaz ugyanakkor, hogy az ellatasi haldzat, mint minden halo, kapcsolatokbol épiil
fol, amik lancszerlien Gsszekapcsoldd(hat)nak, és amiknek a halozatok vagy rendszerek
alapegységeként lehetséges ¢€s indokolt a vizsgéalata. Emiatt, valamint a névhasznalat
elterjedtsége okan a tovabbiakban a szakirodalomban megszokott ellatasi lanc kifejezést
hasznalom, természetesnek véve, hogy sem a topoldgia, sem a szereplok szama nem

foltétleniil koveti a lancszeriiséget.

3.1.2 Az ellatasi lanc fejlédési lépcsoi

Az ellatasi lanc fejlodési 1épcesdit kiilonbozd szerzOk hasonlé mddon hatarozzadk meg.
Ko6z0s benniik, hogy vallalaton beliil azonositjak az elsé fokozatokat, majd a vallalati
hatarokat atlépve, a tevékenységek fokozodd integralasaval, a kapcsolatokra fokuszalva
definialjak a magasabb 1épcsdket. Stephens (1989) szerint az integralt ellatasi lanc fejlodési
1épcsdi a kovetkezok:

1. belsd funkciok elkiiloniilt szerepén alapuld mitkkodés

2. azonos teriilethez tartozo belsé funkciok dsszevondsa
3. elkiiloniilt teriiletek belso integralasa
4

kiils6 integracio

Az egyes fejlodési 1épcsdfokok meghataroztdk azokat a problémafokuszokat is, amiket az
adott korszakban menedzselni kellett. A fejlodés kezdetén az elkiiloniilt funkcionalis teriiletek
hatékonysaganak ndvelése, a funkcionalis tevékenységek iddsziikségletének csokkentése volt
a cél, élen a termeléssel. A késdbbi szakaszokban az eltérd célu folyamatok illesztési
problémait is meg kellett oldani. Az utolso, jelenlegi periddusban pedig mar a vallalaton kiviil

zajlo, kiilsé szerepldk altal menedzselt tevékenységekkel is meg kell teremteni a szinkronitast.
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Az egyes fejlodési 1€épcsék menedzsment kérdéseinek osztilyozdsa a logisztikai és ellatasi
menedzsment Osszevetését is megkivanja. A szakirodalomban maig tartd vita zajlik arrol,
hogy az ellatasi (beszerzési) kérdések hogyan értelmezhetdk logisztikai kontextusban (lasd
példaul az MLBKT** XVI. Kongresszusanak interneten zajlo szakértéi vitajat 2009-ben). A
kérdés kortil kialakult négy nagy iskola képviseldinek allaspontja leginkabb abban tér el, hogy
az ellatasi (beszerzési) menedzsment kérdéseit, vagy a logisztika teriiletét 1atjak atfogobbnak.
Az elsé iskola képviseldiként Giunipero ¢és Brand (1996) azt mondjak, a beszerzés és
logisztika ugyanolyan hatokort, egyiket sem lehet a mésik fol¢ helyezni. Leenders és Fearon
(1997) egy kovetkezd iskola képviseldjeként ezzel szemben azt allitja, a beszerzés a tdgabb
teriilet, ami magédban foglalja a logisztika kérdéseit. Le May ¢és tarsai (1999) megéllapitasa
szerint a logisztika az a generdlis terep, aminek a beszerzes csak egy része. Végiil a negyedik
iskola képviseldi (Groom, Romano és Giannakis (2000) ugy talaljak, hogy nem helyes a két
teriiletet dominancia alapjan megkiilonboztetni, ugyanis csak arrél van szd, hogy vannak
koztiik kozos pontok, amikben nem mondhato ki sem az egyik sem a masik elsddlegessége.
Ez a vita azonban bizonyos mértékig talhaladottnak tlinik azok szamara, akik az ellatasi
lancot rendszerszemléletben, a logisztika kiterjesztéseként értelmezik, amelynek fokuszaban a

fogyasztok és beszallitok allnak.

Foként a vallalati hatarokat atlépd integralodas igénye vet fol szamos olyan kérdést, amik
vizsgalatdhoz interdiszciplinaris tudomanyteriiletek elméletei (pl. halozatkutatasok,
tuddsmenedzsment vagy a viselkedéstudomanyok) és alaptudoméanyok modszertanai keriilnek
folhasznalasra, sokszor eltéré tudomanyagak eredményeit és eljarasait oOtvozve (pl.
matematika, informatika és biologia a soft computing (a szamitasi intelligencia puha
modszereit alkalmazé tudomanyag) egyes modszerei esetében (Foldesi, Botzheim, (2009). A
vallalatkozi kapcsolatok 1éte, szama, szorossaga, miitkodOképessége kozvetlen kapcsolatban
van az ellatasi lancolat iddébeli teljesitOképességével. Ennek részleteit a 3.4. fejezetben

targyalom.

* A Magyar Logisztikai Beszerzési és Készletezési Tarsasag a logisztikai teriilet magyarorszagi szakmai,

szakértOi szervezete.
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3.2 Az idétéenyezbé megjelenésének keretei

Az 1d0 dimenzidjanak ellatasi lancbeli vizsgélatait megkonnyiti, ha tudjuk, hogy az idd
milyen szemléletekben jelenik meg altalaban a szervezetek szamara ¢és a koztik 1évo
kapcsolatokban. Az egyik lehetdség az 1d6 mint cselekvési keret hasznalata, ahol az idékinalat
szerinti és/vagy az iddésziikséglet szerinti iddszemlélet keriil a fokuszba. Az idd, mint
lehetdség a tervezés asztala, ahol a rendelkezésre allo 1d6 szakaszolasa, strukturalasa torténik
az idébeli korlatok figyelembevételével. Az iddsziikséglet szerinti szemlélet a vallalati
feladatokbol indul ki, és a végrehajtdshoz sziikséges idomennyiségeket reprezentalja. Ide
tartozik az események és folyamatok dinamikus elemzése is, vagyis azok bekovetkezésének,
lefolyéasanak, iddbeli valtozasanak vizsgalata, progndziskészités, interpolacio, extrapolacio. A
masik lehetéség az id6 aktiv mdédon vald kezelése, vagyis hasznositasa sziikdsségének
figyelembevétele mellett, illetve az 1d6 célértékként vald hasznalata. Mindkettd szoros
kapcsolatban van a hatékonysagi és termelékenységi kovetelményekkel, valamint a
vevokiszolgalas céljaival. A hatékonysag és termelékenység a minden aktivitasra jellemzd
iddsziikségleten alapul. Az id0 minden szerepld szamdra egyforma tempoOban telik, a
kiilonbség a hasznositdsdban van. A hatékonysag az idéegység alatti legnagyobb érték
létrehozasara iranyul, igy a bevételekkel fligg 0ssze, a termelékenység adott feladat legkisebb
1d6folhasznalasat célozza, ilyen mdodon — az erdforraskihasznaltsdgon keresztiil - kozvetlen
kapcsolatba keriil a keletkezd koltséggekkel. A 14. abra a logisztikai mutatok és a vallalati

pénziigyi mutatok Osszefliggésére mutat példakat.

Eredménvességi mutatok Logisztikai mutatok

Bevétel e Piacbevezetési ciklusidé
®  Vevdi elégedettség mutatd
e Termék rendelkezésre allas

e Logisztikai koltségek
(készletezési, termékelballitasi,

Koltségek raktérozasi, értékesitési koltségek
sth.)

o Javitd-illetve uté-munka és
termelés kiesés csokkenés

l‘ Profit

' Tulajdonosi
eredményesség

Befektetett toke

Miiksds toke e Arukészlet szint

e Milkod6toke forgasi sebesség

. Ertékesitési ciklusidé (rendeléstél
fizetésig)

e Tokecsokkentés (pl

Al1é téke kiszervezés/outsourcing)

o Mérlegérték csokkentés

e Tokekihasznaltsag novelés (pl.
termelShely, raktér, tehergépjarmii
park, stb.)

Forras: Bokor, Z. 2008

14. abra A logisztikai és pénziigyi mutatok osszefiiggése
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Az iddkategoriak konkrét megjelenése, szerepe és haszndlata sokszempontu vizsgalatahoz
hasznos tudni, hogy milyen szinteken, milyen modon és milyen formaban értelmezhetd az ido
az ellatasi lancok kapcsan. Mas a tartalma:

- mikroszinten, amikor egy cégen beliili miikddésben jelenik meg (idOocélként,
rendelési  idoként, készletforgdsi id6ként, termelési ciklusként vagy
termelékenységi, kapacitaskihasznaldsi mutatoként, stb.)

- mezoszinten, amikor egy ellatasi lanchoz tartozo cégek illesztése kapcsan jut
sz6hoz a vallalatkozi kapcsolatokban (szallitdsi hataridéként, gyorsasagként,
pontossagként, rendelési periddusként, stb.)

- makroszinten,  amikor  ellatdsi  halozatok  mukodését  befolyasolja

(reagalokészségként, rugalmassagként, megbizhatosagként, stabilitasként, stb.)

Eltérd jelentést kap az id6 dimenzidja statikus és dinamikus szemléletben. A statikus
szemlélet keresztmetszeti vizsgalatokat tesz lehetdvé, egy idOpontra, vagy egy periddusra
vonatkozd eseményeket, eredményeket képes latni. A dinamikus szemlélet segiti, hogy az
idéparaméter viszonyitasi alapként szerepelhessen, dsszehasonlitasra adjon modot, valtozast
mérjen. Veres, (2009) a szolgaltatasok rendkiviili helyzeteinek vevdi értékelése kapcsan tér ki
az 1d6 moderalo szerepére. Olyan kutatasi eredményeket cital, amik szerint az Un. service
recovery folyamata sordn az eredeti szolgaltatoi megitélés all vissza egy kritikus eseményt
kovetden (legyen az pozitiv vagy negativ). A rutinhelyzetektdl eltérd események vevéi
értékelésével a CIA (Critical Incident Analysis — rendkiviili esemény analizis) foglalkozik, és

arra mutat ra, hogy a vevoi megitélést befolydsolja az id6 mulésa.

Az id6horizont nagysaga és a tervezési hierarchia szerint is mas tartalommal birnak az
egyes idOparaméterek, eltérd értelmet nyerhetnek stratégiai, taktikai és operativ szinten.
Stratégiai szinten vizsgaljak az atfutdsi idoknek a megfeleldségét és az iparag adott normaihoz
valo viszonyat, taktikai szinten jon el0 a folyamatok (rendelés, termelés, stb.) ciklusidejének
hatékonysaga, a cash-flow ciklus hatasa és operativ szinten jelentkezik a mindennapi piaci €s

miszaki kihivasokra valo reagalas.

Az 1d6tényezOk szereplOtipusonként is vizsgalhatok, amik egyben az ellatasi lanc legfébb

szintjeit is jelentik. Ezek alapjan foliilrdl lefelé elkiilonitheto a:
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- nyersanyag kitermel6k ¢és beszallitok szintje (nem teszek kiilonbséget a
kézvetlen és kozvetett beszallitok kozott, az els6-, masod- és sokadszint
beszallitokat azonos statuszunak tekintem)

- termelOk vagy gyartok szintje

- kozvetitdk szintje: - nagy- és kiskereskedok kiilonbdzo formai

- végso fogyasztd szintje.

Az ellatési lancok szintjeinek klasszikus felosztasa ezektdl eltérd négy 1€pcsot kiillonboztet
meg (kettévalasztva a kozvetitdi szintet): gyartokat, nagykereskeddoket, kiskereskeddket és
végsO fogyasztokat. Az elemzési céltdl fliggben ezek a szintek Gsszevonhatok, vagy tovabb
bonthatok (disztribucids vizsgalatokban rendszerint kiilon is megjelenik a disztribatorok
szintje a gyartok és nagykereskeddk kozott) (Chopra, Meindl, 2010) (Baily, et al. 2008). A
vizsgalati céltol fliggd szintmegallapitas és abrazolds természetesen nem tévesztendd Gssze a
valoésagban mikodé sokféle csatornatipussal, ahol hosszu, rovid, sok és kevés szereplOs
megoldasok valtozatos egyvelege fordul eld, amik vizsgalata és bemutatdsa szintén célja

szokott lenni az elemzéseknek. Az ellatasi kapcsolatok lehetséges valtozatait mutatja a 15.

szamu abra.
L 2 / L 4 . 4
Gyarto | Nagykeres- | Kiskeres- .| Fogyasztoé
kedd kedd

A A : T A A
|
'
|
1

Forras: sajat szerkesztés

15. abra Az aru utja a disztribucios rendszerben

Abrazolasomban nem jelenik meg kiilon szintként, hanem kézremiikodének tekintem az
anyagi, informécios és egyéb folyamatok biztositoit, tdmogatdit, kiszolgaloit, amilyenek a
logisztikai szerepldk, hasonloan a pénzforgalmi, marketing, stb. funkciokat ellatokhoz. Mas

szerzOk (Tangen, 2004) elsédleges és masodlagos szereploket kiillonboztetnek meg, akik
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koziil az elsddleges szereplok vesznek részt a tényleges termékeldallitasban, a masodlagos
szereplOk eréforrast, tudast, eszkdzoket bocsatanak az ellatasi ldnc rendelkezésére, Ok
feleltethetok meg a kozremiikoddi kornek. Ilyen modon belathatd, hogy soha nem onalléan
szolgaltatnak, hanem mindig valamilyen aruhoz, anyaghoz, termékhez, illetve az ezek altal

meghatérozott ellatasi lanchoz kapcsolddnak.

Fogyasztoként, az ellatasi lancolat végén szerepelnek a gazdasdgnak azok a szerepldi, akik
az anyagi folyamatok szempontjabol csak vasarloként vannak jelen. Ide tartoznak nemcsak az
egyéni, hanem a szervezeti piacok egyes szerepl6tipusai pl. a szolgaltatasi, kormanyzati, vagy

civil szektorbdl.

A logisztika targykore funkcionalis alapokon is 6sszekapcsolhato az idovel, a
- beszerzési,
- termelési
- értékesitési €s
- inverz logisztikak
megkiilonboztetése altal, amik mindegyikében kérdéssé valik az egyes folyamatok hossza,
esetleges periodicitdsa, az egyes események idozitése, ill. bekovetkezési idOpontja, a
sorrendek, a szinkronitas €s a tempo. Aleff (2002) ezt hivja iddstruktiranak. Az idéstruktira

1étezése teszi lehetdveé a gazdasagi koordinaciot és szocialis egytittélést.

Az id6tényezd a vevoi iddelvarasokban megjelenik objektiv és szubjektiv modon, vagyis
mennyiségi és mindségi tényezoként, ahol a szervezeti racionalitds és kronologikus idd
keveredik a szubjektumok iddokezelésének, iddtapasztalatainak hatdsaval a szervezeti
kérdésekben hozott egyéni dontésekben. Utobbit Block (1990) idészemélyiségként azonositja,
ami olyan egyéni jellemzd, amiben szubjektiv mdédon szintetizalodik az dsszes id6hoz kothetd
benyomas, érzet, latasmod és kovetkezmény. Megjelenik benne az 1d6folfogas, a
pszichologiai 1d6, az iddorientacid és iddtapasztalatok. A vevdi i1ddigények a logisztikai
kiszolgalas iranti olyan mindségi tényezokként azonosithatok, amik teljesiilése meghatarozo

befolyast gyakorol a vevoéi elégedettségre.
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3.21 Az idbtényez6 szerepe folyamat- és eredményszemléletben

A folyamat- és eredményszemléletli vizsgalati modszer a tevékenységek belsd tartalmat, a
megvalositds hogyanjat és annak eredményét ido alapon is lehetévé teszi. Mind folyamat-,
mind eredményszemléletben az datfutasi ido (LT — Lead Time) a legtobbet vizsgalt
megjelenési mod (Lee, et al. 1997a, b) (Wafford, et al. 2008) (Grossmann, You 2008). A
folyamatok tartalma, iddsziikséglete, sorrendje, sebessége, kezdési-befejezési ideje, a
részfolyamatok illesztési modja hatassal van az értékteremtd- €s veszteségidok alakulasara,
ezen keresztlil a kapacitasok kihaszndlasara, az eréforrdsok hatékonysagara, a koltségek
alakulasara, végsd soron a miikddés eredményességére (Aleff, 2002). Az atfutdsi idok
alakulasa idoteljesitményként meghatarozza a vevokiszolgalas szinvonaldt és annak kiilsd
megitélése alapjan a vevdi elégedettséget. Ezekkel a szambavétel sordn kozvetleniil, naturalis
teljesitményként, vagy kozvetett modon, az iddegységre esO teljesitmény valamilyen

formajaban lehet talalkozni (Bokor, 2006a).

3.2.2 Az idbétényezd szerepe a miikodés és kiszolgalas oldalarél

A folyamatszemléletli vizsgalati mod miikodési oldalrol teszi lehetévé az iddcélok és
id6teljesitmények tervezését, végrehajtasat és értékelését. A miikddési oldal nemcsak az
ellatasi lanc szerepldinek szintjén, hanem a koztiik levé kapcsolatokkal kiegészitve, ellatasi
rendszer szinten is 1ényeges vizsgalati teriilet, tekintve, hogy a mikodés lathatd eredményei,
teljesitményei a kovetkez6 szereploknél lancszeriien megjelennek, ahol befolyéassal vannak az
ottani miikddésre, az ott keletkezd teljesitményre. Igaz ez vallalati szinten is, ahol az
egymasra ¢€piilé funkciondlis teriiletek terméktervezés-beszerzés-termelés-értékesités-
disztribucio-recycling — mitkddése mindig az dket kiszolgald teriiletek teljesitményétdl fligg.
Az idételjesitmények példaul 6sszeadddnak a cégen beliil és a lanc mentén, igy altalaban azok
roviditése, az allasidok kikiiszobolése a cél (Stalk, et al. 1992. ) (Halaszné, 1998) (Kiss,
2003). Raadasul az illesztéseknél a késleltetési hatassal is szamolni kell, ami negativan
befolydsolja a reakcididoket. Az atfutdsi 1dok szerteagazd kovetkezményeik miatt is
lényegesek a milkddésben ¢és kiszolgéaladsban a kiillonbozd szerepldk vagy teriiletek cél- és
érdekkonfliktusai (Grossmann, You 2008), vagy az ostorcsapas effektus hatranyai altal
(Hwarng, Xie 2008). A kovetkezokben ezeket a hatasokat is vizsgalom majd (lasd 3.4.
fejezet).
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Az eredménycentrikus megkozelités nem a folyamatok miikodési, belsd oldalat, hanem
azok eredményét, a vevok altal is lathato, kiilsé iddteljesitményeket vizsgalja. Ez a
kiszolgalasi, vagy eredményszemléleti oldal, ahol a kivilrél is jol érzékelhetd
idoteljesitmények — mint a gyorsasdg vagy a pontossdg — mindségi tényezoként jelennek
meg, befolydsolva a vevdi elégedettséget (De Toni, Meneghetti, 2000). Az id6 alapa
mindségelemek ugyanugy atfutasi idokként (vagy azon alapuld szarmaztatott mutatokként)
értelmezhetok, de itt a megvaldsitdsnak nem a mikéntje, hanem az eredménye az érdekes. Az
1d6 alapu mindségi tényezOk szambavételi modjatol fiiggden szintén modunk van kdézvetlen
vagy kozvetett forméaban talalkozni az iddvel attol fliggden, hogy abszolut, vagy viszonyszdm
alaktl mutatokat hasznaltunk a vizsgalatukra. Megjelenik az objektiv és szubjektiv értékelés is
attol fliggden, hogy a belsd, vagy kiilsd teljesitményt vizsgaljuk, azaz az idételjesitményt

szallitoi vagy vevoi oldalrél mérjik.

A 16. abra az eddigieket foglalja 0ssze, vagyis megmutatja, hogy az egyes funkcionalis

logisztikak és azok Osszekapcsolddasa milyen formaban teszi fontossd az idOparaméter

hasznalatat.
- 1dG, mint optimalizacids eszkoz
(ertekelesi kritérium az
osszehasonlitashoz, valasztashoz)
Vevoiigény
7M
‘/(/ ,’A\\
/ N
Logisztikai szolgaltatasok:
: 2 - Bejovo logisztik =5
Szolgaltatas — Bajov Og,'sm - —_— Vevoi
szinvonala {beszarads) elégedetiség
=— - Termelési logisztika -
- Kimend logisztika
- 1d8, mint (értékesités)
tervezési/értékelési ’ - 1d5, mint mingsegi
parameéter \\\ /./ parameéter
- Hatékonysag 7
AT et : ; Fogadtatas
Teljesitmény - Eredmeényesség
(Termelékenyseg)

TBC
- 1dd, mint eréforras ‘
kapacitas

Forras: sajat szerkesztés

16. abra Az id6 megjelenése és szerepei a logisztikai szolgaltatasokban
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A kovetkezdkben azt vizsgalom, hogy a gazdasdgban mi 0Osztonzi a ndvekvo
idoelvarasokat, és mikro- valamint makroszinten hogyan reagalnak erre a kiszolgéalasért

felelOs iparagak.

3.2.3 Az ellatasi lanc ,,rései” és aramlasai

Az ellatasi lancban nemcsak a belsd, cégen beliili iddtakarékossagot célz6 megoldasok
fontosak, de az eltér6 szereplok altal végzett, eltérd iddigényli, és egymastol tavoli
folyamatoknak a térbeli €s iddbeli illesztése is kiemelkedd fontossagu. Az id6 alapu verseny
stratégidit targyalo irodalmak az ellatasi lanc kiilonboz6 szintjeinek iddbeli integralasat is
célozzak. Az ellatdsi lancolat nem folyamatos miikodésli, az egyes lanctagok kozott
kiilonboz6 gap-ek, rések azonosithatok, melyek koziil a legfontosabbak:

- a térbeli (a szereplok egymastol foldrajzilag tavol helyezkednek el)

- az idobeli (a termelés és fogyasztas eltérd iddpontokban torténik, valamint a tér-
athidalasnak is idébeli aldozata van) és

- a mennyiségi (a termelés és fogyasztds eltérd volumenekben torténik)

(Prezenszki, 2002)

A rések alakuldsa Osszefligg, az egyik kezelésének hatdsa a tobbiben is jelentkezik. A
mikroszintli (véllalaton beliili) rések csokkentése, esetleg Osszezarasa a vallalati hatarokon
beliili logisztika feladata, amely a funkcionalis logisztikai terlileteken beliil és ezek
sszekapesolasaval is felel a 7M® szerinti ellatasért. A szinkronizacios térekvések mindegyik
teriileten miikodtetnek az eltérések csokkentésére iranyuld altalanos megoldéasokat, illetve
kitermelték az aktudlis céloknak megfeleld modszereket. A telephelyeken beliili térbeli
kiilonbségeket az anyagmozgatas, az iddbeli eltéréseket a kiilonbozd célu készletek oldjak
meg. A kiilsé — telephelyek ¢és cégek kozotti - réseket a kiilsé szallitas vagy fuvarozas, ¢€s

készletezés kezeli.

B A logisztika egyik definicidjaként a 7M-et szokas emliteni, ami a logisztika iranti elvardsokat foglalja
Ossze: a megfeleld termék, a megfeleld idében, a megfelelé helyen, a megfeleld aron, a megfeleld

mennyiségben, a megfeleld mindségben, a megfeleld allapotban alljon rendelkezésre.
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Az ellatasi lanc nemcsak az d&rumozgéasok kerete, a kiilonbozo késziiltségi foku termékeken
kiviil még sok minden egyéb is aramlik benne, ami dsszefiiggésben van a termékkel, és az
eddigiekben emlitett négyféle érték eldallitdsara iranyul. A terméken kiviili aramldsok
befolyassal vannak az ellatas idOsziikségletére. A termékkel egyiitt vagy tdle elszakadva,
megelézve vagy kovetve, vele azonos vagy ellentétes irdnyban haladva szédmos
informaciotipus keriil megosztasra kiilonboz6 formakban a csatorna iizleti szerepldi kozott.
Az informaci6 megosztas ténye, mértéke, iddpontja és gyorsasaga befolyassal van a csatorna
idobeli hosszéra, roviditheti, de késleltetheti is a termék célba érését, vagy éppen kaotikus

allapotokat is eldidézhet (Hwarng, Xie, 2008).

Az informacidk kérdése sokat vizsgalt targykore az ellatasi lancoknak. Régota ismert tény,
hogy az informécié arumozgast helyettesithet (Prezenszki, 2002), de hidnyat a készletek
folhalmozodasa is kisérheti az ostorcsapas effektus formajaban (Lee, et al. 1997a) (Lee, et al.
1997b) (az ostorcsapas effektusrol lasd a 3.4. fejezetet). Az ostorcsapas effektus
Osszefiiggésben van a szereplok kozti bizalommal, ez ugyanis alapvetd foltétele az
informaciok megosztasanak.

Az informaciok megosztasanak modja fiigg a kapcsolatok szorossagatol: hosszabbtavu,
illetve szorosabb kapcsolatban ugyanis nagyobb valosziniiséggel épitenek ki tékeigényes
informatikai megolddsokat egymas kozott a felek. A bizalom foka nem csak a készletekre, de
az iddelvarasokra is befolyassal van. Alacsony szintje, azaz bizonytalansag esetén biztonsagi
készletet és -idGtartamot épitenek az érkezésbe, hogy legyen honnan késni. Ez a korabbi
érkezés és a késés kozotti aszimmetridval magyarazhato, mivel kovetkezményeik hatdsai és
koltségei eltéréek. A korabbi érkezés a klasszikus készletkoltségeket, a késobbi a
hianykoltségek szintjét befolyasolja. Nagy értékii, vagy kiilonleges tarolast igényld aru esetén
a felhasznalashoz igazodo beérkeztetés a cél, mig a magas hianykoltségek a biztonsagra

torekvést Osztonzik.

A termék tulajdonjoga — ami el is szakadhat téle — szintén halad a csatorndban, ¢és a
tulajdonjog atruhdzésanak szintén van iddsziikséglete. A tisztdzatlan tulajdoni viszonyok
pedig ismét csak hatraltathatjdk az aru haladasat (bizonylatok, dokumentumok kezelése),
idében meghosszabbitva az ellatasi lancot. Az informaci6-, a tulajdonjog- €s a pénzaramlas —
ami ellentétes iranyu - ideje és modja hatassal van a szereploknek az id6tényezd kiillonb6zo
megjelenési formaihoz vald hozzaallasara. Elérefizetéskor a vevd részérél megnovekszik a

leggyorsabb hozzajutashoz fiiz6d6 érdek.
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Az aramlasokat befolyasolja az ellatasi lanc szerepldinek szama, ami a specializacid, a
vertikalis dezintegracio, az outsourcing hatdsara folyamatosan nd. Az alternativ értékesitési
formak terjedésével intermedidcidos folyamatok is zajlanak, vagyis teljesen 1j szereplok
jelennek meg. A szereplok a négy éaramlas koziil legalabb egyben biztosan allomasként
szerepelnek, igy hosszabb-rovidebb idére megtorik az ellatdsi lanc folyamatossagat.
Amennyiben az egy szereplohoz tartozo funkcidk térben differencialtan (tobb telephelyen)
zajlanak, tovabb néhet az druaram toredezettsége. A szereplok kozotti térbeli tavolsagok is
nének a globéalis mikodés kedvezd lehetdségeinek kihasznaldsaval, ez id6ben is
meghosszabbitja a lancot. A szereplok statusza - részvételiik és funkciojuk az arueljuttatdsban

— hatarozza meg, hogyan befolyasoljak az ellatasi lanc iddbeli hosszat.

A szerepl6k szaman, statuszan, valamint foldrajzi tdvolsagéan kiviil a koztiik 1évo kapcsolat
az, aminek meghataroz6 befolydsa van az ellatasi lanc hosszara. A kapcsolatok formdjanak,
tartalmanak valtozasa ujfajta vallalati formécidkat hoz Iétre, amik segitik az aruat megfeleld

paraméterek melletti kialakitasat.

3.3 Az idé alapu verseny és hatasai

A gazdasag globalis méretekben torténd mikddése novekvo igényeket tdmaszt a tér és id6
athidalasara hivatott szereplok felé. A termelés és kiszolgalas — tér- és iddbeli korlatok
ellenére torténd - folyamatossdganak biztositdsara egész iparagak jottek Ilétre. Ezek
legfontosabbika a logisztika, amely a termékérték mikrookondmiai megkozelitésii négyféle
értéktényezdje (Chickan, Demeter, 2003) koziil a hely- és id6-érték eldallitasaért felel. A
logisztika 7M-jébdl a masodik és harmadik ,,M” — a megfelelé id6ben és helyen - a termeld
fogyasztas teriiletén kiilonos jelentdséggel bir, mivel itt az idObeli kiszolgalasnak ¢és térbeli
elhelyezésnek tovagylirtizé hatasai vannak.

Az idészemlélet megvaltozasa a gazdasag legtobb teriiletén lathatod, ahol a verseny 1j
szintérre helyez0dott. A szereplok kozott - folismervén az id6 erdforréds jellegét - id6 alapt
verseny (TBC — Time Based Competition) kezdddott (Stalk, et al. 1992) olyan uj
menedzsment moddszerek terjedésével, amik alkalmazasdnak célja az idéfogyasztas
csokkentése, a gyorsabb kiszolgalas, és ezeken keresztiil a hagyomanyosnak tekinthetd célok
— mint a koltségcsokkentés, kapacitaskihasznalds, hatékonysagnovelés, mindség javitasa,

vevoi elégedettség — elérése all.
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3.3.1 Az iddverseny hagyomanyos és innovativ utjai

Az id6 alapu versenynek De Toni €s Meneghetti (2000) a hagyomanyos és az innovativ
formdjat kiilonbozteti meg, ahol a hagyoméanyos forma jelenti az eréforrasok és kapacitdsok
bovitésének Utjan valo versenyzést, ami egyarant vonatkozhat a gyakoribb 1j termékkel valo
megjelenésre, €s a lathato folyamatok javitasara. A 17. dbra az idéverseny hagyomanyos ttjait

mutatja.

Tervezési ) Termékre
kapacitas- C‘-}.yakorlfab iranyulé
bdvités 0j termek idéverseny
Hagyomanyos Termékre
hozzadlldsu —] [~ és folyamatra
cégek vonatkozd
. id6verseny
Termelési . Folyamatra
| kapacitds bévités- Javulo irdnyuld
L , szallitas P
-Tulkészletezés- id6verseny

Forrds: De Toni, Meneghetti, 2000

17. abra Az ido6 alapu verseny hagyomanyos utja

Az ido6érzékeny vasarlok azokat a beszallitokat keresik, akik gyors és rugalmas
kiszolgalasra rendezkedtek be. A szallitok oldalarol a stratégia donti el, hogy az id6t hogyan
hasznaljak fol, illetve versenytényezonek tekintik-e, aszerint, hogy maga az ipardg mennyiben
id6éérzékeny, milyen életciklusu termékek és atfutasi idok jellemzik, és a megcélzott vevok
mennyire igénylik a gyorsasagot, reakcioképességet. Christopher (2005) a 4 R-ben
(Responsiveness, Reliability, Resilience, Relationship) hatarozza meg a sikeres ellatas alapjat,
vagyis fontos a reagdlokészség, a megbizhatdésag, a rugalmassag, és a szereplok kozotti
kapcsolatok menedzselése. Cousins et. al. (2008) szerint az ellatds versenytényezoi a szallitasi
hatarido, a rugalmassag, a mindség, koltség €s innovativitas. Tovabbi szerzok Christiansen et.
al. (2007) az atfutdsi idot, a megbizhatdsagot, a valaszték- és méretrugalmassagot és a
szallitasi informéciok megosztasat tartjdk a legfontosabbnak. Az ellatashoz kapcsolodo
stratégidk javasolt sikerfaktorainak tanulméanyozéasa kapcsan két megallapitas tehetd. (1) az
1d6tényez6 valamilyen formaja minden szerzonél megjelenik (2) az egyes tényezok tartalma
¢és hierarchigja pontosan nem definidlt, hasznalatuk nem egységes sem a szakirodalomban,
sem a gyakorlatban. Tervezési célokra vald lebontasuk ezért szintén nehéz (Korpela et al.
2001), ¢és tovabb bonyolitja a helyzetet, amikor teljesitésiik szambavételére keriil sor

(Gunasekaran, 2004).
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Az atfutasi 1d6k csokkentése és a gyors reagalas altalanos célla valik mindegyik vallalati
teriileten, Osszvallalati és ellatasi lanc szinten. Ennek oka, hogy a gyorsan valtozo igények
miatt a keresleti eldrejelzésekre tamaszkodni egyre kockdzatosabba valik, de ezt erdsiti a
készletek csokkentésére iranyuld szandék, és a termék ¢€letciklusok rovidiilése is (Christopher,
2005). Fontossa valik az 4tlathatdsdg, aminek biztositdsdban szerep jut az informéciok
megosztasara ¢és automatizalasara torekvésnek, ez pedig noveli a szereplok kozti kapcsolatok
jelentéségét, ¢és az egyiittmiikodések kialakuldsanak esélyét (Gereffi, et al. 2005) az
elektronikus megoldasok (EDI — Electronic Data Interchange — elektronikus adatcsere, e-
beszerzés, fuvarborze, elektronikus tizletvitel — e-business, elektronikus kereskedelem — e-

commerce) tervezésén és hasznalatan keresztiil (Harrison, Waite 2006).

Az idéverseny hagyomanyos utja meglehetésen koltséges €s kockazatos vallalkozas akkor,
ha nem ismert a piac idéérzékenysége, és 1j termékek iranti fogékonysaga. A versenypozicid
elemzése (Porter, 2006) és az iddelvarasaikban kiilonb6z6 vevok szegmentalasa (Jozsa, 2003)
nyujt segitséget annak eldontésében, Iétezik-e olyan célpiac, amelyik részére érdemes
1docelok megvalositasaba invesztalni. A logisztikai és marketing stratégidknak kitlintetett
szerepe van a megcélzott piac sikeres elérésében (Szegedi, Prezenszki, 2003) (Jozsa, 2003).

A mikodési stratégia funkciondlis lebontdsa sordn alakulnak ki a legmegfelelobb
beszerzési (Majoros, 1998) termelési (Prezenszki, 2002) (Foldesi, 2008) és értékesitési (Kiss,
2003) stratégiak. Amennyiben a vevoknek mind az 0j termék irdnti fogékonysaga, mind az
idéérzékenysége alacsony, nem indokolt az iddversenybe beszallni, a Porteri kdltségvezeto,
vagy koncentrald stratégia a célszerti (Porter, 2006). A piaci érzékenységi matrix tdmpontot

crer

mutatja meg.
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Piaci érzékenyseg az atfutasi/szallitési idére

alacsony magas
magas Termék alapti Termék és folyamat
idéverseny alapu
Piaci idéverseny
érzékenység
az 4j
termékekre
tervezés / termelés Folyamat alapt
alacsony alapu idéverseny
koltseégverseny

18. abra A piaci érzékenység és a lehetséges stratégiai iranyok

Forras: ibid

Az idOverseny innovativ utja olyan megoldas, ami egyarant figyelmet fordit az 0j termék

gyors piacra keriilésére és az atfutasi idok roviditésére. Ezeket azonban nem extenziv, hanem

intenziv modszerek alkalmazasaval éri el, mikdzben a koltségek csokkentését is célul tlizi ki

(De Toni, Meneghetti, 2000). Ezt mutatja a 19. abra.

Atalakitas aEI Magas Termék
In*Fegrallt termelc externalis idGben Innovativi alapu
fejlesztés tas (FI) idéverseny
Révid
’ piacrakerulési ’
id6 ) Alacsony
Atalakitas a tervezési "Terlvezés alapu_
kéltségekben kéltségek koltségverseny
Hagyomanyos
vallalat
; Folyamat
Atalakitds a Ja}/itloltt. alapu
externalis id6ben szallitasi id6verseny
id6
Rovid
—» —»
Just- atfutdsi id6é Alacsony Termelés
p - termelési és alapu
In-Time Atalakitas a o e
I L P logisztikai —pp»  koltség-
koltségekben koltségek verseny

FI: Uj termékek megjelenésének vagy létez6 termék tovabbfejlesztésének gyakorisaga alapjan)

19. abra Innovativ ut és stratégiai lehetéségek

Termék és
folyamat
_>

alapu

id6verseny

Tervezés és

—— termelés alapu

koltség-verseny

Forras: ibid
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A kapcsolatok idébeli és térbeli illesztésének modja a logisztikai stratégidk fliggvénye.
Hagyomanyosan attol fiiggéen, hogy a kiszolgélds mindsége, vagy az alacsony koltségl
miikodés biztosit-e magasabb jovedelmezdséget, lehet valasztani a kiszolgalas modjarol. A
koltségek és kiszolgalas trade-offja azonban kikiiszobolhetd, amennyiben elfogadjuk az idét,
mint koltség- és mindségi tényezdt is. Id0 alapt tervezéssel és megvaldsitassal egyidében
¢érhetdk el eredetileg ellentétes iranyban mozgo célok, amelyek teljesitik mind az ellatéi, mind
a vevOi oldal elvarasait. Az iddteljesitmény ndvelése ugy ndveli a kiszolgalas szinvonalat,
azaz a mindséget, hogy ezzel egyiddben ¢€lvezhetdk a rovidebb atfutasi idok koltségelonyei

(Christopher, 2005).

Az 1do6fogyasztas csokkentésére, valamint az idOallokacidé hatékonysaganak javitasara
szamos menedzsment modszer fejlodott ki a gazdasag kiilonbozo teriiletein, amit a 3.4.

fejezetben ismertetek.

3.3.2 Uj kihivasok az ellatasi lancban

Az aruszallitasi rendszerek a térbeli tavolsagok athidalasanak és az id6érték eldallitasanak
eszkozei. Ezek irant megvaltozott iizleti sziikségletek jelentkeznek az atalakulo iparszerkezet,
a vallalatok globalis miikddése, a vertikalis dezintegracio, illetve az intermediacids
folyamatok miatt (Szegedi, Prezenszki, 2003). A gyorsan valtozd piaci igények is Uj
logisztikai megoldasokat generdlnak. Az utdbbi idében tapasztalhatd igényvaltozasok az

alabbiakban foglalhatok 6ssze (5. tablazat):

5. tablazat Az aruszallitasi igények valtozasainak jellemz6 irdanyai

1. n6 az elszallitand6 aruk mennyisége

. csokken a kiildemények nagysaga

.16 a kiildemények értéke

. n6 a szallitasok gyakorisaga

. n6 az atlagos szallitasi tavolsag

. n6 a haztol-hazig szallitasi igény

2
3
4
5. nd a nemzetkdzi szallitdsok részaranya
6
7
8

. ndének a logisztikai szolgaltatdsok mindsége iranti kovetelmények, elétérbe keriilt a
gyorsasag, pontossag, rugalmassag, megbizhatdsag, mig a szallitasi koltségek

csokkentése iranti torekvés szintén hangstlyos maradt

Forras: sajat szerkesztés
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A gazdasagi valsag mindenhol megtorte az utdbbi évek jellemzd trendjeit, mind a
gazdasagi fejlodést, mind annak kivaltd tényezoit tekintve. A GDP alakulasaban visszaesés,
az értékesitésben és aruszallitasban ennél is nagyobb csokkenés kovetkezett be. Egységnyi
GDP novekedés eléréséhez egynél nagyobb szallitdsi teljesitményndvekedés sziikséges,
csOkkenés esetén azonban ennél nagyobb mértékli esés keletkezik az aruszallitisban. Az
aruszallitasi teljesitmények jo indikatorai a gazdasag miikodésének®®. Ezt a 2009-es év adatai
is ékesen bizonyitottak: a GDP 4,8 %-o0s csokkenése mellett az aruszallitasi teljesitmények 6
%-kal estek vissza, az elszallitott arutomeg 12 %-os csokkenése mellett”’. A 20. 4bran a

bruttd hazai termék és az aruszallitasi teljesitmények alakulasa lathato.

3
o
g 60,000 45,000 5
“© N
0 + 40,000 S
= 50,000 T o)
E T 35,000 "f
w
40,000 T T 30,000 -
7 ®
T 25,000 =
30,000 T T
T 20,000
20,000 T T 15,000 | —=— Aruszallitas
osszesen (atkm)
+ 10,000
10,000 —&—Belfoldi (atkm)
T 5,000
. , . . . . . Nemzetkozi
0 T T T T T T T 0 (étkm)
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 GDP
Evek

Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés
20. abra Az aruszallitasi teljesitmények, valamint a brutté hazai termék (GDP) alakulasa

Magyarorszagon (2001-2009)

A teljesitmények ndvekedése mogott a hely- és idoérték iranti megndvekedett igények
allnak, igy a logisztika altal eldallitott értékek egyre nagyobb sulyt képviselnek a

termékértéken belil.

* A GDP 1 %-os novekedése 1993 és 2005 kozott az arutonnakm-ben mért szallitasi teljesitmény 1,81 %-os
novekedése mellett teljesiilt, ezen beliil 2001 és 2005 kozott az elaszticitasi egyiitthatd meghaladta a 3,8 %-ot
(forras: Egységes Kozlekedésfejlesztési Stratégia, 2007).

2T A 2010-es év els6 félévének adatai szintén ékesszoloak: mikdzben a GDP 1 Y%-kal, az (6ssz) aruszallitasi

teljesitmények 5 %-kal emelkedtek Magyarorszagon.
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Az ipar altal eldallitott hasznalati érték rovasara ndvekszenek a logisztikai hasznossagok,
mikozben nemcsak az aranyeltolddasokbol, de az abszolit ndvekedésbdl adodd hatasok is
megjelennek. A novekvd 1ddigények miatt az aru egyre kozelebb keriil a vevohoz, €és egyre
tavolabbi vevokhoz is eljut. A csokkend kiildeményméret és a gyakoribb szallitasok is
teljesitménynoveld hatastiak. Ezt erdsiti a készletek csokkentése irant megfogalmazodé egyre
erdsebb igény, valamint a piaci kereslet gyors valtozasai. A 2009-es Versenyképességi
évkonyv szerint a 2000-es években 0,12 %-pontot csokkent Magyarorszag részvétele a vilag
széllitas-exportjdban, a jelenlegi részesedése kevesebb, mint fél szadzalék. Ha megnézziik a
logisztikai infrastrukturara kapott helyezésiinket — ami 10-es skalan 7,2 — és szamitasba
vessziik hazank kedvezd geopolitikai elhelyezkedését, azt mondhatjuk, elviekben nem allunk
rosszul a kornyezd orszagokhoz képest. Kérdés, hogyan tudjuk kihasznalni ezeket az

adottsagokat.

Logisztikai trendek

Logisztikai trendekre vonatkozoéan tobb nemzetk6zi tanulmanyban olvashatok
elérejelzések: pl. a Duleba (2007) altal vizsgalt SULOGTRA 2000. A 6. tablazat az FMCG™

szektorra érvényes nemzetkdzi trendek iranyat mutatja.

6. tablazat Az FMCG szektor nemzetkozi trendjeirol

Trend Valtozas
iranya
Atrakasi rendszerek alkalmazasa +
Térben koncentralt termelés +
Térben koncentralt készletezés +
Napon beliili szallitdsok +
Ell4t6 bazis racionalizalasa +
Kozvetlen szallitasok -
ldomegtakaritasi elvek +
Inverz logisztika +

Forrds: Duleba, 2007

8 Fast Moving Consumer Goods a gyorsan forgd, rovid életciklusu, altaldban az élelmiszeripari termékek és

haztartasi cikkek csoportjat magaba foglalé nemzetkozi roviditett elnevezés.
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A trendek agazatspecifikusak, de altalanosan érvényes irdnyok is kirajzolodnak, az
idémegtakaritasi elvek példdul mindenhol megjelennek. Duma (2007) szerint az ellatasi
halozat tendencidi az aldbbiakban foglalhatok 6ssze:

- Sebesség novekedése

- Ertéklancok versenye

- Készletek athelyezddése a szallitdsba, koncentralodas

- Halozati atrendezddés (termelési helyek foldrajzi atrendezddése)

- Termelés- fogyasztas mobilitdsa (,,utazva” termeliink, vagy fogyasztunk)
- One-stop-shop” - egyablakos kiszolgalas

- Atalakulé gyartasi stratégidk

- (At)Lathatosag mint rendszerkdvetelmény

- Bizonytalansadg novekedése, és kezelésének fontossaga

Mikozben novekszik a hozzijutds gyorsasdga és olcsdsaga irdnti igény (Saibal-Jewkes,
2004), a globalis termelés trendjei kozott ezekkel ellentétes hatdsuakat is latunk. A termelés
specializalédasaval és koncentralodasaval a csokkend egységkoltségek altal egyre inkabb
érvényesithetok a méretgazdasdgossag eldnyei, tovabbd a kedvezd ¢élémunka koltség
kihasznalasara a termelés globalis helykeresése, helyvaltoztatasa valik jellemzdvé. Ellenben

- csokken a logisztikai hatékonysag,
- megndvekszenek a logisztikai koltségek és atfutasi idok,
- csokken a kiszolgalds rugalmassaga az ellatasi lanc térben egymastol tavol

keriild szerepldi kozott.

3.3.3 Az atfutasi idok mint kritikus faktorok

Az atfutasi 1dok alakulasa sokrétii informaciot hordoz az ellatasi lancok miuikodésérol,
mindségérdl mind a fogyasztok, mind pedig a tobbi érintett szamara. Az egyes ellatasi lancok
térben ¢és idOben eltérd hosszusaguak. A térbeli eltérések jol kompenzéalhatok fejlett
kozlekedéssel, ennek azonban mind pénzben, mind idében ara van (Fdldesi, Botzheim 2008).
Az idobeli kiilonbozoség a végsd fogyasztok €s egyéb vasarlok szamara mindségi eltérést

jelent, végso soron azt, hogy milyen gyorsan vagy lassan juthatnak hozza egy termékhez.

Mikroszinten, azaz cégen beliil az egyes iddtartamok hosszusdga hatékonysagi kérdés

(Qui, 2001), mivel az id6 kihasznalasa - erdforras jellegénél fogva - kényszeritd erejl, és
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meghatdrozza az eredményességet. A termelékenységi mutatok szerint minél kisebb az
iddbefektetés azonos kibocsatashoz, annal kedvezObb az eredmény. A masik 0sztonzd az
idohatékony mukodésre a koltségek viselkedése. Az eszkozoket birtokld vagy hasznald cégek
szamara az 1d0 jelentds koltség tényezoként telik. Koltségek akkor is keletkeznek, ha a
meglévd kapacitdsok kihaszndlatlanok. A komparativ elénydk alapjan igy az id6t olyan

tevékenységre érdemes forditani, aminek a legnagyobb relativ hozadéka van.

Az atfutési 1d6 leggyakrabban azt az iddtartamot jelenti, ami a vasarloi igény megsziiletése
¢s kiszolgalasa kozott eltelik (LT Lead Time, vagy CT Cycle Time). Szervezeti vasarlasok
esetén a megrendelés ¢€s az aru megérkezése kozotti idot jelenti. Természetesen tobbféle
atfutasi 1dot is értelmezhetiink a kezdd és befejezd eseménytdl fliggden, de ezek is tovabb
bonthatok kiilonbozd tartalmt €és hossziisdgi folyamatokra. Az elnevezések is ennek
megfeleldk:

- ellatasi lanc atfutasi id6 (supply chain cycle time — end to end cycle time — lead
time) — elméleti maximalis atfutdsi 1d6 (készlet nélkiili tigyfélkiszolgalast
feltételezve)

- piacra jutasi id6 - az az id6, ami egy 0j termék kifejlesztésével és piaci
bevezetésével telik (TtM —Time to Market)

- rendelési id6/utanpdtlasi 1d6 - a megrendelés foladasatol az aru beérkezéseéig
eltelt 1d6 (egyéni vasarlokndl ez az id6 az igény folmeriilése/vasarlasi otlet és a
tényleges vasarlas kozott eltelt 1d6)

= tervezett atfutdsi idé (customer order promised cycle time) —
megrendeléstdl a vallalt szallitasig

= tényleges atfutdsi id6 (customer order actual cycle time) —
megrendeléstdl a tényleges teljesitésig

- gyartasi atfutasi id6 (manufacturing cycle time) — megrendeléstdl a termék
eléallitasaig

- »throughput time” - a termelésben az az idd, ami alatt a nyersanyag termékké
alakul

- fordul6idé (truck turnaround time) — a szallitdsban a fuvarfeladat
megkezdésétdl a telephelyre vald visszaérkezésig

- szallitasi 1d6 (transit time) — az ellatasi lanc két pontja kozott (pl. raktartdl a

vevoig)
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cash-to-cash ciklus —(cash to cash cycle time) pénzkonvertaldsi vagy

finanszirozasi ciklus, ami annak az idének a hossza, amig a

nyersanyagvasarlasra kiadott 0Osszeg a vasarloktol arbevétel formajaban

visszaérkezik (Nagy, 2007 nyoman),

Komaromi, (2004. 85. old.) az 0j termék piacra jutési idejét jeloli meg — két masik mellett

— a legfontosabb 1d6 alapu célnak. A piacra jutdsi id0 tartalmazza az 0j termék tervezését, a

prototipus elkészitését, a ’0’ sz€ria gyartasat, stb. is, ami a termék életciklusanak pénziigyileg

negativ eredményll szakasza, amikor bevétel még nem, csak koltségek termelddnek, igy

ésszerll ennek leroviditésére torekedni.

Az atfutasi idOk szakaszainak mindegyike tovabbi részekre bonthato, az alabbia 21. abra a

rendelési ciklust alkotd folyamatokat mutatja Szegedi és Prezenszki (2003) szerint.

’ , Temékek . . ene e || Kivant szal|tasi Rendelés
Rendelés . Rendelés, rendelkezgsre Rakedas || Kiszalltas hat.?idjélt teljesfjltése
feladasa visszaigazolasa 3ll3sa

n L]
rendelés atfutasi ido 1
1" "
reakcid idd ayatasbeszerzés || komissidzdsi, || rakodasi idd szallitasiidd

csomagolasi
ido

- —- -

forduld idd ‘,

holtida holtida

teljes atfutasiido

Forras: Szegedi, Prezenszki, 2003. Nagy, 2007.

21. abra Az atfutasi ido szakaszai

A gazdasagi szereplok igénye a rovidebb, pontosabb atfutdsi idékre és a rugalmas és

megbizhatd kiszolgélasra visszavezethetd belsé miikodésiik hatékonysaganak biztositasara €s

sajat, hasonld igényt vevoik kiszolgalasara. Tovabbi ok a versenytarsakkal folytatott 1d6

alapu verseny, ami kiterjed az 0j termék elsdkénti piacra juttatisara, és a miikodési

folyamatok, a reagélési, valamint vevikiszolgalasi idok lerdviditésére.
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Tobb szerz6 is hangstlyozza az atfutasi id6k csdkkentésének vevdre gyakorolt pozitiv
hatasait, Hwarng és Xie (2008), valamint Saibal, Jewkes (2004) is kiemeli, hogy a stabil és
rovidiilé atfutasi idok:

- csOkkentik a vevoknél a készletszintet,

- csokkentik a készletkoltségeket,

- csokkentik a hianykoltségek valdszinliségét,

- csokkentik a vevoi igények valtozékonysaganak karos hatésait,

- novelik a vevOkiszolgalas szintjét,

- novelik a valaszképességet és rugalmassagot,

- csokkentik a készpénzkonvertaldsi ciklust (cash-to-cash ciklus), ezzel pedig

novelik a megtériilést.

A 7. tadblazat az atfutasi id6 csokkentésének hatasait mutatja a vevonél és eladonal.

7. tablazat Az atfutasi ido csokkentésének hatasai

VEVONEL ELADONAL

Csokkend készletszint A vevéi igényvaltozékonysag karos hatasainak
csokkenése

Jobb kapacitaskihasznalas Eldrejelzések pontossaganak javulasa

Erdforrastakarékos miikddés lehetdsége No6vekvo rugalmassag

Rugalmassag megérzése Novekvo valaszképesség

Valtoztatas lehetosége A vevékiszolgalas szintjének novekedése

Csokkend (készlet- és hiany-) koltségek Novekvé vevoi lojalitas

Szorosabb kapcsolat lehtdsége Gyorsabb megtériilés

Forras: sajat szerkesztés

Az 1d0 alapu verseny stratégidit targyald irodalmak az ellatasi lanc kiillonb6zo szintjeinek
idobeli integraldsat is célozzak (Tu et al, 2001, Saibal-Jewkes, 2004, Nahm et al, 2003, De
Toni-Meneghetti, 2000). Ezek alapjan megkiilonbdztethetd az iddteljesitmények belsé — csak
a cég altal mérhetd — ¢és kiils6, a vevdk altal is érzékelheté formaja (De Toni-Meneghetti,
2000). A 22. abra az egyes ellatasi lancbeli folyamat-szakaszokat kapcsolja dssze a belso és a

kiviilrdl is lathat6 id6teljesitményekkel.
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Idoteljesitmeny ~ -
Szakaszok Belsd Kiilso
Megjelenés gyakorisaga:
Termeék-fejlesztés Piacra jutas feltétele uj termek
létez0 termék tovabbfejle sztése
Beszerzés Affutasi Ida: Kiszolgalasi idd:
Termelés Beszerzés Gyorsasag
Elosztas Termelés Pontossag
Elosztas

Forras: De Toni-Meneghetti, 2000

22. abra Belsé és kiilso idételjesitmény

3.4 Az idéb jelentésége az ellatasi lanc menedzsmentben

A termékek, szolgaltatasok vevOhoz juttatasarol az ellatdsi lancok gondoskodnak,
Osszekotik a termék-eldallitasi vertikum egyes 1épcsdit a nyersanyag-szallitotol a termeldn
keresztiill a végsd fogyasztdig. Az ellatdsi haldzaton beliil megtalalhatok a konkrét
terméklancok, amiknek minden lépcsdje hozzatesz valamit a termék értékéhez, igy az
értéklanc folépitése kiillonbozd lesz attol fliggden, hogy kik az értéklanc szerepldi, kik a
vertikalis irdnyban elhelyezkedd kozvetitdk, kik a kdozremiikodok, hogyan torténik a feladatok

megosztasa egymassal, €s a lanc egy¢b szerepldivel.

Az ellatasi lancot, a kiegészitd szolgaltatast nyajtokat, kozremiikodoket is beleértve ellatasi
halézatot kell hatékonyan miikodtetni, ezzel foglalkozik az un. SCM, az ellatasi lanc
menedzsment (Supply Chain Management). Az ellatasi lancok menedzsmentje széleskorti
kiilfoldi és hazai irodalomra tdmaszkodhat (David et al. 2008) (Vickery et al 1999) (Korpela,
et al. 2001). A hazai forrdsok azonban valamilyen oknal fogva mostohan bannak az id6
probléméjaval, alulértékelik és alultargyaljdk az ellatasi lancok ill. a logisztika kapcsan. Az
idét mint tervezési keretet mindenhol hasznaljak ugyan, de az idécélok, illetve
iddteljesitmények nem jelennek meg hangsulyosan sem a vallalati stratégiak tervezése, sem
azok értékelése sordn. A logisztikai teljesitmények mérésére tobbféle idohoz kothetd mutato
is forgalomban van ugyan, de ezek haszndlata nem egységes, és legtobbjiik keveset mond a

mérni kivant jellemzd tényleges tartalmarol.
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3.4.1 Ellatasi halézatok

Az ellatasi lancok esetében a térbeli és idobeli elérhetdség iranti igény az ellatasi lanc
minden szintjén novekszik, mikdzben maga a lanc hosszabbodik az egymastol egyre tavolabb
keriil6 szerepldk, beszallitok, termeldk, kozvetitok, vevOk miatt. A sokszereplds termék-
eldallitas ellatasi halozatokat hoz létre, igy meg kell oldani a szereplok kozotti illesztés
problémajat nemcsak vertikalis, hanem a horizontalis vagy diagonalis irdnyban is. A ketténél
tobb résztvevds viszonyok halozatszertien miikodhetnek, s mint ilyenek jol jellemezhetdk a

halozatkutatasok eredményei altal (Barabasi 2003) (Tari, 1998) (Duma 2005).

Az ellatasi lanc fizikai folyamatokat bonyolitd lancszemeinek Osszekapcsolddasahoz
sziikséges a koztik 1évé tér szallitdas altali  4thidalasa, amit rendszerint a
fuvarozd/szallitményozo piac lat el. A kdzuton bonyolodd szallitasi szolgéltatasok esetében
haztol-hazig torténik a szallitas, igy az értéklancban a kezdd szem a felado, a végso pedig a
cimzett (2PL). Koztiik helyezkedik el a megvalositastol fliggd szamu és funkcidj szerepld €s
folyamatelem. A legegyszeriibb a kdzvetlen szallitas esete, ahol a feladot és a cimzettet egy
szerepld koti dssze a szallitas altal (3PL). A kozvetlen eljuttatas az aruszallitasi rendszerek
kategoriai kozott az egy szallitdjarmiivel, azonos palyan torténd szallitasnak szamit,
ellentétben az Osszetett szallitdssal, ahol tobbféle jarmi kiilonbozé tipusu palyak
igénybevételével juttatja el az arut. Itt mar nemcsak a helyvaltoztatds iddsziikségletével,
hanem a jarmi- és palyavaltasokkal jar6 varakozasi idokkel (rakodas, ellenérzés, stb.) is
szamolni kell. A haromelem folyamat — feladas-szallitas-kézbesités — szinte a végtelenségig
boviilhet a szallitasi tavolsagtol, a technoldgiai megvalositastol (pl. gytjtdszallitmanyozas) €s
a vevo kiilonleges szolgéltatasokra vonatkozd igényeitdl fliggden. Mig az elébbi esetben
rendszerint egy kozremiikodd végzi a szolgéltatast (a feladon és cimzetten kiviil csak a
széllitmanyozé vagy fuvarozd cég van jelen a folyamatban), mas esetekben igen valtozatos

formaban igen sok résztvevos folyamat alakul ki (4PL kiilonb6z6 valtozatai).

3.4.2 Bizalom, bizonytalansag és kockazat

A kapcsolatok kialakitdsdnak alapja a masik fél leendd viselkedéséhez fiz6d6 olyan hit,
ami lehetdvé teszi a vele vald eseti, vagy hosszabb tavi megallapodast. Ezt a pozitiv
varakozast nevezziik bizalomnak, ami a kapcsolatok kialakuldsanak valdsziniiségén keresztiil
befolyasolja az egyiittmiikddések lehetOségeit és miikodoképességét (Leveleki, 2003)
(Fukuyama, 1997).
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A bizalom az a varakozas, ami csokkenti az opportunista (haszonelvili, 6nérdekkdvetd)
magatartastol valo félelmet (Buzady, 2005). Ennek harom formaja a szerzédéses bizalom, ami
az igéretek megtartdsan alapuld varakozas (a szobeli megallapoddsokra magasabb foku
bizalom jellemzd), a hozzdértésbe vetett bizalom, ami a sziikséges kompetencia meglétére
vonatkozik és a goodwill bizalom, aminek sajatossaga az egymassal szembeni nem-specifikus
kotelezettségek kolesonds elvarasa (Leveleki, 2003). Itt jelentds szerep jut az azonos értékek,
hagyomanyok tiszteletének, és nem miikodik ez a bizalomforma akkor, ha

- a partnerek kulturaja trividlisan eltérd értékekre épiil: ezekbdl a kiilonb6zo
helyzetek eltérd megitélése illetve eltéré6 magatartasformdk valasztisa
kovetkezik

- a kiilonbozo értekekbdl eltérd etikai €s egyéb normak kdvetkeznek, s eltérések a
,J0” (helyes), és a ,,nem j6” (nem helyes) értelmezésében is

- az eltérd értekek kovetkeztében kiilonbozd lehet a hatékonysag kritériuma (pl. a

gyorsasag értékelése) (Chikan, 2002)

A bizalom, a bizonytalansag és a kockéazat mint minden mas kapcsolatnak, a logisztikai
kapcsolatoknak is természetes velejaroi. A bizonytalansag olyan allapot, ami barmely jovobeli
esemény biztos bekovetkezésének hianyabol fakad, mig a kockazat negativ kdvetkezménnyel
jaro jovobeli lehetdséget jelent. Harland et al. (2003) tagan értelmezik a bizonytalansag okait,
szerintlik a globalizacié novekvo mértéke, a fokozodo termékkomplexitas, az outsourcing, az
e-business, a rovidiilé termék- és technologiai életciklus és az egyre er6sodd és egyre

valtozékonyabb vevoi elvarasok az ellatasi lanc bizonytalansaganak legfobb forrasai.

A vertikalis kapcsolatokban a szallito-vevO kapcsolatok a legjellemzébbek. Ezekben
bizonytalansag mindkét fél részérdl jelentkezhet. Bizonytalansagot okozhat a jovobeli vevoi
igények alakuldsa, a szallitdi igéretek megtartasa, vagy a beszallitott anyag mindsége
(Christopher, 2005). Ezek a bizonytalansagok mar nem csak az innovativ (tdkeintenziv)
iparagakban, de a tomegtermékeket gyartd iparagakban is megjelennek. A beszerzési
kapcsolatok miukodését tobb szerzd is vizsgalta, Wu és Olson (2008) kockazatos és
bizonytalan kornyezetben kialakuld szallito-vevd kapcsolatok értékelésére hasonlitott dssze
haromféle egyszertisitett kockazatértékeld modellt szimulacidos alkalmazasokkal a

legalkalmasabb beszallitok kivalasztasara.
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Bér a hdrom modell latvanyos szimulacios eszkozoket vonultatott fel, szamottevo eltérést
nem mutatott ki az eredményekben, ¢és hasonléoan a tobbi tobbdimenzids beszallitd
kivalasztasi modellhez, gyakorlati hasznalhatosdguk csekély az erds szubjektiv befolyas

miatt.

A vallalati operativ folyamatok kezdd 1épése a beszerzés, amit a nagy cégek rendszerint
kiilon mikodtetnek stratégiai €s operativ szinten (Mike, 2007). A beszallitok kivalasztasa és
értékelése viszont stratégiai kérdés. Ennek széles modszertani skalajat targyalja a
szakirodalom (Wu, Olson, 2008) és hasznalja a gyakorlat is. Vorosmarty (2007) a beszallitok
értékelésének hatféle modszerét mutatja be®, Cousins et al, (2008) egy multikritériumos
dontési modellt ismertetnek, amely figyelembe veszi az ellatds vesenytényezdinek trade-
offjat. Cousinsék a jéghegy modellt is segitségiil hivjak a beszerzés 0sszkoltség
megkozelitésének alkalmazéasara, amely a jéghegy viz alatti (lathatatlan) részeként szerepelteti
a beszerzési ar ¢s a teljes koltség eltérését okozd tényezdket (pl. szallitdsi hataridd, leallas
kovetkezményei, stb.). Wu ¢és Olson, (2008) a beszallitokivalasztas haromféle modelljét

hasonlitja 6ssze kockazatos és bizonytalan kérnyezetben.

Az idOparamétert mind a szallitok kivalasztasanak, mind értékelésének modszerei
tartalmazzak altalaban a
- szallitasi hataridd
- szallitasi rugalmassag
- pontos szallitdsok aranya
- pontatlan szallitdisok aranya adott tételre, termékfajtara, megrendelésre,

gyaregységre, stb. vonatkoztatva.

A kiilonbség az alkalmazds soran az egyes elemek prioritdsaiban és stlyozasdban van
(Cousins et al. 2008). A gyakorlatban hasznalt beszallitoéi értékeldkartya szabalyozott és
egyszeri modon képes e két tényezot érvényesiteni. Az operativ beszerzés gondoskodik a
termelés napi ellatasardl a megrendelések menedzselésén és az alapanyagkészletek kezelésén
keresztiil. A termelés és értékesités pull vagy push jellege meghatarozza az atfutasi idok

hosszat, a készletek alakulasat.

» Kategorikus eljaras, sulyozott pontrendszer, koltségaranyok modszere, a tulajdonlas teljeskoltsége (TCO)

szallitoi profilelemzés (VPA) hierarchikus elemzési folyamat (AHP).
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A beszerzés, a termelés és az értékesités teriiletén altalanos torekvés a veszteségek, koztiik
az allasidok minimalizalasa, az értéket nem termeld tevékenységek megsziintetése, illetve a
folyamatok folgyorsitasa vagy parhuzamositasa (Stalk, 1992). A vallalati termelésiranyitasi és

-menedzsment mddszerek ezen célok mentén fejlodnek tovabb.

Id6 alapa kockazatok

Az iddvel Osszefiiggd bizonytalansdgok, és az ebbdl fakadd kockazatok targyaldsa kozos
része a kiilonbozé szerzok - kockazatok osztalyozasara iranyul6 — munkainak. Az id6 alapu
kockézati kategoriak kiilonboznek abban, hogy a kockéazat forrasat, esetleg valamelyik
kovetkezményét, mint tovabbi kockazatforrast emlitik, ezért nem taldlkozunk egységes
kategoriakkal, sem a megfogalmazast, sem a tartalmat tekintve (Mike (2007) ezt a szubjektiv
kockézatészleléssel és a kockdzatok interakciojaval magyarazza).

Az idébeli kockazatok kozott vannak olyanok, amik mind a széllitonal, mind a vevonél
érezhetdk, mas kockazatok csak a vevét, vagy csak az eladot érintik. A tovabbiakban az
alabbi kockazattipusokat részletezem:

- 1d6 sziikének kockazata

- késés kockazata

- atfutasi idok valtozékonysaganak kockazata
- készletkockazat

- eldrejelzési kockazat

- lasst reagalas kockézata (lassusag kockazata?)

A legkézenfekvobb kockazattipus az id6 alapu kockazatok sordban, amikor folmeriil a
(negativ) eltérés lehetosége a rendelkezésre allo, és ténylegesen sziikséges 1d6 kozott. Ez a
fajta kockazat barhol folmeriilhet az ellatasi lancban, de a feszes, tartalékidok nélkiili,
sériilékeny folyamatok - mint a just in time, vagy a lean rendszerek - nagyobb kockazatot
rejtenek. Osszefiigg ezzel a késés kockdzata, ami leggyakrabban a szallitasban jelentkezik, bar
pontosabbak lennénk, ha az iddébeli pontatlansdg kockdzatat emlitenénk, tekintve, hogy a
korabbi érkezésnek is vannak kockézatai (a vevo részére a fogadas és a tarolasi koltségek, a
szallitonak a varakoztatas, esetleg visszakiildés, vagy ,,biintetési” dij a korabbi szallitds miatt).
A késés kockazata a hianykoltségek megjelenése, amit Szegedi (1998) harom kategdriaba

sorol, a késedelmes teljesités miatti hiany kovetkezményes hatasait is megjelenitve:
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- potlolagos koltségek
» a  hidny kikiiszobolését  segitdé logisztikai  koltségek, pl.
gyorsszallitmany
* a hidny miatt mas terlileten follépd koltségek, pl. termelési program
atallitasa
= egyéb tobbletkoltségek, pl. kartérités, bilintetés

bevételcsokkenés

= arengedmény hatarid6 tullépés miatt
» visszautasitds késedelem miatt
- elmaradt haszon
= kozvetlen forgalomcsdkkenés régi vevo elpartolasa miatt

= kozvetett forgalomcsokkenés imazsromlas, negativ szajreklam miatt.

Chikan ¢és Demeter (2003) a hiany kovetkezményeit potolhatdé és nem potolhatd
veszteségre bontja. A szallitasi hataridét negativan befolydsold tényezdket a kdvetkezoképpen
foglalja 6ssze a szakirodalom. A hataridoét veszélyeztetd tényezok:

- megbizhatatlan sz4llitd

- nem realis szallitoi igéret

- a szallitas pontos idejének tisztdzatlansaga

- a teljesités nem elégséges leirdsa

- hianyos tervezés, szervezés tobb beszallito esetében
- hibas ¢s hidnyos szallitasok

- a sajat megrendelések vagy sziikséges informaciok hidnya

A teljesités hataridejének annal nagyobb a kockazata, minél kisebb a sajat készlet, ami
miatt jelentds fliggség alakulhat ki a beszallitotol. A szallitotol valo fliggést tobb tényezd

ndvelheti még, amiket az alabbiakban foglalok 6ssze:

Az atfutasi idok valtozékonysaga mas tipusu, de hasonld eredménnyel jar6 kockazat, a
szallitasban ez a megbizhatosaggal van 0sszefiiggésben. Az atfutasi idok valtozékonysaganak
altalanos kovetkezménye a termelésben a sziik keresztmetszet és a torlodas kialakuldsa. A
szallitasi késés ¢és az atfutasi idok valtozékonysaga ellen készlettartdssal lehet védekezni. A
készlettartasnak 1s vannak kockazatai, ezeknek az igényfluktuacioval Osszefiiggd

kovetkezményeit Callioni, et al. (2005) rejtett készletkdltségeknek nevezik (avulas, romlas,
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stb.). A vevli igények valtozékonysagaval Osszefiiggd masik kockazat az eldrejelzések
bizonytalanna valasa, és az ezt kovetd tiltermelés vagy szallitasképtelenség kockazata. Az
eldrejelzések multbeli adatokra épitése a ciklikus iddszemléletre €piil, azt a varakozast rejti,
hogy a jové a multhoz hasonléan alakul. Gyorsan valtozd kornyezetben ez nyilvanvaldan
kockazatos viselkedés. A jovobeli igényekre épitett eldrejelzés pontossdga kevésbé az
elérejelzési modszerekben, inkabb a valaszképességen mulik, vagyis azon, hogy mennyire
gyorsan értesliliink az igényvaltozasokrodl, illetve mennyi id6 alatt reagalunk rajuk. Az agilis
rendszerek (agile systems) a reagalo- €s valtozaskészség fokozasat célozzak. A lassu reagalds
kockazata érinti a belsé miikodés hatékonysagat (megndvelheti a koltségeket), és kiterjed a
piaci teriiletre. Kovetkezménye lehet a lemaradas az ido alapon folyd versenyben, végsé

esetben a vevok elpartolasa, piacvesztés.

A kockazatkezelési magatartas és a kockazatok észlelt szintje meghatdrozza, hogy milyen
formalis elemekre és biztositékokra épiilnek a vevo-szallité megallapodasok.

A tranzakcios ¢és a hierarchikus kapcsolatok kozott a bizalom fokatol fliggéen szamtalan
féle modon alakulhatnak ki vertikalis viszonyok és partnerségek (Williamson, 1985) amelyek
mindegyike eltérd modon hat az ellatasi ldnc mikodésére. A friss nobeldijas Williamson
kiterjedten vizsgalta az eltérd szorossagu kapcsolatok mitkodésének koriilményeit, feltételeit

¢és formait.

Az ellatasi lanc célkonfliktusai

Christopher (2005) szerint az ellatasi lanc célja a termékérték ndvelése és a koltségek

csokkentése az ellatasi lanc szinergiai és a teljeskoltség szemlélet kihasznalasa altal.

Chan (2003) az ellatasi lanc menedzsment fejlodését a fizikai aruelosztas megjelenésével
inditja, és a trade-off analizis sziikségességét hangstlyozza, mint olyan 1épést, ami foltarja és
megakadélyozza az egymasnak ellentmond6 kdvetkezményekkel jard célok iitkozését. Nala
az elosztasi kovetelmények tervezését kovetden jelenik meg a logisztika atfogd 1épcsdje, és

ezt koveti a teljes ellatasi lancot generalisan kezeld ellatasi lanc menedzsment (SCM).

Sok bonyodalom szdrmazik abbdl, ha a tervezés-megvalositas-ellendrzés vallalati szintii
integracidja elmarad. Ha a célkijeldlés €s teljesités nem egyeztetett helyi érdekek mentén

torténik, feltaratlanul maradnak azok a kereszthatasok, amik kovetkeztében Osszvallalati
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szinten csOkkenhet az eredményesség. Az egyes teriileteken javuldst, de rendszerszinten
romlast okoz6 célok elkeriilésére egyezményes dontések sziikségesek. Mivel az egyik
teriileten végrehajtott pozitiv valtoztatds egy masikon negativ hatast okozhat, az egyiittes
hatds foltarasa a feladat. Az egyiittes hatds kimutatisa alapjan kompromisszumos
célmeghatarozasra kell torekedni egy olyan értékelési feltétel mentén, ami képes a legfobb
célok kozvetitésére. Az angol szakirodalom ezt nevezi trade-offnak (Foldesi et al, 2009). A
trade-off analizis sordn vallalati szintli optimum elérése a cél a részrendszerek optimumai
helyett. Az optimalis kompromisszum keresése sordn az eltérd funkcionalis teriiletek céljai

konfliktusba kertiilhetnek.

A célkonfliktusok jelentkezhetnek egy tevékenységen beliil (intra-activity)’® és tobb
tevékenység kozott (inter-activity)’', amikor kiilsnboz8 célok versenyeznek egymassal.
Grossmann és You (2008) a gazdasagossag és valaszképesség kozotti trade-offot elemezték.
A vélaszképesség (rugalmassag) mennyiségi meghatdrozdsa volt vizsgalatuk fokusza
bizonytalan igények mellett. Az egyensulyt a biztonsagi készletek nagysaga és az elorejelzési
pontossag kozott probaltak megtaldlni, szem elott tartva a vevoi elégedettség Christopher

(2005) altal is hangsulyozott kulcsfaktorat, az ellatas valaszképességét.

A trade-off vizsgalatok dontési kritériuma altalaban a koltség vagy a szolgaltatasi
szinvonal. Azonban ez a két cél is konfliktusban 4ll, hiszen altalaban igaz, hogy a
szolgaltatasi szinvonal Ggy novelhetd, ha tobbet dldozunk a kiszolgalasi tényezdk javitasara,

illetve a koltségek csokkentésével romlik a kiszolgalasi szinvonal.

Ugyanez a helyzet az ellatasi lanc mentén. A logisztika 7M-jének elemei egymas kozt is
konfliktusban allnak, az eltérd szereplok érdekei pedig az egyes elemeken beliil is titkoznek
egymassal (szerepldtdl fiiggben mds tartalmat nyerhet a pl. a ,megfeleld id6” vagy

»~megfeleld ar”).

30 Azonos tevékenységen beliili trade-offként a beruhazasi és iizemeltetési koltségek konfliktusa a raktarozas
terliletén jelentkezhet, amikor a manuélis vagy automatikus irdnyitasu raktarozasi rendszer alkalmazésarol kell
donteni.

3! Tipikus inter-activity konfliktus a szallitas és készletezés kozott jelentkezd, amikor a kdzponti depé és a
tobb kisebb regionalis depd kozott kell donteni, vagy a gyartas és a tarolas koltégkonfliktusa nagysorozatu, a

termelési koltségeket csokkentd, de a raktarozasi koltségeket noveld dilemmaja esetén.
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Bonyolitja a helyzetet, hogy az ellatasi lanc résztvevoi a legtobb esetben egymdastol minden

tekintetben fliggetlen szerepldk, akiket csak a kapcsolodo tevékenység kot dssze.

Az 1zolalt mukodés és hossza atfutdsi idok karos kovetkezményei az ostorcsapas
effektusban (bullwhip effect) csapddnak le. El0szor Forrester publikélta 1961-ben azt az ipari
példakon vizsgalt jelenséget, ami szerint a terméktdl a nyersanyag irdnyaba haladva az ellatasi
lancban a kereslet egyre nagyobb kilengéseket mutat. A jelenség létezését a késdbbiekben
sz¢les korben igazoltdk masok is, mara pedig az ellatasi lanc viselkedésének iskolapéldaja lett
(soros jaték). Ostorcsapas effektus az 0sszfoglald neve azoknak a hatdsoknak, amik az ellatasi
lancban visszafel¢ haladva egyre nagyobb rendelésekben és készletszintekben nyilvanulnak
meg, ¢s amiknek okait Wright és Xin (2008) két csoportba soroltak.

Az egyik a késleltetési id6k (reagalasi és tehetetlenségi id6k) dsszeadodasa™ a fogyasztotol
a gyartd felé haladva, a masik a szereplok viselkedési aspektusainak kovetkezménye. A
szerz6k az igényellOrejelzés fejlesztésében ¢€s a rendelési politikdban lattak a két
kulcsmodszert az ostorcsapas effektus kontrollalasara. Lee, et al. (1997a, b) az ostorcsapas
effektus otféle okat kiilonboztették meg:

- tul hosszu atfutasi idok

- elérejelzések bizonytalansaga

- rendelési tételek €s periodusok nagysaga
- hozzatérés korlatai, hianytol valé félelem

- arak valtozékonysaga, aremelkedési varakozasok

Chen, et al. (2000) az informaciok (termelési, rendelési) atlathatésaganak hidnyat okoljak
az ellatasi lanc egyes szintjei kozott, és az okok kozti interakciokat is az eldidézok kozott
soroljak fol. Hwarng és Xie (2008) kaoszperspektivabol vizsgaljak a kérdést, az ellatasi lanc
bizonytalansdgat hangsulyozva. A bizonytalansdg megnyilvanul az igények alakulasa, a
termelés lehetOségei és a szallitassal Osszefliggd nehézségek teriiletén, ezért visszacsatolas
sziikséges a rendelés idopontjanak és mennyiségének eldontéséhez. A feedback nonlinearitast
okoz, a miikodési elemek interakcidja pedig valtozékonnya, instabilla, komplex viselkedésiivé

teszik az ellatasi lancot.

32 Ennek szemléletes példaja a piros lampa utani kocsisor elindulésa, illetve annak sokadik tagja indulasi

lehetésége a lampa zoldre valtasahoz képest.
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Ha mindezekhez a késleltetett alkalmazkodast is hozzavessziik, rendszerdinamikai
megkozelitésben valnak modellezhetové az ellatasi lancok, ahol kimutathatok a kaotikus

viselkedés okozoi, hatasai és kovetkezményei.

A szerzok az
- atfutasi idok
- igényjellemzok
- rendelési politika és
- informaciomegosztds esetében mutattak ki direkt hatdst az ellatasi lanc

teljesitményére.

Az ellatasi lancok kaoszelméleti vizsgéalataval meghatarozhatd a rendszerérzékenység a
kiindul6 feltételekre, vagyis a pillangohatas (kis valtozas okozta jelentds kovetkezmény) az
ellatasi lanc viselkedésében. Ennek soran a kaotikus viselkedés elemeként vizsgalhatok a
készletek, a készletek altal pedig szamszerlsithetd a kdosz szintje az ellatasi lanc minden
1épcsdjében. A vizsgaldodas konkluzidja, hogy kaotikus viselkedést determinisztikus kiilsé
(vevoi igények viselkedése) €s determinisztikus belsd (atfutasi id6, rendelési politika,
informaciomegosztds) faktorok is generalhatnak. Az ellatasi lanc viselkedésére hatd
faktorokat pedig nem elég dnmagukban figyelni, de a koztiik levo kdlcsonhatast is szamitasba
kell venni, hogy a determinisztikus €s sztochasztikus (véletlenszeril) kdosz folismerhetd ¢€s
megkiilonboztethetd legyen (Hwarng és Xie (2008).

Az ellatdsi lanc iranyitdsa ¢és koordinacidja megkivanja, hogy az anyagiramlési
informaciok minden érintett szerepld altal lathatok legyenek, st a funkcioknak a kozos
kialakitdsa és mukodtetése is indokolt az ostorcsapas effektus €és karos kovetkezményei

elkerulésére.

Veres (2009) a menedzsment folyamatokkal foglalkozo 4gat harom eltérd folyamattipus
alapjan csoportositotta. A futdszalag-, az épitdkocka- és a projektszolgaltatds folyamatat
kiilonboztette meg, mint olyan folyamatmegoldasokat, amik eltérd kezelést igényelnek. A
harom folyamatrendszernek a termelés menedzsmentjében is megvannak a megfeleldi
(szalagrendszer(i, mithelyrendszerii és projektrendszer(i gyartas). Az ellatasi lanc egy 0sszetett
folyamatrendszer, aminek optimalis folyamatstruktirdja jol modellezhetdé logisztikai
grafokkal a legkedvezObb id6folhasznalas elérésére. A hatékonysagi kényszer az ellatasi

lancban is az idéegység alatti legnagyobb érték 1étrehozasat célozza.
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Az 1d6 alap termelékenységi mutatd javitdsa soran arrol dontiink, hogy adott idot
mennyire értékes tevékenységre forditunk. A mutatoban gondolkodva a szamlalo kivalasztasa
befolyésolja, hogy milyen magas hanyadost ériink el. A termelékenységi mutatd akkor is
javul, ha azonos értéket rovidebb 1d6 alatt allitunk eld.

Ennek elsd 1épcsdje, hogy a folyamatokat az értékeldallitas és idéraforditas szempontjabol
osztalyozzuk. Az ellatasi lancok iddébeli réseinek csokkentése igy részben az értéket nem
teremt0 tevékenységek (pl. készletezés) csokkentését ill. kikiliszobolését, részben az
értékteremtd tevékenységek (pl. termelés, szallitas) gyorsitasat ill. parhuzamositasat célozza.
Az értéket 1étrehozd, és az értéket nem teremtd tevékenységek megkiilonboztetésére mutat

példat a 23. abra.

érték

>

szallitas készletezés termelés . csomagolas raktarozas idé

Forras: Christopher, 2005.

23. dbra Ertékteremté és nem értékteremtd folyamatok
Veres (2009) az tigyfelek nézépontja szerint négyféle olyan idétartamot kiilonboztet meg,
amit a szolgaltatonak eltérden kell menedzselni. Ezek az ligyfél szempontjabol:

- hasznos id6tartam (aminek nem cél a csokkentése)

- semleges iddtartam (amirdl a szolgéltatdsnyujtd érdekei és lehetdségei szerint
lehet donteni)

- sziikségszeri idOtartam (pl. kozlekedési, rakodasi iddsziikséglet, amit a
technoldgiailag ésszeri mértékig lehet csokkenteni, 1ill. az egyes
folyamatelemeket atszervezni)

- holtid6 (pl. varakozasi, sorbanallasi id6k, amik egyértelmii csokkentése a cél)

Az ellatasi lanc folyamatai az utobbi harom kategoéridba sorolhatok, az iddsziikséglet

csokkentése ezért minden tevékenység esetén kolcsonods érdekként jelentkezik.
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A varakozasi ¢és kiszolgalési id6 tervezésének kiilon irodalma alakult ki, amit kiilondsen a
folyamatmenedzsment hasznosit. Az alkalmazasra érdemes megoldasok befolyasoljdk a
tervezett kapacitast attdl fiiggden, hogy az tigyfelek érkezése és kiszolgalasa milyen tipusu
folyamattal (determinisztikus, sztochasztikus) irhato le.

Az ligyfélérkezések altalaban Markov-lancszertien alakulnak, azaz fiiggetlenek a megel6zd
érkezésektdl, ezért a torlodasok és hosszi varakozasok elkeriilésére tobbféle megoldast is
kidolgoztak. A sorbanallasi modellek alkalmasak arra, hogy a vevoéi érkezéseknek megfeleld
kiszolgalasi stratégiat™ és a vevéi 1étszamot tervezni lehessen. A sorbanallasi modellek
Kendal-Lee féle csoportositasa hat tényezé™® mentén vizsgilja a lehetséges kiszolgalasi
csatornak szamat, a valaszthatd kiszolgdlasi stratégidkat és a vevOk maximadlis valamint

lehetséges rendszerbeli szamat.

3.4.3 Idotomorités

A time compression, magyarul idétomorités széles irodalommal bir (Christopher 2005)
(Coyle et al, 2003), és a gyorsan reagal6 ellatasi lanc kulcstényezdje. Jelentdsége abban all,
hogy eredménye kimend iddteljesitményként jelenik meg, tehat a vevok altal jol érzékelhetd
modon csokkenti az atfutdsi 1dot. Tulajdonképpen a teljes atfutasi id6 (TLT Total Lead Time
vagy TCT Total Cycle Time) forditott viszonyban van az idételjesitménnyel, az

iddteljesitmény tigy nd, ha csdkken a ciklusidd.

Funkcionalis idomenedzsment modszerek

Tobb kutatds (Saibal, Jewkes 2002) (Karmarkar, 1993) is szoros kapcsolatot talalt az
atfutasi 1d6 és a vevdi igények, a fizetési hajlandosag és a vevodi lojalitas alakulasa kozott. A
csokkend kézbesitési id6 magasabb mindségi kategdridba sorolja az arut, igy magasabb aron
értékesithetd, a megnovekedd igény €s fizetési hajlandosag pedig ndveli a piaci részesedést. A

vevo értékeli a rovid és pontos kézbesitési idot, igy nehezebben partol a konkurencidhoz.

3 A kiszolgalasi stratégiak harom leggyakoribb forméaja az FCFS (First Come First Served — az elséként
érkezd keriil el6szor kiszolgalasra), LCFS (Last Come First Served - az utolséként érkezd keriil eldszor
kiszolgalasra)), SIRO (Served in Random Order — véletlenszerti a kiszolgalas sorrendje)

34 1. érkezési folyamat, 2. kiszolgalasi folyamat, 3. parhuzamos kiszolgalasi csatornék szama, 4. kiszolgalasi

stratégia, 5. vevok maximalis szdma a rendszerben, 6. vevok lehetséges maximalis szama.
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A vevdi lojalitdas okozta piaci stabilitds csokkentheti az 1j vevok keresésének koltségeit
(tudjuk, hogy egy 0j vevd megszerzése Otszor annyiba keriil, mint egy régi megtartasa (Hise
1995.)). A vevok feldl érkezd gyors kiszolgalas iranti igény azonos iranyba mutat a cégeknek

az atfutasi 1dok (lead time) csokkentése iranti torekvésével.

A logisztika funkciondlis teriileteinek mindegyikében kifejlédtek olyan modszerek,
amelyek az idOtakarékos, varakozas- és foloslegmentes mukodésre irdnyultak. Ezeknek a
modszereknek mindegyike az id6tomorités (Time Compression - TC) paradigmaba illik, és az
1d6 alapt verseny velejaroja (Stalk, 1992).

A moddszerek kifejlesztésében ¢és elterjesztésében a japanok jartak élen olyan
vallalatiranyitasi filozofidkkal, amik az erdforras-takarékos és veszteségmentes mukodést
céloztak. Legeldszor a gyartasban — mint a leglatvanyosabb ¢és legtobb erdforrast fogyaszto
részleg — jelentek meg olyan lehetdségek, amik biztositani tudtdk a folyamatos ellatast,
nyersanyag utanpotlast, a sziik keresztmetszetek és a foloslegek keletkezésének kivédését. Az
egyes modszerek. amelyek a termelés, az elosztas vagy értékesités teriiletén hasznalhatok,

részletesen targyaltak a logisztikai szakirodalomban.

A gyorsan valtozo6 vevoi igényekre adott hatékony valaszt az un. ECR (Efficient Consumer
Response) elmélete modellezi. A modszer az élelmiszeriparbdl indult, ahol sok a rovid
¢letciklusu, széles valasztékt termék, ezért fontos, hogy ne alakuljon ki hidny, a vevo ugyanis
egyfeldl nem hajlandé varni, masfeldl konnyen valaszt helyettesitdt. Az ECR pull
rendszerben miukodteti az ellatdsi lancot a beszallitok és disztributorok 6sszekapcsolasaval.
Célja tigy novelni a vevoi elégedettséget, hogy kdzben csokkenjenek az ellatasi lanc koltségei

(Szegedi, 1998).

A QR (Quick Response — gyors vevdi valasz) a textiliparbdl elterjedt modszer, ahol a gyors
divathullamok, a szezonalis valtozasok, az ilinnepekhez kapcsolt értékesitések és akcidk
rendkiviili médon leroviditik a termékéletciklusokat. A vasarlok allando Gjdonsag iranti vagya
nagyon gyors készletforgast, rovid atfutasi idoket és nagy pontossagot igényel az ellatasi
lanctél (Coyle et al, 2003). A Quick Response a vevOkiszolgalads folgyorsitasat célzo
képességek megteremtését hangsulyozza olyan egylittmiikodési modellek révén, amelyek
alapja az ellatasi lanc adatkapcsolatainak kialakitdsa ¢s miikodtetése. Ezek kialakitdsanak
célja a termékaramlas, a vevoi igények valtozdsa nyomonkovetése és az ezekre vald gyors

reagalas.
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Az adatkapcsolatok megteremtésének egyik elterjedt eszkdoze az EDI (Electronic Data
Interchange — Elektronikus adatcsere), ami a partnerek szamitogéprendszerei kozott tesz

lehetévé szabvanyositott adatforgalmat.

A folyamatos készletfeltoltés (CR Continuous Replenishment) modszere azt célozza, hogy
soha ne alakuljon ki készlethidny, ugyanakkor ne 4alljon foloslegesen nagy tdke a
készletekben. Automatikus rendelésre épiil folyamatos készletszint figyelés altal, ami nyilvan
csak megfeleld informatikai hattérrel oldhat6 meg, de kiterjesztésével az ellatasi lanc tovabbi

szereplOire a beszallitds iranyaba, nagy reakcioképesség érhetd el.

A cross-docking megoldas raktarozas nélkiili arukezelést tesz lehetové, ahol — szintén
valos idejli adatkezelés segitségével — a termékgytijtés és -elosztas sziinetmentesen torténik,
az aru tehat nem kerlil még atmenetileg sem raktarozasra, hanem csak atrakasra egy masik

érkezési cél felé.

Az elado altal menedzselt készletezés (VMI - Vendor Managed Inventory) az a megoldas,
ahol vevoi kozremukodés (rendelés) nélkiil torténik a készletfeltdltés, aminek az aktiv
informatikai 0sszekottetés, és a tagok kooperacioja a feltétele. Lehetséges a készletek kozos
menedzselése is, amikor bizonyos anyagokat kiilon értesités nélkiil, masokat a vevo
megrendelésére szallitanak, igy a vevoi beavatkozas is biztositott mind a rendelési idépontok,
mind a mennyiségek terén. A kockazatmegosztd készletezés — amikor a partnerek kozos

raktarat izemeltetnek — szintén a készletek csokkentését célozza.

Fejlesztés Beszerzés Gyartas Osszeszerelés Elosztds

= |
= |

=~ > Szallitasi idé Megrendelésre

torténd osszeszerelés

Atfutasi , . ,
Fejlesztés Beszerzés Ossze- Elosztas
idé yartas szerelés

: Megrendelésre térténd ’
| izélh’tési id§’ N ) ) (Sz1'<<S21)
Osszeszerelés’

Megrendelésre

_N__

Atalakitas externalis id6vé

i ot Lalees i P Szallitdsi id6
Atalakitds koltségekké és externalis id6vé < PP (sz1<sz1)
torténd gyértas

"

Szallitasi id6

P
V.Y Vv ___

Atalakitas koltségekké Megrendelésre

(SzI""=SZI)
torténd beszerzés

Forrds: De Toni, Meneghetti 2000

24, abra Az atfutasi idok alakulasa a pull megoldasok soran
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A 24. dbra megmutatja az id6tdmorités kiilonbozo formadit, és a pull megoldasok egyes

hatasait az atfutasi idokre.

3.4.4 Az ellatasi lanc teljesitményének értékelése

Mind miikddési, mind kiszolgalasi oldalrol fontos kérdés, hogy a célok elérése milyen
aldozatok aran valdsul meg, illetve a tényleges teljesités mennyiben kozeliti a kittizott célt,
vagy mennyiben marad el attdl. Sziikséges az is, hogy a legfontosabb érintettek érdekei
megjelenjenek a célok és teljesitmények mogott. Sziikséges ezért a teljesitmények és
raforditasok kiillonb6zd szempontok szerinti szambavétele. A teljesitmények mérése - akar
pénziigyi (pl. koltség-), akar egyéb paramétereket mériink - akkor kielégitd, ha nem
elszigetelten, egy-egy szerepld szintjén, hanem tobb dimenzid6 mentén ¢és az ellatasi lanc
Osszefiiggd szakaszaira vagyunk képesek a teljesitményeket megallapitani. A
koltségmegallapitasban segitséget nyljt a hagyomanyos koltségfelosztasi modszereken
talmutatd tevékenységalapu koltségelemzés (ABC™ - Activity-Based Costing), ami az ellatasi
lanc teljesitmény-kdrnyezetébe dgyazottan miitkddtethetd (SCP — Supply Chain Performance).

Duma (2005) ezt a 25. 4bra szerint véli megoldhatonak.

Gazdasagi
Ellato hatékony- Vevo
sag
Kiszolgalasi Logisztikai Vevoi
szinvonal teljesitmény megelégedettség

Forras: Duma, 2007.

25. abra A logisztikai teljesitmény iranyai

A mérhetéség nem minden esetben jelentkezik lehetdségként, egyes esetekben torvényi

eldiras (pl. szdmvitel), szabvanyokban lefektetett elvaras (pl. mindségiigyi szabvanyok), vagy

33 A tevékenységalapu koltségelemzés a koltséget a felhasznalt er6forrasok mennyisége alapjan rendeli a ter-

mékhez.
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szerzddésbeli kotelezettség (Koczor, 2002). A szambavétel modszerére vonatkozdan
szigorubb vagy enyhébb, esetleg nem is meghatdrozott eszkdzok allnak rendelkezésre,
sokszor csak a mérés targya van nevesitve.
M¢ég nagyobb a szabadsag azokon a teriileteken, ahol a megfigyelés tényérdl is az adott cég
donthet, sajat sziikségletei szerint. A mérés fontos célja lehet tobbek kozt:
- a folyamatok ¢s a belsé miikddés hatékonysaga
- a stratégiaban kitlizott célok megvaldsitasanak foka

- a vevoi igények kielégitésének mértéke és mindsége (Horvath, Dolgos 2000)

A logisztika kiszolgalo tevékenység, azt tudja elszéllitani, ami készen van, és van vevdje.
A logisztika irant jelentkezd legfontosabb mindségi elvarasok a gyorsasag, pontossag ¢€s
megbizhatdsag. Ezek mindegyike iddteljesitményként is megfogalmazhatd. Amennyiben az
1dét két esemény tavolsagaként definidljuk, paraméterezheték az elvarasok ¢és azok
kiszolgalasanak szinvonala is. Az elvarasok és azok teljesitésének viszonya hatdrozza meg a
vevoi elégedettséget. A logisztikai teljesitmény ilyen modon két oldalrol értelmezhetd, a
»folyamat hangja” (kiszolgéald cég) oldalarol kiszolgalasi szinvonalként, a ,,vev0 hangja”
oldalarol vevdi elégedettségként (Tanner, 2001). A teljesitménymérés klasszikus értelemben
valamely tevékenység hatékonysaganak (vagyis az outputok és a létrehozdsukhoz sziikséges
inputok ardnya) mérése. A logisztikai teljesitmények mérésére ¢€s értékelésére szolgalo
modszerek széles korben targyaltak a szakirodalomban (Wouters, Wilderom, 2008) (Chan,
2003) (Lai, et al. 2002), ezeket a logisztikai kontrolling is hasznalja (Bokor, 2007)
(Francsovics, 2005).

Az ellatasi lanc teljesitmények mérhetdk a szereplok, az egyes szakaszok és a teljes ellatasi
lanc szintjén. Az egyes teljesitmények értékelhetok a miukodés és kiszolgalas oldalarol,
stratégiai, operativ ¢és taktikai szinten, kvalitativ és kvantitativ formaban (Chan, 2003), kiilsé
¢s belsd teljesitményt mérd, pénziigyi €s nem pénziigyi, valamint objektiv és szubjektiv
paraméterek mentén. Ezek kombinaciojabdl szamos olyan modell sziiletett, amelyeket széles
korben targyal a szakirodalom. A 8. tdblazat a fontosabb teljesitménymérési modelleket

foglalja 6ssze.
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8. tablazat Teljesitménymérési modellek

Modell Teljesitménymeérési modszerek/ Mutatoszamok

*  Sink &Tuttle (1989) *  Eredményesség, hatékonysag, mingség,
termelékenység, a munka ¢és innoviaci6 mindsége,

jovedelmez6ség/ koltségvetésnek valo megfelelés

*  Performance Measurement *  Koltségtényezék, koltségvonzattal nem  jaro

Matrix (1989) tényezok, kiilso tényezok, belsé tényezék

*  McNair-Lynch-Cross (1990) * Hagyomanyos és stratégiai teljesitménymérési

rendszerek mutatéinak megkiilonboztetése

* SMART teljesitménypiramis *  Mindség, teljesités, a folyamat idétartama, koltség,

(1991) a fogyaszto elégedettsége, rugalmassag, termelékenység, a

piac befolyasolasara iranyulo intézkedések, pénziigyi

intézkedések
. Caplice-Sheffi (1994) . A kihasznaltsag, termelékenység, hatékonysag
teljesitménymutato6i
*  Teljesitményprizma (2001) e Az érdekelt személyek elégedettsége, stratégiak,
folyamatok, képességek adottsagok, az érintett személyek
hozzajarulasa
. Balanced Score Card - BSC . A tulajdonosi, a vevéi, a belsé folyamatok és a
(1992) tanulasi/fejlodési nézopont mutatoi
e Balanced IT Scorecard - e  Pénziigyi szempont, a fogyaszto elégedettsége, belsé
BITSC (2003) folyamatok, infrastruktira és innovacio, a tarsadalom
szempontjai
* A tovabbfejlesztett informacids e  Pénziigyi szempont, a fogyaszté6 szempontja, a

szolgiltatds BSC-je (BSC of Advanced tarsadalom, folyamatok, infrastruktira és innovacio

Information Service —AISBSC) (2003)

Egyiittmiikodd ellatasi lancok e Egyiittmiikodés szintje, iizleti stratégia, technologia,
teljesitménymérési modellje (2005) tulajdonosok szempontja

e SC (Supply Chain) mérési * Az ellatasi lanc kvalitativ és kvantitativ mutatéinak
modellje (2003) megkiilonboztetésével a min6ség, rugalmassag, atlathatésag,

bizalom és innovativitas értékelése
*  SCOR modell (2001) *  [Erintettek elvarasai stratégiai, taktikai és operativ

szinten, megbizhatésag, rugalmassag, koltségek és eszkozok

e  Christiansen et al (2007) e Lean és agile stratégiak esetén alkalmazott

teljesitménymutatok megkiilonboztetése és integralasa

Forras: Gunasekaran, et al. 2001, Gunasekaratn, et al. 2004, Németh, 2009. alapjan
A tablazat moédszerei tobbsége javaslatot ad a mérendd paraméterekre is, nem teszik

azonban minden esetben vilagossa a paraméterek tartalmat, illetve nem jelennek meg a

paraméterek relativ fontossagat jelentd sulyok sem.
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A leggyakoribb azoknak az elemeknek a mérése, amiket a vallalat versenytényezdnek tart,
ezek kozott pedig altalaban az id6 valamilyen formadja is megjelenik. A versenyelOnyt nyjto
elemek mellett a kiils6 €és belsd hatékonysag és a folyamatszemléletli tényezdk jutnak

leggyakrabban szohoz.

Az idoteljesitmény mérése
A vaéllalati funkciondlis teriiletek mindegyikében megjelenik az 1d6, mint olyan
menedzsment funkcio, amire a célok, eréforrasok, folyamatok, feladatok menedzselése épiil.
A cél tartalma hatékonysagi kérdés, arrdl szol, hogy a célzott tevékenység, amit tesziink
mekkora értéket hoz. A megvaldsitds — esetiinkben annak idétartama — mar eredményességi
kategoéria (Qui, 2001), azt mutatja, hogyan tessziik, illetve esetlinkben mennyi id0 alatt
teljesitjiik a célt.
koltségekhez kapcsoltan vizsgalja az iddteljesitményt a bemend, a termelési és a kimend
logisztika teriiletein. Az i1d6hoz kapcsolodd teljesitményt a rugalmassagi és szallitasi
paramétereken keresztiil értékeli a készenlét, elérhet0ség, pontossdg, megbizhatosdg ¢€s
szinkronitds alapjan. Ezekhez mds modellekben az aldbbi idé alapti miikodési mutatok is
kapcsolodnak (Bokor, Janosfalvi, 2007):
- termelékenységi mutatok (output/input — idéegységre juto teljesitések)
- kapacitaskihasznalasi mutatok (az elvileg rendelkezésre 4116 idOkeret hany %-a
produktiv — eszk6z¢, jarmié, munkaerdeé)
- készletforgasi mutatok (készletnagysag idében mérve — készletfedezet)
- kiilsé €s bels6é folyamatok ciklusideje (pl. termelési ciklusidd, rendelési 1do,
értékesitési 1d6)
- veszteségidok (allasidok anyaghiany, meghibasodas, atallas, torlddas, sziik

keresztmetszet, stb. miatt)

A kiszolgélasi teljesitmény mutatoi testesitik meg a logisztikai teljesitményt. A
kiszolgalasi teljesitmény mutatoi tobbféleképpen is osztalyozhatok. Megkiilonboztetik a
vasarlas idépontjadhoz képest a vasarlast megel6z0, a vasarlashoz fiz6do, és a vasarlast kovetd

teljesitményekhez kapcsolodd mutatok formajaban, de kiilonbséget tesznek mennyiségi €s
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mindségi kritériumok kozott is. Szegedi és Prezenszki (2003) naturdlis és pénziigyi mutatdkat
javasol. Ok naturlis mutatokként a kovetkezé jellemzk mérését tekintik fontosnak:

- szallitasi 1dO (gyorsasag, pontossag, gyakorisag)

- a szallitds megbizhatosaga, mindsége

- a kiszallitasi készenlét

- a szallitas rugalmassaga

- atlagos kiszolgalasi 1d6: kiszolgalas idétartama napokban

- hibas teljesitések szama: kiszolgalas mindsége

- a kiszolgalas megbizhatosaga: hataridok tartasa

- rugalmassag: valtoztatdsok mennyiségre, hatariddre, cimre

A kiszolgalasi teljesitmény mérését a vevok szdmara legfontosabb jellemzokhoz érdemes
illeszteni, pontosan definidlva ezek tartalmat, igy tervezésiikhoz ismerni kell a vevoi
elvarasokat ¢és azok prioritdsait. Ezek a szolgéltatdsi mindség legfontosabb elemei. A
leggyakrabban alkalmazottak az alabbi paraméterek:

- szallitasi képesség (fill rate):
* a megrendeld  kivansdganak  megfeleléen  visszaigazolt
megrendelések aranya - a kivant hataridére visszaigazolt tétel osztva
a megrendelések tételeinek szamaval, vagyis a megrendeld altal
elvart és szallito altal visszaigazolt idOpontl, valamint az Osszes
megrendelés aranya (Koérmendi, 2006)
- gyorsasag:
= az atfutdsi idok hossza (a visszaigazolt szallitasi hatarid6 hossza; a
ténylegesen teljesitett szallitasi id6 az igérthez, az atlagoshoz, vagy
tervezetthez, kivanthoz képest)
- szallitasi pontossag:
= szazalékosan mutatja az idében pontos szallitdsok aranyat az Osszes
szallitashoz képest (a visszaigazolt hataridore teljesitett tétel osztva a
kivant hataridére visszaigazolt tétellel). Ez az OTD (On Time
Delivery) a pontossag mérésére a gyakorlatban legtobbszor hasznalt
mutatoszam.
= a kiajanlott/visszaigazolt szallitasi pontossag (adott hataridon beliil,

id6ablakra, fix id6épontra)
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- megbizhatdsag:

= idében szallitott rendelések darabszdmanak ardnya az 0Osszes
megrendelés darabszaman beliil

= idOben teljesitett rendelések értékaranya az Gsszes rendelés értékén
beliil

= atfutdsi idOk szorddasa: terjedelem (range) — a leghosszabb és
legrovidebb idejii teljesités kiilonbsége; szorasa (standard deviation)
- az igért hatarid6 kortli elhelyezkedése)

» az eltérések gyakorisdga (milyen gyakran fordul eld elébbi vagy
késobbi érkezés a vartnal; az eltérd érkezések aranya az Osszes
érkezéshez)

- rugalmassag:

* azt mutatja, hogy mennyire tudott a beszallito az iddbeli vagy
mennyiségi valtoztatasokhoz alkalmazkodni (Kérmendi, 2006)

= reagaldsi 1d6 a soronkiviili kérésekre (a kérés, €és a pozitiv vagy
negativ reagalas/visszajelzés kozott eltelt 1d0)

= reagalasi képessség (a soronkiviili kérések szerint visszaigazolt és az
Osszes soronkiviili kérés ardnya; a soronkiviili kérések szerint

teljesitett €s az Osszes soronkiviili kérés aranya)

A gyorsasdg ¢és pontosssag megallapithatd egyetlen teljesitésre is, mig az arany jellegli
mutatokkal mért teljesitményjellemzdk csak tobb, illetve hosszabb iddszakra vonatkozo
teljesités alapjan mérhetoek. Ezeket aztan nem is a teljesitésekre, inkabb a teljesitokre szoktuk
vonatkoztatni, tehat mig a gyorsasag, pontossag lehet egy szolgaltatas jellemzdje, addig a
szallitasképesség, megbizhatosdg, rugalmassag a szolgaltatd, vagy az ellatdsi lanc

tulajdonsaga.

A gazdasagossagi, eredményességi mutatok a pénziigyi mutatok csoportjaba tartoznak, a
bevételek, koltségek és a kettd viszonyat mutatd megtériilés hordozza a legtobb informaciot a
sokféle index kozott.

- pénzkonvertaldsi id6 — cash to cash ciklus: a legbeszédesebb mutaté a
pénziigyek ¢és az 1d6 Osszefliggésében
- megtériilési mutatok

o ROI (Return on Investment — befektetések megtériilése),

105



o ROA (Return on Assets —eszkozaranyos megtériilés),
o ROE (Return on Equity) — sajat toke ardnyos nyereség)

- koltségmutatok (készletezési, termelési, szallitasi, stb.)

Az idoteljesitmények mérési problémai

Fuzzy logika

Az idételjesitmények mérése soran moddszertani problémadk jelentkeznek. A lehetséges
mérési mutatok kozott viszonylag konnyl eligazodni. Az idételjesitménnyel Osszefiiggd
mutatok hasznalhatok abszolut eltérésként/kiilonbségként (ami egy szallitasra vonatkozik), és
aranyjellegi mutatokként (ami az Osszes vallalt mennyiség %-aban) hatdrozza meg a

teljesités/teljesitok milyenségét.

Az aranyjellegli mutatok értékelése is kiilonbozo attdl fliggéen, hogy termékenként,
tételenként, vagy rendelésenként szamoljuk ki, illetve, hogy értékben, vagy db-ban torténik a
mérés. Ezeken til a mérés id6tavja (honap, negyedév, év) sem mindegy, mert minél hosszabb
idotavra mérjiik a kiszolgalas mindségét, annal inkabb ,.eltlinnek” a pontatlansdgok (Nagy,
2007). A pontossag mérése esetén a kiilonbségtipusi mutatok egy elére rogzitett
tliréshatarhoz képest értékelhetdk, illetve igy donthetd el, kivan-e beavatkozast a késés. A
pontossag értékelésekor a tlirés nagysaga dsszefiigg az

- igért érkezési idSintervallummal®®

- tavolsaggal

- atfutasi idvel’’

- termék értékével, fontossdgaval €s helyettesithetdségével
- az ellenérték kifizetése idépontjaval

- szallito-vevo viszonnyal

- készletezési politikaval

- késés ténye, oka és nagysdga kommunikaldsaval és az

- egyéni (szubjektiv) idéviszonnyal

3 Minél sziikebb az érkezési intervallum, annal kisebb a ,,tiirés”.
7S zallitasi tavolsdghoz/tovabbitasi id6hoz viszonyitasra példa: 10 km-en a 10 perc késés erds

pontatlansagnak szamit, nagyon hosszu, tobb dras uton esetleg a 30 perc sem szamit annak.
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Altalaban elfogadhatjuk, hogy a késések megitélése szubjektiv és szituaciofiiggd, nem

hatarozhaté meg tehat egy allando és abszolut eltérésmennyiség.

A tliréshatar azonban, akarmekkora is, véges, €s egy idétartamon tal ,,késésnek” mindsiil a
késébbi érkezés®. Az a hatar viszont, ami a ,pontos”, illetve a ,pontatlan”, érkezést
elvalasztja egymastol, diszkrét skaldk haszndlata esetén tal ¢les, még akkor is, ha
tobbfokozatut hasznalunk (kevéssé pontos, kicsit pontos, inkdbb pontatlan, inkabb pontos,
stb.) mert a jellemzoket elvalaszto hatarokat szamok formdjéban pontosan meg kell adni, ami
¢lesen elvalasztja egymastol az egyes kategoridkat. Az elterjedt megoldasmod nyitva hagyja
azt a kérdést, hogy mi az a késési hatarértek, ami az eltérd értékelések kozti valtozashoz
vezet. Diszkrét skaldk hasznalata esetén ,,meg kell ugorni” azokat az atmeneteket, amik a

pontossagot elvalasztjak egy mas tipusit megitéléstol.

Megoldast a fuzzy> logika alkalmazasa nyujthat, amely biztositja, hogy a nem egzakt
modon meghatarozott szolgaltatasparaméterek jellemzoi is folytonos mddon alakuljanak at

egymasba® (Botzheim, Koczy, Tikk, 2007).

Az ellatasi lanc hossza

Az ellatasi lancra vonatkozo fontos jellemzd az ellatasi lanc hossza. Az ellatasi lancok
hosszabbodasanak ¢és rovidiilésének — egymasnak ellentmondani latszo - tényével ma egyarant
talalkozunk. A méret megallapitdsa az alkalmazott metrikatol fiigg, az ellatasi lancok hossza
ugyanis nemcsak térben, de a résztvevok szdmaban és idében is mérhetd. A globalis miikddés

a térben mért ellatasi lancokat egyértelmiien hosszabba teszi.

¥ Bizonyos esetekben a korabbi érkezés is pontatlansagnak szamit, ekkor ,visszafelé” kell az eltérés
id6tartamairol hasonlé moédon gondolkodni.

¥ A fuzzy jelentése kodds, bizonytalan.

40 Azt, hogy egy szolgaltatas kelloképpen pontos-e, tagsagi fliggvényekkel lehet kifejezni, amelyek értéke
ugy valtozik, hogy minden érintett €l6z0 jellemzo (pl. pontos, kevéssé pontos, pontatlan jellemzdk esetén, amik
kifejezhetdk viszonyszamok formajaban is) értéke csokken, mikdzben a kovetkez6é né. A fuzzy szammal
torténd allapotérték meghatarozassal egy ,ha-akkor” tipust reakcid tervezhetd, amivel elkeriilhetd az esetleges
indokolatlan vagy hibas reagalas, de redlisabba tehetd a beavatkozés is. A fuzzy logika egyre szélesebb korben
alkalmazott a gyakorlatban, miiszaki teriileten irdnyitasi és vezérlési problémdk megoldasdban sikerrel
hasznaljak robotokban, haztartasi gépekben, de minden olyan teriileten sikerrel hasznalhatd, ahol nem pontosan

definialt problémak, vagy éles hatarvonallal nem rendelkezd kiilonbségek jellemzdek a valtozok értékeiben.
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A térbeli hosszabbodés rontja az id6hoz kapcsolodo teljesitményeket, ndveli az ellatéasi

lanc bizonytalansagat és sériilékenységét.

A résztvevOk szdmaban mért hossz tendenciaja nem ilyen egyértelmii. A résztvevok szama
bizonyos folyamatok miatt né (intermedidcid, reintermedidcid, outsourcing, stb.), mas
folyamatok viszont csokkentik a szdmukat (dezintermedidci6, vertikalis integracio,
insourcing, alternativ értékesités’', stb.). A résztvevk szaméanak novekedése pozitivan is
befolyéasolhatja (csokkentheti) az ellatasi lanc idOsziikségletét, ha a megjelend szerepld
egyszerlsiteni tudja az informacio- és/vagy anyagaramlast (Németh, 2009). Ugyanigy a
szereplok kooperdcios kapcsolatai, kiilonbozd szintli szovetségei sok szerepld esetén is

segithetik az iddbeli rovidiilést.

Az anyagdramlashoz optimalis lanc keresése a fOldrajzi tavolsag alapjan kirajzolodo
haloézati topologia alapjan a leggyakoribb. A tdvolsdg alapti optimumot legnagyobb
valoszinliséggel a logisztikai szolgaltatok keresik, akik szamara a tavolsadg a legjelentdsebb

koltségliket reprezentald modon jelenik meg.

A km-rel ardnyos optimalizacionak vannak régi és j modszerei (TSP - Travelling
Salesman Problem) (Féldesi, Botzheim 2009), amik a legrovidebb utvonalat a foldrajzi

tavolsag alapu kozlekedési halozaton keresik.

Az ellatési lancok irant ndvekszenek az idohoz kbthetd elvarasok, és ezek prioritasa a tobbi
elvaras kozott. A logisztika igénybevevoi korében az eljutasi idéhoz kothetd aldozatok valnak
hangsulyossa, igy indokolt, hogy ne a térbeli tavolsagban, hanem az idétavolsagban mért
optimumot keressék. A térbeli tavolsagot megjelenitd topologia mellett sziikség van az 1d6
alapura is, amiben a foldrajzi utvonalhosszok viszonyitdsi alapként miikddnek az
iddtavolsagok meghatarozasdhoz, azaz egy ellatasi halozat foldrajzi tere mellett az id6tereket
is értelmezni kell adott viszonylatok iddsziikségleteinek meghatarozasahoz (Dusek, Szalkai

2006).

41 A bolt nélkiili értékesités kiilonbozd kozvetlen formai.
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Az ellatasi lanc idébeli mérete nemcsak utdlagos informécié a teljesitményrdl, hanem
tervezési célkitlizés, illetve dontési tényezd a megfeleld beszerzési, vagy értékesitési Ut
kivalasztasahoz. A 9. tablazat a szereplok szamaban, a tavolsagban és az idOben mért

halozattipusok jellemzdit mutatja.

9. tablazat Az eltér6 metrikakat hasznalé ellatasi hal6zatok jellemzoi

HALOZATTIPUS KOMPLEXITAS DINAMIZMUS
A szereplok szamaban mért ellatasi halézat nincs statikus
Tavolsagban mért ellatasi halozat kicsi korlatozottan dinamikus
Idében mért ellatasi halozat nagy dinamikus

Forras: sajat szerkesztés

Az idében mért ellatasi lanc azonban mashogy viselkedik, mint a tavolsagban vagy a
szereplok szdmaban mért, nincs kozottiik lineéris korrelacid. Ezt az id6 alapu ellatasi lancok
komplexitasa ¢és dinamizmusa okozza. Mig az ellatasi lanc a szereplék szama szerint
statikus42, tavolsagban mérve korlatozottan dinamikus43, iddben mérve dinamikus*
viselkedésii. Az idében kirajzol6do topoldgia szamos formdban megvalosulhat, és ugy is

eltérhet a tavolsag alaputol, hogy nem foltétlentil tartja meg annak aranyait.

2 A szereplék szama szerinti ellatasi lanc méret abban az értelemben statikus, hogy egy bizonyos
elrendezésben szakaszai egymashoz képest nem valtoztatjadk a viszonyukat (a szereplék szama allando).
Relaciojuk nem fiigg kiils6 hatasoktol.

A korlatozott dinamika egy elméleti (mondjuk légvonalbeli), vagy legrovidebb foldrajzi tavolsaghoz
képesti valtozast enged meg, attdl fiiggden, hogy milyen szallitasi uUtvonalat/kdzlekedési modot valasztunk
(foltéve, hogy vannak alternativak).

# Az id6beli méret dinamizmusa azt jelenti, hogy az egyes utvonalszakaszok eltérd idépontokban eltéré
értékeket vehetnek f0l, és ez azt is lehetdvé teszi, hogy azonos szakaszok relaciot valtsanak (ami rovidebb volt az
egyikhez képest, az egy masik megoldasban hosszabb lehet ugyanahhoz a szakaszhoz képest — vagy akar

egyenld vele).
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1 éra

Jelmagyarazat

"megyehatdr" 1990
megyehatdr, 2006
megyeszékhely, 1990
megyeszékhely, 2006

Forras: Dusek, Szalkai 2006.

26. abra Magyarorszag idétere 1990-ben és 2006-ban

Az idé alapti halézatok sajat magukhoz képest sem viselkednek konzekvensen. Eleik

hosszanak viszonya nem dalland6, hanem annak a soktényezds fliggvénynek megfelelden

alakul, ami az élhosszokat befolyasolja.

Ilyen médon azonos foldrajzi téren értelmezett kozlekedési halézathoz sokféle idotér

tartozhat az emlitett komplex fiiggvény valtozo paramétereinek megfelelden. A 26. abra olyan

példat mutat, amiben a foldrajzi térhez és egymashoz képest is kiillonb6zo két magyarorszagi

idétér® lathatd. JoOl lathaté az orszag- és megyehatarok athelyezédése a jo kozlekedéssel

rendelkezé viszonylatok mentén. Az idében mért halozatok eltérd viselkedése eltérd

mérlegelést kivan az ellatasi lancok értékelésében, Osszehasonlitdsaban és kivalasztasaban.

Ennek részleteit az 5.2. fejezetben taglalom.

* A bemutatott idétér az eljutasi idokkel aranyos tavolsagokat mutat.
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4 A disszertacio hipotézisei

4.1 A kutatasi problema megfogalmazasa

Az id6 szerepének ¢és jelentdségének kutatasat az ellatasi lancban az inspiralta, hogy nincs
atfogo képilink — maguknak, az érintetteknek sem - az id6é dimenzidjadnak szerepérdl az iizleti
résztvevok életében, mikdzben lathatdo igények jelennek meg a piacon az expressz
megoldasok irant, illetve ndvekszik a szerepe az adaptiv értékesitési és szolgaltatdsi

rendszereknek.

A novekvo 1dodigények a kiszolgalas oldalan is csak széttoredezett mintdzatban
tudatosulnak. Az 0j helyzet a célok és staratégiai hangsulyok ujragondolésat, és a kiszolgalasi
teljesitmények mérésének atértékelését kivanja, ez pedig az ellatdsi lancok fejlesztésének,

tervezésének és kontrolljanak megvaltoztatasdban, kiegészitésében kell kifejezésre jusson.

4.2 A vizsgalni kivant hipotézisek ismertetése

A hipotézisek tobbsége az ellatasi lanc iizleti szerepldire vonatkozik. Feltételezésem
szerint az tizleti szereplok dltalaban fontosnak tartjak az idoét, de csak a vélemények szintjén.
Kiilonboznek azonban idokezelésiikben. Az 1d6hoz vald hozzaallas és az idéhoz kapcsolodod
viselkedés hatassal van a vasarloi igényekre és azok teljesitésének/kiszolgéalasanak
megitélésére. A kiillonbozést szubjektiv tényezok is arnyaljdk, mivel a vallalati viselkedésben

megjelennek az egyéni idokezelés hatasai.

Z4r6 hipotézisem az ellatasi lancok célkijelolésére és a teljesitmények szambavételének
sajatossagaira iranyul. Az optimdlis ellatasi lanc kivalasztdsdhoz nem elégséges a tavolsagra
¢épiild ellatasi halozati topologia vizsgélata, amire az eddigi optimalizalé modszerek épiilnek.
A ndvekvd iddigények miatt sziikséges az idd alapu tervezés és a teljesitmények id6 alapt

szambavétele, mind az igénybevevoi, mind a kiszolgaloi oldalon.
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4.3 Az izleti vasarlok id6 alapu viselkedésére vonatkozo
feltételezések

Az ellatasi lanc {izleti szerepldire vonatkozdéan négy hipotézist fogalmaztam meg,

amelyeket az alabbiakban ismertetek.

H1 Az iizleti véasarlok legfontosabb logisztikai elvarasai az idétényezohoz kothetdk, ezért a

logisztikai mindség legfobb dsszetevoi ido alaptiak.

H2 Az ellatasi lancok iizleti szerepldi kozott elkiilonithetd egy kiilonosen idéérzékeny

réteg, amelyik a tobbiektdl eltérd kiszolgalast igényel.

H3a Az izleti szereplokre iddtudatos hozzaallas jellemzé, ami a vélemények ¢és
kinyilatkoztatasok szintjén jelenik meg.
H3b Az id6tudatos viselkedés az tlizleti szereplok idéérzékeny szegmensének jellemzdje,

ami az idokezelés tényszeriien megjelend /utdlag is mérhetd paramétereiben érhetd utol.

H4 Az iizleti szervezetek idOkezelésében megjelennek a szubjektiv elemek, amik a

beszerzési viselkedést eltéritik a ,,racionalistol”.

4.4 Az ellatasi lanc teljesitményével 6sszefiiggo feltételezés

HS Az ellatasi lancok iddben nem tranzitivek, azaz nem kovetik a tdvolsagban mért ellatéasi
lancok viselkedését, ezért nem elégséges a tavolsag alapt, statikus haldzati topologidn torténd
tervezés €s mérés. Az optimalis ellatasi lanc kivalasztasahoz id6 alapu topoldgian, dinamikus

szemléletben indokolt a tervezés é€s a teljesitmények szambavétele.
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5 Kutatasi modszertan

Hipotéziseim tesztelésére tobbféle modszert hasznaltam. Az ellatasi lanc tizleti szerepldire
vonatkoz6 hipotéziseket empirikus uton bizonyitom (H1-H4), az ellatasi lanchoz kapcsolodot
analitikus kozelitésmodok alapjan, gyakorlati példakkal verifikdlom (HS). Kutatdsom
alapvetden foltaro kutatas, de a kvantitativ (mennyiségi) vizsgalatban a leiro, ill. magyardzo
jelleg is megjelenik. A kvalitativ (mindségi) vizsgalatok esetén a feltard profil dominal. Az

analitikus megkozelitéshez matematikai eszkozoket alkalmazok.

5.1 Empirikus uton térténd hipotézistesztelés

Az informacidszerzés tapasztalati utja akkor jarhatd, ha utolérhetdk a téma szempontjabol
relevans szereplok. Kérdéseim megvalaszolasahoz feltard és leird jellegli, keresztmetszeti
kutatast terveztem, amihez kvalitativ és kvantitativ technikakat hasznaltam. A kvantitativ
kutatas a regisztralt tarsas vallalkozasok alkalmas mintdjan zajlott, a kvalitativ kutatas egyéni

¢s fokuszcsoportos beszélgetések formajaban.

Hipotéziseim egy része az ellatasi lancok lizleti résztvevOire vonatkozott, azok koziil is az
anyagi folyamatokban ¢érintettekre, ezért primér kutatdasom rajuk iranyult. A fizikai
folyamatok az ipari szereploknél zajlanak, ezért elsddleges célcsoportomat az ipari szektor
jelentette. A konceptualizalds soran az ellatas kérdéskore keriilt kiemelésre, mint olyan
tevékenység, ami kezdOpontként ismétlodik az ellatdsi lanc minden szerepldjénél, és
meghatarozo6 befolyast gyakorol minden tovabbi tevékenységre. Az ellatas kérdéskore az ipari
szereplokon kiviil a kereskeddk és anyagi szolgéltatast ny(jtok szdmara is fontos teriiletként

meriilt 6l a foltard beszélgetések soran.

A kutatasban a nagyobb méretii, anyagi folyamatokat bonyolitd, vagy abban résztvevo
cégek 1d6 alapt viselkedését kivantam vizsgalni, ahol az ellatas/beszerzés mindsége nemcsak
a vevOn, hanem a beszalliton és/vagy logisztikai kiszolgaloén is mulik. A nagyobb méretii
vevok nagyobb valdszintiséggel vesznek igénybe kiilsé logisztikai szolgaltatot beszerzéseik
lebonyolitasara, vagy bizzak az odajuttatast a beszallitdo félre. A nagyobb méretii cégeknél
tovabba szervezetileg is elkiilonithetd a beszerzési vagy logisztikai teriilet, ami lehetdvé teszi
a célzott vizsgalatot, valamint a szakmai vezetd elérését. A kisebb szereplokre a logisztikai

onkiszolgalas jellemz6, amit sajat igényeik alapjan szerveznek.
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5.1.1 Orszagos kérddives kutatas cégek korében

Kutatdsom kvantitativ részét 2009. majus-juniusaban internet alapu, online kérddives
formaban folytattam, amelynek célja az idétényezd szerepének és fontossdganak vizsgalata
volt. A felmérés orszagos hatokorrel, lizleti szervezetek korében tortént, tekintve, hogy a téma
megkozelitése az anyagi folyamatok iddbeliségével volt kapcsolatos. A kérddivet 2009.
marciusaban és aprilisdban nyolc kiilonb6zé méretli és tevékenységli cégnél teszteltem az
online kérdéiv mikodése, a kérdések érthetdsége, a kitolthetéség ¢€s a kitoltés

1dosziikségletének megallapitasara.

A kutatds a megcélzott cégeket mint vevoket vizsgélta, igy a valaszadasra a beszerzési
vagy logisztikai részleg vezetdit kértem. Nagy cégeknél a beszerzési teriilet tobb részre osztva
miikddik, nem ritka, hogy négy kiilonallé részleg gondoskodik az ellatas stratégiai, operativ,
termékekre és szolgaltatdsokra vonatkoz6 részleteirdl. Kutatdsom a stratégiai termékek
beszerzésére iranyult, tehat az olyan dolgokkal valo ellatas kérdéseire, amik nagyértékiiek,
nagykockéazatiak és/vagy nagykoltséglieck (Majoros, 1998). A folmérés online kérddives
formaban zajlott. A kérdések elsdsorban a megkérdezett cégre vonatkoztak, de véleményre
iranyulo kérdéseket foltettem mas cégekre (a sajat iparag cégeire €s a vevokorre) vonatkozdan
is. A megkérdezéses vizsgalatok alacsony valaszadasi hajlanddsagat ismerve a kérdéivben
lehetdséget nyujtottam a kutatasi eredmények megismerésére irdnyuld igények jelzésére. A

lehetdséggel a valaszadok kétharmada élt is.

5.1.2 A kérddiv strukturaja

Az 1d0 szerepét a megkérdezett cégeknél direkt és indirekt kérdések formajaban vizsgéaltam
a kérddiven belil. Az id6 fontossagat ugyanis kétféle modon taldltam mérhetdnek,
kozvetetten az 1d6 megitélése alapjan, ami a vélemények, kinyilatkoztatasok szintjén
értékelhetd, de ami nem foltétleniil mutatkozik meg a viselkedésben ¢és dontésekben, és
kozvetleniil, ami az id6 kezelésében latszik, gyakorlati tényekben is utolérhetd idéhoz kothetd
viselkedési jellemzok (pl. az id6 tervezése, mérése, mindségi elvarasként vald6 megjelenése)
alapjan. Céges folmérések gyakorlati probléméja a cégre vonatkozo és a valaszad6 sajat
véleményének keveredése. Bar a valaszadokat a sajat cégiik nevében kértem a kitoltésre,

bizonyos kérdések esetén nem lehetett kizarni a szubjektivitas megjelenését a valaszokban.
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A fenti modszerrel elére elkiilonitettem a véalaszadd szubjektiv hatasat is tartalmazo, és a

csak a cégre vonatkozo tiszta jellemzoket.

Az 1d0 indirekt szerepérdl attitidkérdéseken keresztiil tdjékozddtam, amik az id6 értékének
megitélésén, a varakozas megitélésén, a hatariddkhoz vald hozzéaallason keresztiil egyetértési
skalan mérték az id6hoz vald viszonyuldst. Az id6tényezd szerepe direkt modon az iddbeli
viselkedés alapjan mérhetd, amit elég nehéz lekdvetni egy online kérdéivben, ezért az
idokezelés kérdéseit az 1d6 hasznalatan ¢és menedzselésén keresztiill vizsgaltam, azt
feltételezve, hogy egy tényez6 fontossdga mind az alkalmazéasidban, mind pedig a mérésében
¢s értékelésében megmutatkozik, ezek pedig utdlag is nyomon kovethetdk. A kozvetlen
kérdések kitértek az idéparaméter cégen beliili haszndlatara (beszallitok értékelésében,
beszerzOk motivalasaban, JIT rendszer hasznalataban, stb.), valamint a kiils6 (beszerzési)
kapcsolatokban megmutatkozd szerepére az elvarasok, a kiszolgalasi tapasztalatok és a

pontossag-késedelem ellentétpar felhasznalasan keresztiil.

A kérddiv 4 részre osztva, a demografiai kérdéseket is beleértve 48 egyszeri kérdést
tartalmazott. Folépitésében Babbie (2004) tanacsait kovetve, az altalanos, ,.képbe hozd”
kérdésekkel kezdtem, és fokozatosan tértem 4t a specidlis, a sziikkebb teriiletet érintd
kérdésekre. A kérddiv mind a négy részét rovid tdjékoztatd mondattal vezettem be, ill.
valasztottam el egymastol. A tagoldsnak kdszonhetdéen a valaszaddk szdmadra vizudlisan is
megjelent a kérddiv logikai struktardja, ami segitett a rdhangolédas és a kérdések
fogadokészségének megteremtésében. A megkérdezés a kutatasrol informalo rovid bevezetd
utdn nyitott kérdéssel indult azzal a meggondolassal, hogy mindenféle eldzetes befolyas
nélkiil kapjak valaszt a harom legfontosabb elvarasra az ellatas irant. Az id6 fontossagat
kozvetett moédon mérni képes attitlidkérdéseket kovetden a viselkedést vizsgaltam a
kovetkezd két részben. El6szor a valaszado cég ellatasi csatorndjara és miikdodésére vonatkozo
kérdések kovetkeztek, majd a kiszolgdlas idobeli jellemzdivel Osszefliggd teriiletekrol
érdeklddtem, az igényeket €s tapasztalatokat is beleértve. A befejez0 rész tartalmazta azokat a
demografiai kérdéseket, amik a valaszad6 iparagi, tevékenységi, méretbeli, teriileti és
gazdalkodasi forma szerinti besorolasat tették lehetdvé. A kérddiv megtalalhat6 az 1. szamu

mellékletben, vagy a www.awasoft.hu/kerdoiv cimen.
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5.1.3 Mérési és skalazasi eljarasok

Az online kérddiv kérdéstipusait ugy alakitottam ki, hogy egy tetszdleges tevékenységli €és
méretli cég beszerzési vezetdje Onalloan, cirka 15 perc alatt kiilondsebb utdnajards nélkiil
kitolthesse. A kérdések sorrendjét ugy alakitottam, hogy elkeriilhetok legyenek az ugrasok,
illetve megadtam ,,nem tudom” és ,,egyéb” valaszlehetoségeket azokon a helyeken, ahol a
folkinaltakon tali valaszra szdmithattam. Tulnyomorészt zart (elére megadott valaszok koziil
lehet valasztani) kérdéseket alkalmaztam diszkrét skaldkkal, amik kozott egyarant
eléfordultak alternativ  és  tobbkimenetelii kérdések. Altalaban egymaést  kizar6
valaszlehetdségeket adtam meg, de ahol egynél tobb valasz is jelolhetd volt, ott erre kiilon
folhivtam a figyelmet. A tobbvaltozos, sorrendi ill. értékeld skaldk alkalmazéasanal tablazatos
megoldassal éltem. A véleménykérdéseknél 4 fokozat Likert (egyetértési) skalat hasznaltam
annak érdekében, hogy allasfoglalasra késztessem a valaszadokat; vagyis csak egyetértési €s
egyet nem ¢értési lehetdségeket kinadltam f6l, elkeriilendé a semleges valaszt. A 4 fokozatu
skalat kovettem a fontossagot és elégedettséget kutatd kérdésekben is. A kérdésekben
alkalmazott skaldk kozott egyarant eléfordultak alacsonyabb (nomindlis és ordinalis) és
magasabb mérési szintliek (intervallum és aranyskaldk), amikbdl csoportositas és jellemzd
értékek szamitdsaval az értékelés céljainak és modszereinek megfeleld ujabb valtozokat
allitottam eld. Az adatfeldolgozas soran az eredeti 133 elemi adatbazis az 0j valtozokkal 215

valtozobdl alldé méretiire bovilt.

A kérdoives felmérés feldolgozasa az SPSS tarsadalomtudomanyok teriiletén hasznélatos
matematikai-statisztikai szoftvercsomag 14.0-as valtozataval tortént. Az egyes valtozok
mérési szintjétdl fliggden hasznaltam egyszeriibb, leird, és mélyebb, analizdl6 modszereket.
Az alacsonyabb mérési szintli (nomindlis) valtozokat kereszttablakkal elemeztem annak
megallapitasara, hogy talalhato-e szignifikans kapcsolat az idokezelésben az eltérd jellemzoju
valaszadoi csoportok kozott, illetve, hogy megallapithato-e Osszefiiggés az egyes viselkedési
jellemzok kozott. A skalaszinti valtozokat statisztikai mutatokkal vizsgaltam, illetve tobbféle

moddon kategorizaltam a tovabbi elemezhetdség érdekében.

5.1.4 Mintavételi médszer és mintanagysag

Az adatgyljtést tobblépcsOs mintavétellel terveztem, amiben az elsé lépcsdben a

magyarorszagi 0sszes vallalkozasok korébdl a regisztralt tarsas vallalkozasokat valasztottam

ki.
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A regisztralt tarsas vallalkozasokon beliil célom elsdsorban az ipari, de a kereskedelmi és
anyagi szolgaltatast nyujtd cégek utolérése is volt. Szamot vetve a tervezett és megvaldsuld
minta szerkezetének nagyon valdszinii eltéréseivel, elvetettem a szisztematikus ill. véletlen
mintavételi mod masodik 1épcsdbeli kovetését, amivel a reprezentativitas biztosithatd. Szem
elétt tartva a mintajellemzdkre vonatkozo torekvéseimet (fizikai aramlasokban résztvevo,
nagyobb méretli cégek elérése), a minta eldallitasanak legkézenfekvobb ¢€s legeredményesebb
modjanak a szakértéi és holabdas mintavétel kombinaciojat valasztottam. A szakértdi
mintavétel soran olyan szakmai és személyes kapcsolatokat hasznaltam, amik centrélis
helyzetli cégekhez, szakmai szervezetekhez, ill. személyekhez vezettek. Sziikséges volt, hogy
olyan kontaktszemélyeket talaljak, akik a vizsgdlt teriilethez (beszerzés, logisztika)

korményoznak, és eséllyel palyaznak tovabbi gocponti szereplok holabdaszerti elérésére.

A mintdba keriilést szdmos feltétel korlatozta, aminek eredményeképpen 207 fos céges,
orszagos mintaval dolgozhattam. Ez hozzavetdlegesen 2 %-os visszakiildési arany azokhoz
képest, akik kozvetlenil megkaptdk, vagy kozvetett moddon taldlkozhattak a kutatasi
felhivassal. A 2 %-os ardny elektronikus megkeresés esetén alacsony szdmnak szamit. Ha
azonban szamitasba vessziik, hogy csak meghatarozott kritériumokkal rendelkezd cégek
jelentették a célcsoportot, hozzavessziikk az elérés - esetenként nem kozvetlen — modjat,
tovabba szem el6tt tartjuk, hogy kizarolag teljesen kitoltott kérddivet volt lehetdség
visszakiildeni, a 2 %-o0s arany realis szdmot mutat. A kdzvetlen megkeresések esetén az els
értesitést kovetd héten figyelmeztetd értesitést kiildtem szét, ami nagyban javitotta a
visszakiildési aranyt. A minta alapsokasaganak a regisztralt tarsas vallalkozasokat tekintem,
illetve ennek struktirajat hasonlitom Ossze a minta folépitésével. A minta a magyarorszagi
regisztralt tarsas vallalkozdsok 0,04 %-a, az alapsokasag ¢és a minta szerkezetét a 6.1.

fejezetben mutatom be.

5.1.5 Az adatgyiijtés modja

Tekintve, hogy a kérddives vizsgéalatokban a valaszadési hajlandosag egyre csdkkend
mértéket mutat, kétféle modszert alkalmaztam a potencidlis valaszadok elérésére. Az egyik
legfébb csatorna a kapcsolati halok hasznélata volt. Elsésorban iizleti és személyes
kapcsolatokon keresztiil jutott ki a kérddéiv elektronikus levél utjdn olyan cégekhez, amik
megfeleltek a mintakritériumoknak. Ezekrdl a helyekrdl aztan holabda modszerrel, szintén

kapcsolati halok Gtjan, 6nalloan terjedt tovabb.
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A masik médszer haldzati csomdpontokként miikodé szakmai szervezeteket, honlapokat,
eseményeket, valamint nyomtatott és elektronikus hirleveleket hasznalt a terjesztésre. Ilyen

modon becsléseim szerint kozel 10.000 helyen jelent meg a kérdéiv elérhetésége”.

Az online internetes kérd6iv webes dinamikus feliileten MySQL adatbazisra html, php és
java programozassal késziilt, aminek publikus feliiletét lathattak a kit6ltok, az adminisztracios
feliileten pedig jelszoval védve nyomonkisérhettem mind a kitoltoket, mind a kitoltés
alakulasat. Az admin feliilet lehetdséget adott az adatok karbantartasara, a nyitott kérdések
viszonylag egyszerii kddolésara, a valaszok megoOrzésére és a valaszadoval vald azonositasara
is. Az adatkarbantartds soran donthettem a kérddiv elfogadédsarol (adatbazisba keriilésérdl)
vagy elvetésérol. Elvetésre olyan esetekben keriilt sor, amikor a hélabdamddszernek és a
tobbrészre osztott beszerzésnek kdszonhetden hat cégnél — egymastol fiiggetleniil - tobben is
kitoltottek a kérddivet. A foldolgozhatdsagot az segitette, hogy a rendszer csak teljesen
kitoltott kérddiv elkiildését tette lehetdové (kikiiszobdlve a valaszhianyos kérddivek
adatbazisba keriilését), tovabba a valaszok alapjan sziiletd adatbazis excel kozvetitéssel
exportalhato volt az SPSS-be. A kérddiv eldallitasanak és mitkodésének részleteit a 2. szamu

melléklet tartalmazza.

5.1.6 Feltaro és lezaro fazis

A tapasztalati kutatas feltdrd fazisa kvalitativ jellegli volt, és elsdsorban az iddtényezd
gyakorlati szerepének felderitését célozta. Az ellatds mikodtetése, szempontjai és gyakorlata
volt a fokusza azoknak a beszélgetéseknek, amik szakmai forumok, konferencidk,
kongresszusok alkalmaval zajlottak nem formaélis keretek kozott, nem strukturalt formaban,

beszerzési és logisztikai tudomanyos és gyakorlati szakemberekkel.

%2009. elsé felében rendezett szakmai konferencidk, talalkozok, események alkalméval nyomtatott kutatsi
tajekoztatot juttattam el a résztvevoknek (pl. Nagyvallalatok Logisztikai Vezetdinek Konferencidja, Orszagos
Beszerz6i Konferencia, Kis- és Kozépvallalatok Széchenyi Egyetemi Foruma).

7 Két orszagos szakmai szervezet (Gyariparosok Orszagos Szovetsége és a Magyar Orszagos Kereskedelmi
¢és Iparkamara), egy regionalis szakmai szervezet (Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara) és
két szakmai cég (egy budapesti, sajat iparagaban piacvezetd és egy szolnoki kozépvallalat) honlapjara keriilt ki a
kutatas hire (a kutatasrol szold rovid tajékoztatoval egyiitt) a kérddiv linkjével. Az emlitettek elektronikus hir-
levelében is megjelent, tovabba belekeriilt a GYOSZ nyomtatott lapjaba, a kamarai tagok pedig az orszdgos

talalkozojukon személyes és nyomtatott tajékoztatast is kaptak.
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Ezeknek a beszélgetéseknek az eredményeképpen rajzolodott ki az a kutatasi fokusz, ami
alapjan az ellatési lanc szerepldinek eltérd idoérzékenységét, a szubjektivitas befolyasat és az

1d6 alapu értékelést illetden tettem feltételezéseket.

A kutatds lezard féazisa szintén kvalitativ eljarassal zajlott, ugyanis a kvantitativ
eredmények némelyike megerdsitést, vagy hattere tovabbi magyarazatot kivant. Folmeriiltek
tovabba olyan kutatasi kérdések is, amelyek megvalaszolasa kérdéives forméban nem volt
lehetséges. Ilyen volt a szubjektiv id6kezelés szerepe a céges mikodésben, melynek mélyebb
részleteihez csak kvalitativ eszkozok tudtak elvezetni. A kutatast lezar6 fazisban koncentralt
eljarast valasztottam, fokuszcsoportos beszélgetés keretében vizsgaltam a szubjektiv 1d6
megjelenését a szervezeti beszerzési €s kiszolgalas-megitélési kérdésekben, amihez projektiv
technikakat ¢és célzott kérdéseket hasznaltam. A projektiv technikdk alkalmasak nem
tudatosan hasznalt tulajdonsagok, készségek, személyiségjellemzOk kreativ foltarasara. A
megszemélyesitést, az asszociaciok lehetdségét és a befejezésre varé mondatot alkalmaztam a
rejtett idoszemélyiség folderitésére, és csoportos beszélgetést a hatasainak megéllapitasara. A
munkavégzés 1dokornyezetét Konczosné (2008) és Borgulyané kutatdsa nyoman motivacios
kérdésekkel vizsgaltam. A lezarod fazisban két fokuszcsoportos beszélgetést folytattam. Az
elsd egy teszt jellegli, 6t résztvevés minifékuszcsoport volt, a Henkel Magyarorszag Kft.
beszerzdivel, amit az alkalmazni kivant technikak kiprobalasa motivalt. A tesztfelmérés
eredményei alapjan a munkavégzés kornyezetére vonatkozdé motivacios kérdéseket
leszlikitettem a csak az id6kezelésre vonatkozokra, és azok pozitiv jellemzdinek ellenparjait
atfogalmaztam a tartalom megtartasaval 0gy, hogy a negativ jelentés kevésbé kozvetleniil
legyen érezhetd. A fokuszcsoportos beszélgetés menete és részletei megtalalhatok a 3. szamu

mellékletben.

A fokuszcsoportos beszélgetés soran altalam hasznalt technikdk a pszichologia teriiletérdl
szarmazod olyan moédszerek, amiket par éve sikerrel alkalmaznak a tarsadalomtudomanyok is
olyan esetekben, amikor mélyebben fekvd, vagy rejtett motivacidkat, mintakat, tudati hatteret
kivannak vizsgalni. A projektiv technikak a kivetités lehetdségét teremtik meg, amikor nem
kozvetleniil kérdeziink rd a vizsgalni kivant dologra, hanem kozvetité kozegeket kinalunk,
olyanokat, amik utjan kifejezhetdk illetve megfejthet6ék a latens tudati tartalmak is.
Idékezelésiink ,,zsigeri”, idOérzékiink, idétapasztalataink, emlékezésiink a legtobbszor nem
tudatos gondolkoddas vagy tevékenység eredménye. Nem vagyunk tudataban

idészemélyiségiink minden részletének.
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Ezért sziikséges olyan moddszer, amivel az idével kapcsolatos viselkedés rejtett dimenzioi
is foltarhatok. Az alkalmazott projektiv technikakkal nyert eredményeket a tartalomelemzés
modszerével értékeltem. A tartalomelemzés a kiilonbozo tipust — kozleményeknek nevezett —
verbalis kozléseket értékeli a kutatas céljainak megfeleld kategéridkba sorolt elemzési
alapegységek (szavak, kifejezések, mondatok) vizsgéalata altal (Antal, 1976). Az egyes
eléfordulasok gyakorisaga, egyiittjarasa, kornyezete alapjan kovetkeztetéseket lehet tenni
olyan mogottes tartalmakra, amik explicit modon nem fejezddnek ki a kézleményekben. A
tartalomelemzés mint értékelési modszer hasznalhato kvalitativ modon akkor, amikor a
lappangd jelentések foltarasa a cél (Krippendorff, 2005), de szdmszeriisiteni is lehet az
eredményeket integrativ vagy tisztdn kvalitativ eszkozokkel a manifeszt (explicit modon
megjelend) tartalmak vizsgélatara. Az elemzés fontos 1épése annak a kategoriarendszernek a
kialakitdsa, ami alapjan a szovegegységek kodoldsa zajlik. Az altalam hasznalt
kategoriarendszer kialakitdsdhoz a legelterjedtebb kategoriaszotarakat és az adatokbol

kirajzolodo kategoridkat egyarant hasznaltam.

Az 1d6 fontossagat kozvetitd teriiletek, és az azokat befolyasold jellemzdk lathatok a
primér kutatds kapcsolatait bemutatd lenti, 27. szaml abran, a kérdéiv 6 részeinek és a

kvalitativ folmérés 6 fokuszanak megjelenitésével.

Az 1d6 fontossaga

Kozvetett kancsolat Kozvetlen kancsolat

Az 1d6hoz Idokezelés

valo idBhasznalat

hozzaallas -id6tervezeés,

-vélemények -id6értékelés
-attidiidok

Szubjektiv
idéviszony

Kiszolgalasi
tapasztalatok

Forras: sajat szerkesztés

27. abra A primér kutatas osszefiiggései
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5.2 Analitikus uton torténo hipotézistesztelés

Az ellatasi lanc idében mért non-tranzitivitdsanak foltételezése a matematikai relacio
fogalmahoz kapcsolodik. A tranzitivitds® a rendezett és részben rendezett halmazok
tulajdonsdga. Léteznek olyan halmazok is, amikben a non-tranzitiv vagy anti-tranzitiv
tulajdonsdg érvényes. Az id6ben mért lancban a non-tranzitivitds érvényesiil, azaz
eléfordulhat olyan eset, amikor a relaciok nem tranzitivak. Az anti-tranzitivitds azt jelenti,
hogy adott halmaznak nincsenek olyan relacioi, amelyek akér egyetlen esetben is tranzitiv
tulajdonsaguak lennének. Matematikailag a tranzitivitds, a non-tranzitivitds ¢és az anti-
tranzitivitas a kovetkezOképpen irhato le:

- tranzitiv tulajdonsag,

minden a, b, ¢ hdrmasra fonndll, hogy ha (a R* b) és (b R ¢) akkor (a R c)
- non-tranzitivitas,

létezik olyan a, b, ¢ harmas, hogy ha (a R b) és (b R c) akkor nem (a R ¢)
- anti-tranzitivitas,

minden a, b, ¢c harmasra fonnall, hogy ha (a R b) és (b R c) akkor nem (a R c)

A tavolsagban és szereplok szaméaban mért lanchosszok egy rendezett halmaz elemeiként
foghatok f6l, ahol barmely két elem 0sszehasonlithatd. Az iddben mért ellatasi lanc egy olyan
halozat, amely matematikailag gratként, csomopontokkal €s az dket 6sszekotd élekkel irhato
le. A graf ¢lei reprezentaljak az id6hosszokat, ¢és egy olyan halmaz elemeiként jelennek meg,
amelynek részhalmazai a lehetséges iddterek értékeit tartalmazzak. A részhalmazok az

iddterek id6ben valtozd — dinamikus — viselkedésének megjelenési formai.

*® Bgy relaciot akkor neveziink tranzitivnak, ha az elempéaroknak az a tulajdonsdga, hogy egymassal
relacioban allnak, ,,lancszertien” tovabbadodik.

¥ R” jelentése: relacioban all.
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6 A kutatas eredményei

6.1 A primeér vizsgalat mintajanak bemutatasa

A kutatasrol szolo célzott folhivassal vagy e-mail értesitéssel cca. 10.000 vallalkozas
talalkozhatott, amibdl 207 magyarorszagi cég alkotja a mintat. Kettd esetében - a helyenként
nem ¢értékelhetd bejegyzések miatt - a mintanagysag bizonyos elemzéseknél 205 fOsre
csokkent. A minta alapsokasdga a magyarorszagi regisztralt tarsas vallalkozasok, amiknek a
szama a folmérés idépontjaban a KSH 2009. juniusi nyilvantartasa szerint tobb mint félmillio
(568 ezer), erds fluktudcioval. Ez az Osszes regisztralt gazdasagi szervezetek szdmanak (1
millié 670 ezer) koriilbeliil harmadat teszi ki. Regisztralt vallalkozasnak azt tekintjiik, ami az
adott idépontban érvényes cégbejegyzéssel rendelkezik. Kiilonbséget kell tenni a regisztralt és
miikodo vallalkozéasok kozott, a teljes vallalkozasi korre nézve ugyanis legalabb egyharmados
az eltérés a regisztraltak és ténylegesen miikodok kozott. A tarsas forméban miikodo
vallalkozasoknak legalabb két tulajdonosuk van (kivétel a kft €s rt), és a tarsasagi torvényben

lefektetett jogi formakban miikddhetnek (kkt, bt, kft, rt, kozos vallalat, valamint szovetkezet).

A nem teljeskorli (mintavételes) vizsgalatok sordn a reprezentativitdsnak az a szerepe,
hogy kisebb méretii felmérések alapjan is altalanosithatd ¢és helytalld kovetkeztetéseket
lehessen tenni a teljes sokasagra vonatkozdéan. Egy minta akkor reprezentativ, ha megfeleld
szamossagu, ¢és aranyai kovetik a sokasdgi aranyokat. A mintastruktira egyezése a relevans

ismérvek szerinti aranyokra vonatkozik.

Esetemben nem az alapsokasag szerinti (iparagi, méretbeli, stb.) ardnyok mintabeli elérése
volt a cél, hiszen ott a nagyobb méretliek, agazati megoszlasban pedig az ipariak alacsony
szdmban vannak jelen mas tevékenységii ¢és kisebb cégekhez képest (kozepes- ¢és
nagymeéretliek egyiittes ardnya alig tobb mint 1 %, az ipariaké nem egészen 20 % a regisztralt
tarsas vallalkozasok kozott). Arra torekedtem tehat, hogy a megcélzott korbdl érjem el a
lehetdség szerint kovetni a tarsas cégek foldrajzi eloszlasat. A kovetkezd, 10-17. tablazatok
szamok formajaban is 6sszefoglaljak a mintaaranyokat, és tajékoztatast adnak az alapsokasagi

megoszlasokral is.
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Gazdalkodasi forma alapjan a regisztralt tarsas vallalkozasok kozott a jogi személyiségliek

(kft, rt, szovekezet) vannak talstulyban (kozel 320 ezer az 568 ezerbdl), ezeknek pedig 95 %-a

kft formédban miikodik (a tarsas formaban miikodo vallalkozasok teljes szdmanak tobb mint a

fele kft; lasd err6l a 10. tablazat és 11. tablazat).

10. tablazat Mintamegoszlas jogi és nem jogi személyiségii gazdalkodasi formak szerint dsszevontan

MEGNEVEZES JOGI NEM JOGI EGYEB OSSZESEN
SZEMELYISEBU SZEMELYISEGU
) ’ [DB]
TARSAS TARSAS
VALLALKOZASOK | VALLALKOZASOK
Sokasagi dsszetétel 319.916 247.941 - 567.857
(Regisztralt tarsas vallalkozasok 2009. 56,33 % 43,7 %
junius)
Mintagsszetétel 183 13 9 205
89,3 % 6,3 % 4.4 %
Mintaarany a sokasagi szegmenseken 0,057 % 0,005 % - 0,04 %
belil

Forras: sajat szerkesztés

A mintaban a tarsasagi forma szerinti dsszetételben is megjelenik a méretre és gazdasagi

agra vonatkozo6 kitétel hatasa. A regisztralt tarsas véllalkozasok aranyaihoz képest talsulyban

vannak a nagyobb méretii és ipari cégekre jellemz0 jogi formak, a kft és rt formaban miikodo

vallalkozasok. Az alapsokasagi 53,5 %-os kft ardnnyal szemben a minta majdnem kétharmada

kft, az rt-k nem egész 1 %-os sokasagi ardnydhoz képest a minta tobb mint 16 %-ban

tartalmaz rt-ket.
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11. tablazat Mintaszerkezet gazdalkodasi forma szerint

MEGNEVEZES KFT RT BT KKT EGYEB FORMA | OSSZESEN
(KORLATOLT | (RESZVENY (BETETI (KOZKERESE [pB]
FELELOSSEGU | TARSASAG) | TARSASAG) TI
TARSASAG) TARSASAG)
Sokasagi Osszetétel 304,118 4.923 206.539 6.279 45.988 567.857
(Regisztralt tarsas 53,5 % 0,86 % 36 % 1,1 % 8,54 % 100 %
vallalkozasok 2009.
junius)
Mintadsszetétel 150 33 12 1 9 205
73,2 % 16,1 % 5,8 % 0,5 % 4,4 %
Mintaarany a sokasagi 0,05 % 0,67 % 0,006 % 0,016 % 0,02 % 0,04 %
szegmenseken beliil

Forras: sajat szerkesztés

Az iparag szerinti (TEAOR Tevékenységek Agazati Osztalyozasi Rendszere) besorolas

2008-ban valtozott meg, aminek 2009-es allasa szerint a regisztralt tarsas vallalkozasok 19 %-

a az ipar és épitdipar teriiletén, 23 %-a a kereskedelem és jarmiijavitds, a tobbi a

szolgaltatasok teriiletén van jelen fotevékenység szerint (lasd errdl a 12. tdblazat). A kutatés

indulo célkitiizéseinek megfelelden a magyarorszagi tarsas vallalkozasok iparagi eloszlasdhoz

képest a mintdban az ipari és kereskedelmi vallalkozdsok feliil-, a szolgaltaté cégek

alulreprezentaltak. A mintasokasdg majdnem fele ipari cég (46,5 %), ami az alapsokasagi

ipari cégek kozel 1 %-at teszi ki.

12. tablazat Mintaszerkezet szektorok szerint

MEGNEVEZES IPAR KERESKEDELEM | SZOLGALTATASOK |  OSSZESEN
[pB] [%] | [DB] [%] | [DB] (%] [DB]

Sokasagi dsszetétel 107.440 19 | 151.959 23 | 308.458 58 567.857
(Regisztralt tarsas vallalkozasok 2009.
junius)
Mintadsszetétel 95 46,5 | 68 33 |42 20.5 205
Mintaarany a sokasagi szegmenseken 0,9 % 0,044 % 0,0136 % 0,04 %
beliil

Forras: sajat szerkesztés
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Az agazati besorolds alabbi tablazatabol lathatd, hogy csak a szekunder és tercier szektor
cégei jelentek meg a mintdban, a primer szektor nem szerepelt a felmérésben. A szekunder
szektor cégei elsOsorban a feldolgozoipari cégeket jelentették. Nem voltak a mintaban a
kitermeldiparbol, kevés épitdipai cég kivételével a teljes ipari mintarész majdnem felét
feldolgozoipari cégek tették ki. Az ipari cégek legnagyobb hanyada az elektronikai-, gép- és

jarmipar teriiletérdl keriilt ki. A részletes iparagi megoszlas adatai 1athatok a 13. tablazatban.

13. tablazat Mintaszerkezet iparag szerint

gyakorisag megoszlas | érvényes aranyok | kumulalt gyakorisag
(db) (o) (o) (%0)
1. élelmiszer, ital, dohanyaru gyartas 12 5,8 5,9 5,9
2. konnyiiipar 13 6,3 6,4 12,3
3. vegyianyag, gyégyszer, gumi, 12 5.8 5.9 18.2
miianyag gyartas
4. elektronikai, gép- és jarmiiipar 40 19,3 19,6 37,8
5. egyéb feldolgozé ipar 14 6,8 6,9 44,7
6. épitéipar 4 1,9 2,0 46,7
7. kereskedelem, vendéglatas 68 32,9 33,3 80,0
8: SZE.l'lllEaS, raktarozas, posta, 12 5.8 5.9 85.9
tavkozlés
9. 1ng’atlal}ugyek, gazdasagi 10 438 49 90,7
szolgaltatas
9. oktatas, egészségiigy 15 7,2 7.4 98,1
10. eg’yeb !(ozossegl, személyi 4 1.9 2.0 100,0
szolgaltatas
Osszes értékelhetd 204 98,6 100,0
Nem értékelheto 3 1,4
Osszesen 207 100,0

Forras: sajat szerkesztés

A véllalkozdsok méret szerinti besoroldsa a Ilétszdm, vagy a nettd arbevétel ill.
mérlegfé0sszeg alapjan torténik a mikro-, kis-, kdzepes- és nagyvallalati kategoridkba. A
leggyakoribb a létszdmadatok hasznalata, ez viszont a KSH nyilvantartasa szerint hianyos, a
nyilvantartott tarsas vallalkozasoknak ugyanis majdnem a fele (42 %) miikddik O fével, vagy

ismeretlen létszammal.

A torzitas nagy valosziniiséggel a kisebbekre vonatkozik, de hatdssal lehet a méretbeli
aranyok kialakulésara. A létszdmadatokkal megadott méret szerinti reprezentativitasra tehat a
mintastruktira tervezése soran nem volt értelme torekedni. Emiatt, és az eredeti célkitiizések

hatasara a méretbeli megoszlas az alapsokasagi megoszlasokhoz képest a nagyobbak javara
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cres

mintaszerkezet méret szerinti megoszlasat mutatja a 14. tablazat.

14. tablazat Mintaszerkezet méret szerint (Iétszamkategoria alapjan)

MEGNEVEZES 1-9 F6 10-49 FO 50-249 rO 250 FO FOLOTT | 0 FO VAGY OSSZESEN
ISMERETLEN
[bB] (%] | [DE] [%] | [pB] [%] | [pB] [%] | LETSZAMU [DB]
[DB] [%]
Sokasagi osszetétel 294.123 29.738 4.993 970 238.033 567.857
(Reg. tarsas vall. 51,7 % 52 % 0,88 % 0,18 % 42 % 100 %
2009. junius)
Mintadsszetétel 65 61 33 46 - 205
31,7 % 29,8 % 16,1 % 22,4 % - 100 %
Mintaarany a 0,022 % 0,2 % 0,66 % 4,74 % - 0,04 %
sokasagi -
szegmenseken beliil

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd tablazat az ipardgi €és méret szerinti megoszlast harom {6 agazat és négy

méretkategoria alapjan mutatja. Ez alapjan megallapithatd, hogy a mintabeli cégek kozott az

ipariak tobb mint fele kozepes- vagy nagymeéretli (52,6 %), a kereskedelmiek kozott a mikro-

¢s kisvallalkozasok a dominansak (85,3 %), a szolgaltatd cégek kozott pedig 56-44 % a kicsik

¢s nagyok ardnya (15. tdblazat).

15. tablazat Mintaszerkezet harom gazdasagi ag és négy méretkategoria szerint

Gazdasagi agak cégméret megoszlas [%] | kumuldlt megoszlas [%]
mikro 22,1 22,1
kisvall. 25,3 474
kdzepes 18,9 66,3
nagyméretii 33,7 100
Ipar oOsszes 100
mikro 44,1 44,1
kisvall. 41,2 85,3
kozepes 5.9 91,2
nagyméretii 8,8 100
Kereskedelem 0sszes 100
mikro 34,1 34,1
kisvall. 22 56,1
kozepes 26,8 82,9
nagymeretii 17,1 100
Szolgaltatasok 0sszes 100

Forras: sajat szerkesztés
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A minta teriileti megoszlasa kis eltérésekkel koveti az alapsokasagi elhelyezkedést ugy,

hogy mind a hét régid képviselve van, €s kovethetd a kdozép-magyarorszagi illetve a budapesti

teriileti koncentralodas is. A kdzép-magyarorszagi €s nyugat-dunantali régié némileg foliil-, a

tobbi régiok csekély mértékben alulreprezentaltak az alapsokasagi ardnyokhoz képest. A

minta regionalis megoszlasanak adatai lathatok a 16. tablazatban.

16. tablazat Mintaszerkezet foldrajzi elhelyezkedés szerint regionalis megoszlasban

MEGNEVEZES Kozip- KOZEP- NYUGAT- DEL- ESZAK- KESZAK- DEL-
MAGYARORSZAG | DUNANTUL | DUNANTUL | DUNANTUL | MAGYARORSZAG | ALFOLD ALFOLD

Sokasagi 303.265 47.134 43.046 38.102 39.022 49-330 47.719
Osszetétel

, 53.4% 8,3 % 7.5 % 6,7 % 6,8 % 8,6 % 8,4 %
(Reg. tarsas
vall. 2009.
junius)
Minta- 123 16 22 4 12 13 15
Osszetetel 60 % 78% | 10.7% 2% 5,9 % 63% | 73%
Eltérés a
sokasagi
aranyoktol +6,6 % -0,5 % +3,2 % -4,7 % -0,9 % 2,3 % -1,1 %

Forras: sajat szerkesztés

Budapest-vidék megkiilonboztetésben az orszagos eloszlas 40-60 %-os. A minta koveti a

nagysagrendi aranyokat, +6 %-os eltoloddssal Budapest javéara, 46-54 %-os teriileti

megoszlasban tartalmazza a mintaelemeket. Ezt a 17. tadblazat mutatja.

17. tablazat A minta megoszlasa Budapest-vidék megkiilonboztetésben

MEGNEVEZES BUDAPEST Vidék
Sokasagi Osszetétel 227.082 340.775
40 % 60 %
Mintadsszetétel 110
46,3 % 53,7 %

Forras: sajat szerkesztés
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A sokasdgi és mintaeloszlas 0Osszehasonlitisa nyomén elmondhat6, hogy a legfobb
paraméterek tekintetében (gazdalkodasi forma, iparag, méret és foldrajzi elhelyezkedés) a 207
(205) elemi céges minta megfeleld alapot nytjt az iddébeli attitidok és 1d6 alapt viselkedés

feltarasahoz.

A primer szektor a kutatds célja szempontjabol irrelevans, mivel a banydaszat,
mezOgazdasag, stb. alapanyagaikat a természetbdl ,,vasaroljak”, nincs hagyomanyos
értelemben vett beszallitojuk, igy az idokategoriak esetiikben nem, vagy nagyon nehezen
értelmezhetdk. Természetesen ez egyben azt is jelenti, hogy a tovabbiakban megfogalmazott
hipotézisek és az azokbdl levont kovetkeztetések erre a szektorra valtoztatds nélkiill nem
vonatkoztathatok. Az iddéfaktor szerepe ezeken a teriileteken més vonatkozasban, a
karbantartds és fenntartasi logisztika teriiletén jelenik meg, mely szintén fontos vizsgalati
targykore az ellatasi lancoknak, de az anyagaramlds volumenét tekintve nagysagrendekkel
kisebb, mint az értékteremtd folyamatok esetében, igy jelen vizsgédlatnak nem képezte kiilon

fejezetét.

6.2 Az iizleti vasarlokra vonatkozob hipotézisek tesztelése

Az ellatasi lanc szereploirdl feltételezem, hogy a ,,make or buy” dontéseik sordn minden
esetben megjelenik a ,buy” is valamilyen ardnyban, vagyis minden szerepld vasarld is

egyben. A tovabbiakban a szereploket elsdsorban vasarloi mindségiikon keresztiil vizsgalom.

6.2.1 Az lzleti vasarlék idé alapu logisztikai elvarasaira vonatkozé

hipotézis

H1 Az iizleti vasarlok legfontosabb logisztikai elvarasai az idétényezohoz kothetok, ezért

a logisztikai mindség legfobb osszetevoi ido alapuak.

Feltételezésem arra vonatkozott, hogy a vevéi elvarasokban megndvekedett a szerepe az
1d6t érintéknek. A logisztikai igényeket kérd6éives modszerrel, nyitott kérdésben vizsgéltam.
A kérdoéiv legelsé kérdésében arra kértem a valaszadokat, hogy az els6 harom legfontosabb
logisztikai elvarasukrdl nyilatkozzanak, akkor, amikor még mindenféle késobbi kérdés
befolyasatol mentesek. A valaszokat kilenc kategoridba tudtam besorolni. Az emlitett

mindségi jellemzok kategoridi az alabbiak lettek:
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- Gyorsasag

- Pontossag

- Ar

- Megbizhatdsag

- Rugalmassag

- Termékmindség

- Kommunikacid

- Kapcsolodo szolgaltatasok

- Egyéb

Az emlitések gyakorisdganak és sorrendjének alapjan ugyanaz a harom elvaras jelent meg,
mind az elsé emlitésen beliil, mind pedig mindhdrom elvaréas elsé legfontosabb elemének

figyelembevételével.

Az elsé helyen leggyakrabban emlitett elvaras a gyorsasag volt. A valaszadok majdnem
egyharmada adta meg legfontosabbként (29,6 %), megeldzve a pontossagot €s az arat. Az elsd
helyen leggyakrabban emlitett els6 harom elvéras sorrendje:

1. gyorsasdg (29,6 %)
2. pontossag (22,3 %)
3. ar (20,9 %)

Az 0sszes valaszadd majdnem haromnegyede (72,8 %) ezt a harom jellemzdt nevezte meg
az elso helyen. Az elsé, masodik és harmadik helyen emlitett elsd leggyakoribb elvarasok
megegyeznek ezzel a sorrenddel. Az alabbi abrak (28. abra, 29. dbra, 30. abra) csak azokat az
elvaraskategoridkat tartalmazzak, amikre volt érvényes szavazat (ez az oka a kilencnél

kevesebb kategoria megjelenésének).
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28. abra Az elso helyen emlitett elvarasok a beszerzési logisztika irant

A masodik helyen emlitett elsd legfontosabb elvaras a pontossag volt, a gyorsasaghoz

hasonloan ezt is egyharmada jelezte a valaszadoknak (33,2 %).
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Forras: sajat kutatas

29. abra A masodik helyen emlitett elvarasok a beszerzési logisztika irant

A harmadik helyen leggyakrabban emlitett igény az ar lett, amir6l a megkérdezettek 6tode

gondolta tigy, hogy ez a harmadik legfontosabb logisztikai igény (21,1 %).
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30. abra A harmadik helyen emlitett elvarasok a beszerzési logisztika irant

Az emlitések sorrendje tehat:
1. helyen a leggyakoribb elvaras: gyorsasag (29,6 %)
2. helyen a leggyakoribb elvaras: pontossdg (33,2 %)
3. harmadik helyen a leggyakoribb elvaras: ar (21,1 %)

A leggyakrabban emlitett elvarasok és azok sorrendje alapjan egyértelmiien kirajzolodott,
hogy az iddbeli elvarasok prioritdsai meghaladjdk a tobbi tényez6t, még az arat is. Ezek

alapjan a HI hipotézist elfogadom.

6.2.2 Az uzleti szereplok id6érzékenységével osszefiiggd hipotézis

H2 Az ellatasi lancok iizleti szerepléi kozott elkiilonitheté egy kiilonosen idéérzékeny

réteg, amelyik a tobbiektdl eltéro kiszolgalast igényel.

Az iddérzékenység meghatarozd tényezdjeként a viselkedésre jellemzd két tényezot
vizsgaltam. Az egyik az id0 értékéhez kothetd. Az idéértékhez kapcsolodoan arra voltam
kivancsi, hogy tulajdonitanak-e a cégek az idonek értéket, mérik-e pénzben is, és ha igen,
mekkora naluk az id6 egy oranyi, Ft 6sszegben mért értéke. A masik jellemz6 a varakozashoz
valo hozzaallasra vonatkozott, amit a kiilsé kapcsolatok egyik jellemzdjeként, a késések

megitélése altal vizsgaltam. A késések problematikussaganak értelmezéséhez megnéztem a
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logisztikai kiszolgélas jellemzdit (milyen gyakori a késés, milyen nagysdgrendben mérhetd a

késés, kapnak-e értesitést a késés tényérol, okarol, mértékérdl).

Az 1d6 pénzbeni értékelése olyan jellemzO, ami jol jelzi az idéérzékenységet. Az 1d6
értékére a varakozasi vagy elvesztegetett idon keresztiil kérdeztem ra, amikor az id6 koltsége
a domindns. A mintapopuldci6 minddssze Otdde (19 %) tudta pénzben is kifejezni a
varakozasi 1d6 értékét, jellemzden az ipari (27 %) €és nagyméretli (33 %) cégek. Mig a
kereskedelmi és szolgaltatd cégek alig tobb mint tiz szazaléka (11,5 %) ismerte az
elvesztegetett id6 egy oranyi koltségét, az ipariak tobb mint negyede (27,4 %). Hasonldan mig
a mikro- és kisméretlieck ~15 %-a ismerte sajat cégénél az ido értékét, a nagyméretiiek
harmada (33 %). A bizonytalanok szama is ezt a megoszlast tiikrozte. Az ipari cégek
kevesebb, mint fele (47 %) nem tudta, hogy néluk pénzben is kifejezhetd-e az iddértek, a
kereskedelmi és szolgaltatdo cégek tobb mint felének (57 %) nem volt errdl informacidja. A
kisebb méretiiek (mikro- és kisvallalkozasok) tobb mint fele, a nagyobb méretiiek (kdzepes €s
nagyméretli vallalkozasok) kevesebb, mint fele bizonytalankodott ebben a kérdésben. A 18.

tablazat azt mutatja, hogy az i1d6t milyen ardnyban értékelik méret és ipardg szerinti

megoszlasban.
18. tablazat Az id6 értékelése méret és iparag szerint
Méret szerint [%] Iparag szerint [%]

Mikro | Kicsi | Kozepes | Nagy Ipar | Kereskedelem | Szolgaltato >
igen 12 18 18 33 274 13 10 19,3
nem 29 31 27 28 253 37 27 29,5
nem
wudom 58 51 54,5 39 474 50 63 51,2

Forras: sajat kutatas

A varakozasi id6 egy oOranyi, pénzben kifejezett értéke tag hatarok kozott mozgott, attol
fiiggden, hogy a valaszadok emberdra, gépora, vagy olyan lizemora koltségét szamoltak bele,
ami tobbféle eréforras raforditasait tartalmazta. Az elemzés soran a nulla felé tartd 5 kilogo
elemet, tovabba két extrém magas kiugrd elemet hagytam figyelmen kiviil. Az Eurdban
megadott értékeket a felmérés iddpontjaban érvényes, 300 Ft-os arfolyamon szdmitottam Ft-

ra, az 1d6 egy oOranyi atlagos értéke igy ~120 ezer Ft lett.
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A leggyakoribb érték az 5 ezer Ft-os volt (ami egy oranyi élomunka raforditasnak felel
meg), mig a kdzépso érték, a 30 ezer Ft valasztotta ugy ketté a sokasagot, hogy ugyanannyian
tartottak 30 ezer Ft-nal tobbe keriilonek, mint ahanyan annal olcsébbnak egy Oranyi céges
1d6t. Az also kvartilis (Q1) 5 ezer Ft, ami azt jelentette, hogy a véalaszadok negyede 5 ezer,
vagy az alatti értéket jelzett, mig a f6ls6 kvartilis (Q3) 195 ezer Ft, vagyis a megadott értékek
legfolsé negyede ennyi, vagy ennél magasabb volt. A 19. tdblazat az id6 becsiilt értékének

legfontosabb statisztikai mutatdoszamait jeleniti meg.

19. tablazat Az id6 egy oranyi becsiilt értékének statisztikai mutatdi [Ft]

atlag terjedelem | min. max. modusz | median | Q1 Q3

120 ezer | 598,8 ezer | 1,2 ezer | 600 ezer | 5 ezer | 30 ezer | 5 ezer | 195 ezer

Forras: sajat kutatas

Az id6értékek kategorizalasaval vizsgalhatova valt, hogy kik azok, akik magasabbra ¢és kik
azok, akik alacsonyabbra értékeltek egy oranyi idStartamot. Az id6 értékét mérdk 62 %-a 50
ezer Ft-nal kevesebbre értékelt egy oranyi id6t. A cégméret szerinti idéérték egyértelmiien
megmutatta, hogy a nagyobbak szamara az idé magasabb értéket képvisel. A mikro- és
kisvallalkozasok haromnegyede szdmara ért egy oOranyi id6 50 ezer Ft-nal kevesebbet,
szemben a nagyvallalatokkal, ahol forditott volt az arany, csak egyharmaduk értékelte 50 ezer
Ft al4, kétharmaduk (67 %) szdmara 50 ezer Ft-nal tobbet ért egy 6ranyi id6. A 31. dbra az id6

egy oranyi becsiilt értékét mutatja két kategdriaban cégméret szerinti megoszlasban.
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Forras: sajat kutatdas

31. abra A becsiilt idéérték egy oraja Ft-ban cégméret szerinti megoszlasa a kérdéiv 12. kérdése nyoman
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Az iddértek mas kategoridk szerinti eloszladsdban a kicsik és nagyok kozti kiillonbség az
alacsonyabb és magasabb kategoridk eltéréseiben a legfigyelemreméltobb. Az id6értékek az
Osszes értékeld 44 %-a szerint 10 ezer Ft alattiak, viszont t6bb mint 20 %-uknal 200 ezer Ft-
nal nagyobbak. A nagy cégeknek csak 12 %-anal ért egy ora 10 ezer Ft-nal kevesebbet, 44 %-
ukndl tobb mint 200 ezer Ft-ot ért. A kicsik (mikro- és kisvallalkozas) 57 %-a értékelte 10
ezer Ft ald az egy oranyi idot, és csak 5 %-uknal ért tobbet 200 ezer Ft-nal. Az iddérték

alakulasat mutatja kettd és négy kategoriaban a 20. tablazat.

20. tablazat Az id6 egy Oranyi értéke cégméret és iparag szerint kétféle kategériaban

Az id6érték megoszlasa négy kategdériaban [%]
Méret szerint Iparag szerint
Mikro | Kicsi | Kozepes | Nagy Ipar | Kereskedelem | Szolgaltato >

10e Ft

50 64 50 12 45 44 50 44
alatt
10e-

25 9 17 22 15 22 - 17,6
50e
50-200e 25 18 - 22 15 22 25 17,6
200e

- 9 33 44 25 11 25 20,6
folott

Az id6érték megoszlasa két kategoriaban [%]

50e Ft

75 73 67 33 60 67 50 62
alatt
50e Ft

25 27 33 67 40 33 50 38
folott

Forras: sajat kutatas

Az iparagi megoszlas szerinti id6érték is mutatott — bar nem ekkora — kiilonbségeket. Mig
az idoérték 38 % esetében volt 50 ezer Ft folotti, a szolgaltatasi szektorba tartozo cégeknél az
50 ezres érték volt a median (bar az 6 értékelésiik az alacsony részvétel miatt kevéssé volt
szamitasba vehetd), szemben az ipari (40 %-60 %) és a kereskedelmi (33 %-67 %)
aranyokkal. A 32. abra az id0 egy oOranyi becsiilt értékét mutatja két kategdridban ipardg

szerinti megoszlasban.
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32. abra Az idd becsiilt értékének megoszlasa iparag szerint Ft-ban a kérddiv 12. kérdése nyoman

Az iparag szerinti idéértékek eloszlasa az egyes ipardgak esetében kdvette az aggregalt
értékaranyokat. Tobbfokozata skala alkalmazasa jobban megmutatta az idéértékek iparagnak
megfeleld belso strukturajat. Az ipari cégek negyede 200 ezer Ft folott jelolte meg egy oranyi
1d6 értekét, szemben a kereskedelmiekkel, ahol csak 11 %-os volt ez az értékkategoria. A
szolgaltatd cégeknek csak 10 %-a tudta pénzben mérni az idét, igy az 6 200 ezres

értékosztalyuk megjelenése a kis szamossag miatt nem vehetd érdemben figyelembe.

A viarakozas koltségének mérése tényével szignifikdns Osszefliggést mutatott a cégek
iparagi hovatartozasa. A y2 statisztika alapjan y2 =9,87; kettes szabadsagfokkal; 4 %-os
szignifikancia szinten kapcsolat mutathato ki a varakozas koltségének pénzbeni kifejezése és
az iparag kozott. A kapcsolat erdsségére utald 0,22-es érték ugyan viszonylag alacsony, de
megallapithatd, hogy a varakozasi koltség pénzbeni mérése nem filiggetlen az ipardghoz

tartozastol, az ipari cégek nagyobb aranyban ismerik a varakozasi id6 értékét.

A kiils6 kapcsolatokban megmutatkozo id6érzékenységet vizsgaltam az eltérd kiszolgalasi
szintekhez tartoz6 reakciokban. A reakcidk értékeléséhez tanulmanyoztam a kiszolgalas
megbizhatdsdgdhoz, pontossdgdhoz kapcsoldodod kiszolgéldsi jellemzdket. A kiszolgélas
paramétereit a késés gyakorisagan, nagysagrendjén €és a késés kommunikalasan keresztiil

kapcsoltam Ossze a késések valaszadok altali értékelésével.
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A késés azonos mértékli eléfordulasarol szamoltak be a kiilonb6z6 ipardgakba tartozo
valaszadok, 15 %-uk mondta jellemzdnek a gyakorta eléforduld késedelmes teljesitést. A
késés nagysagrendjét 70 %-uk napokban adta meg, de 20 %-uknal 6rdkban, st percekben
talaltdk mérhetdnek. A késésrdl kétharmadukat (63 %) értesitésiteni szoktdk, de ennek
gyakorlata kiilonb6z6 az eltérd iparagaknal, és az is, hogy csak a késés tényérdl, vagy okarol
¢s mértékérol is torténik tajékoztatas. A késés mértékérdl tobb mint Stven szdzalékuk mindig
vagy gyakran kap t4jékoztatast (54 %), okarol kevesebben tudnak (42 %). Az ipari cégeknél
jobban miikddik a késésrdl sz6l6 informéaciomegosztas, 70 %-uk mindig vagy gyakran értesiil
a késoébbi érkezésrdl, ennek mértékérdl azonban mar csak 59 %-uk tud, az okardl pedig mar
kevesebb, mint feliik (42 %) értesiil csak. A késést magat a valaszadok 61 %-a jelentOs
problémaként értékelte, 13 %-uk nagyon jelentds gondnak tartotta. Az ipari cégek kétharmada
(66 %) szerint nagyon vagy inkabb jelentds probléma a késés, és csak 2 %-uk mondta teljesen

jelentéktelennek.

A késés értékelésére tobb tényezo is szignifikdns hatast gyakorolt. Azok, akik ugy talaltak,
hogy az id6 egyre fontosabba valik a mai vilagban, nagyobb ardnyban talaltdk problémasnak a
késedelmes teljesitést. Ezt az emlitett attitiidallitassal vald egyetértés binaris valtozdja és a
késés jelentdségét mérd binaris valtozo kapcsolata magas megbizhatdsagi szinten igazolta (y2
=10,3; df=1; p=0,00). ® érteke 0,22, ez viszonylag gyonge kapcsolatot jelez. A késés
jelentdségének megitélésére befolyassal volt az is, hogy mennyire talaltak igaznak, hogy a
varakozas veszteséget okoz a cégeknek (¥2 =8,90; df=3; p=0,03). A késés hatdsanak
becslésére a gyorsasag relativ fontossaganak értékelése szintén gyakorolt hatast és viszont,
minél nagyobb problémanak értékelték a késést, annal fontosabbnak itélték a gyorsasagot (y2
=13,70; df=3; p=0,00). A varakozasi id6 értékének pénzbeni mérése is Osszefiigg a késés
értékelésével (y2 =8,71; df=2; p=0,01). A késés gyakorisaga is kapcsolatban van a késés
megitélésével (2 =9,24; df=1; p=0,00). A késés nagysaga ugyancsak befolyassal van a késés
jelentdségére, de a kereszttablas elemzés cellagyakorisagi feltételének nem teljesiilése miatt (a
cellak tobb mint 20 %-aban (30 % esetében) kisebb volt az elvartnal a vizsgalt elemszam) az
Osszefiiggés nem szignifikans. A késés kommunikaldsa is hatassal van a késésérzékenységre,
kevésbé nagy problémat jelent a késés, ha iddben tudnak rola. Az 0Osszefliggés nem

szignifikans.

Az 1d6érzékeny szegmens kiszolgaldsaban olyan szolgaltatdspaletta Osszeallitasara

célszert torekedni, amivel a kapcsolat minden teriiletén biztosithat6 a rovid atfutdsi ido.

136



A gyorsasagot €s pontossagot nagyobb valdsziniiséggel fizetik meg azok a vasarlok, akik
szamdara a késedelem, vagy varakozéas nagy koltséget képvisel, és tisztdban is vannak ezzel.
Esetiikben a differencialo stratégia kovetése a helyénvalo, elismerve és felismerve a novekvo

1doigényeket.

Az idéérték mérésének, az idéérték nagysaganak és a késésekre vald reagédldsnak az
elemzése soran nyilvanvalova valt, hogy a nagyméretii cégek nagyobb valdszinliséggel
tulajdonitanak az idonek értéket ¢s magasabbra is értékelik a tobbi cégnél. A késésekre valo
reakciok szintén hevesebbeknek bizonyultak a nagyobbak esetében. Igazolast nyert tehat,
hogy a nagy cégek id6érzékenysége nagyobb. Szintén igazolast nyert az ipari cégek nagyobb
1doérzékenysége mind az id6 értékelése, mind az id6 értéke kapcsadn. A késés jelentOsége
szintén az ipariak esetében mutatkozott nagyobbnak a kereskedelmi vagy szolgaltatd cégekkel

val6 Osszehasonlitasban. Mindezek alapjan a H2 hipotézist valtoztatas nélkiil elfogadom.

6.2.3 Az uzleti szereplok idohoz valé hozzaallasara és iddokezelésére

vonatkozé hipotézis

H3a Az iizleti szereplokre idétudatos hozzaallas jellemzd, ami a vélemények és

kinyilatkoztatasok szintjén megjelenik.

A cégek idotudatos hozzaallasan az 1d0 - kinyilatkoztatasok alapjan értékelhetd -
megitélését értem, ami a vélemények szintjén mérhetd. Az id6ére vonatkozd véleményeket
kétféle modon tanulmanyoztam. Attitiidallitasokkal valo egyetértést elemeztem annak
vizsgalatara, hogy az idéparamétert mennyire tartjak fontosnak altalaban és a sajat cégnél.
Osszehasonlitast végeztem a bejové logisztika minbségi paraméterei fontossaganak és
prioritasainak megallapitdsdra annak eldontésére, hogy milyen mértékben talaljak

lényegesnek az id6 alapt tényezdket a bejovo logisztikaban a tobbi tényezd kozott.

Az 1d6hoz kapcsolodo allitasokkal vald egyetértést 4 fokozatu skalan mértem, ahol az 1-es
¢és 2-es értékek jelentették a teljesen, illetve inkdbb egyetért valaszokat, mig a 3-as és 4-es
értekek a kevésbé és egyaltalan nem ért egyet valaszokat. Az allitdsok az id6 megitélésével és
értékelésével fiiggtek Ossze, egy résziik altalaban az iddre, az i1d6 €s a tobbi cég viszonyara,

mas résziik a sajat iparag, és a sajat cég idoviszonyara vonatkozott.
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A kovetkezOkben 0Osszefoglalom az id6éhoz valdo hozzaallast vizsgaldo kérdések
eredményeit, és kitérek a statisztikailag igazolhato (hibahataron beliili) Osszefiiggésekre és

befolyésolo tényezdkre.

Egy kivételével az Osszes cég teljesen, vagy inkdbb egyetértett azzal a kijelentéssel, hogy
az 1d6 értékes erdforrds. Ugyanigy egy kivételével az 0Osszes cég egyetértett azzal a
kijelentéssel is, hogy az 1d6 a mai vildgban egyre fontosabba valik. A varakozas altali
veszteségérzetet a valaszadok a cégekre altaldban szinte egyontetlien igaznak véltek (99 %),
de azzal mar kisebb aranyban értettek egyet, hogy a cégek tisztdban is vannak a varakozas
okozta koltségekkel (85 %). A kovetkezd abrak (balrdl jobbra) az attitiidallitdsokkal vald
egyetértés megoszlasat mutatjak négyfokozatl skalan (az abrakon annyi fokozat jelenik meg,
ahanyra érvényes jelolés tortént, lasd a 33. abra). Az attitlidallitasok tartalma €s sorrendje az
alabbi volt:

1. Azid0 értékes erdforras.
Az 1d6 a mai vilagban egyre fontosabba valik.
A cégek nagy tobbsége szamara veszteséget jelent a varakozas.
A cégek tisztdban vannak az idéveszteség/varakozas okozta koltségekkel.

A mi iparagunk szerepldi kiilondsen érzékenyek a hatariddkre.

A O i

A mi cégiinknek sokba keriil, ha valami nem all rendelkezésre a sziikséges
idépontban.
7. A mi cégiinknél fontos szempont a hataridok tervezése.

8. A mi céglinknél fontos szempont a hataridok betartésa.
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33. abra Az attitiidallitasokkal val6 egyetértés négyfokozati skalan
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Azok, akik nagyon egyetértettek a varakozds veszteségokozasaval, nagyobb
valoszinliséggel értettek azzal is teljes egészében egyet, hogy a cégek tisztaban is vannak
ennek a koltségével. Az Osszefiiggést nominalis valtozok esetén alkalmazhato kereszttabla
elemzéssel vizsgaltam. A hatés szignifikans (a %2 statisztika szerint ¥2 =6,03; df=1; p =0,01).
Szignifikdns 0Osszefliggés mutatkozott a varakozas veszteségokoz6 mivoltdval torténd
egyetértés dichotom valtozdja €s az azzal vald egyetértés kozott is, hogy a sajat cégnek sokba
keriil, ha valamilyen anyag vagy alkatrész nem all rendelkezésre hataridore (a y2 statisztika
eredménye y2 =9,78; df=1; p =0,00). Szintén szignifikdns volt az Osszefliggés a varakozas
altalaban vett veszteségességével torténd egyetértés, €s a sajat cégnél a tervezés fontossagaval
valo egyetértés kozott (0,00 szignifikancia szinten, egyes szabadsagfok mellett a y2 értéke
9,93). A sajat cégre vonatkozoan a tervezés fontossagat a valaszadok 97 %-a hangsulyozta, és
az ezzel nagyon egyetértOket és a tobbi valaszadot tartalmazd dichotom valtozo alakuldséara
szignifikans hatast gyakorolt az id6 egyre fontosabba valdsdval vald egyetértés szintén
dichotom valtozdja (y2 =5,90; df=1; p =0,01). A tervezés fontossadgaval vald egyetértésre
befolyéssal volt az is, hogy a hatarid6k betartdsanak fontossdgar6l hogyan vélekedtek a
megkérdezettek (a y2 statisztika értéke x2 =26,17; df=1; p =0,00). Iparagi hovatartozastol
fiiggetleniil vélték ugy a valaszadok, hogy sajat iparaguk kiilondsen érzékeny a hataridékre
(97 %). A sajat cégre vonatkozoan ~92 % értett egyet azzal, hogy nekik sokba keriil a
varakozas, €s ez szignifikdns hatast gyakorolt arra, hogy ezt pénzben is mérik-e (a
szignifikancia szintje 0,00, a szabadsagfok 6, y2 értéke 21,34). A hataridok betartdsanak
fontossagaval mindenki (100 %) egyetértett.

Megvizsgaltam, hogy az idére vonatkozod allitdsokat milyen cégjellemzdok befolyasoljak.
Egy 0j véltozoban az id6 értékes eréforras voltaval nagyon egyetértoket €s a tobbi valaszadot
kiilonvalasztva, egy masik 0j valtozoban a valaszadokat harom iparagba siiritve szignifikans
Osszefliggést mutattam ki a valaszadok iparagi hovatartozasa és az id6 értékes erdforraskénti
megitélése kozott. A kereszttablas elemzés a kovetkezd eredményeket hozta: a y2 statisztika
szerint ¥2 =11,92; df=2; p =0,00, azaz statisztikailag igazolhat6 kapcsolat van az ipari,
kereskedelmi vagy szolgéltatoi tevékenységhez tartozds és akozott, hogy mennyire latjak az
1ddt értékes erdforrasként. A nagyon alacsony értéke 0,08 ugyanakkor azt jelzi, hogy az
iparaghoz tartozds mint fiiggetlen valtozé ismerete nem javitja érdemben az allitassal valo

egyetértésre adott becslést.
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Statisztikailag igazolhatd dsszefiiggés mutatkozott a 1étszamhoz kapcsolddod cégméret és a
varakozas koltségességére vonatkozo - dichotomma alakitott, a nagyon egyetértoket és a
tobbieket megkiilonboztetd - valtozd kozott. A cégméretnek szignifikans hatdsa van arra,
hogy a cégnek sokba keriil-e a varakozas a valaszado szerint. A nagy cégek nagyobb aranyban
értettek egyet azzal, hogy cégiiknek sokba keriil, ha hataridére nem érkezik meg valami (a
Pearson féle y2 értéke 9,03; df=3; p=0,029). A méret azt is befolyasolta, hogy a sajat iparagat
mennyire talaltdk érzékenynek a hataridékre. 3 %-os hibahataron beliil talaltam 6sszefliggést
(a y2 statisztika 9,00, 3-as szabadsagfok). A Cramer-féle (szimmetrikus téblaknal
alkalmazhat6) egyiitthato 0,21-es értéke ugyanakkor gydnge kapcsolatra utal a fliggetlennek

tekintett méret és a fliggd valtozoként vizsgalt ipardgi hataridéérzékenység megitélése kozott.

A f6ldrajzi elhelyezkedés szintén kétértékiivé alakitott valtozoja - ami a Budapestet is
tartalmazd kozép-magyarorszagi régiot és a tobbi régiok egyiittesét kiilonboztette meg —
szignifikans hatast gyakorolt annak megitélésére, hogy a cégek szamadra altalaban veszteséget
jelent-e a varakozas. A y2 statisztika 3,33-as értéke mellett df=1; p=0,05 azt igazolja, hogy a
cégek kozép-magyarorszagi vagy a vidéki régiokba tartozdsa hatassal van arra, hogyan latjak
a varakozas veszteségességét altalaban a vallalatoknal. A kozép-magyarorszagi ill. a tobbi
régioba tartozas azzal is kapcsolatba hozhatd, hogy a vélaszadok milyennek latjak a sajat
iparaguk érzékenységét a hataridokre: szignifikans 0sszefiiggés rajzolodott ki a y2 statisztika
5,30-as értéke, egyes szabadsagfok, 1,5 %-os szignifikanciaszint mellett. Az iparagi
hataridéérzékenység megitélése tehdt mind a cégek nagysdgaval, mind pedig regionalis

elhelyezkedésével kapcsolatba hozhato.

Vizsgaltam a logisztika f6 mindségi tényezdinek relativ fontossagat a sajat cégnél, és a
cégek vasarloi szamara a megkérdezettek véleménye szerint. Az ellditds mindségi
paramétereinek fontossag szerinti dsszehasonlitdsaban négyfokozatu skala allt rendelkezésre
az értékelésre, ahol az 1-es, 2-es jelentette az egyaltalan nem fontos és kevésbé fontos, a 3-as
¢s 4-es az inkabb fontos €s nagyon fontos itéletet. A megbizhatdsag (igéretek megtartasa)
(atlag=3,86) ¢és pontossag (atlag=3,80) volt a két legfontosabbnak itélt elem, megeldzve az
arat és gyorsasagot. A pontossag megitélése bizonyitja a 2.3.3. szdmu fejezetben 7-9. abrakon
bemutatott, lizleti vasarlokra vonatkozo6 hasznossagi fliggvények gyakorlati hasznalhatdsagat.
A gyorsasag negyedik helyét (atlag=3,54) magyardzza a relativ magas szint a gyorsasaggal
valo elégedettségben (atlag=3,18), hiszen ami nem okoz gondot, annak a fontossagi

megitélése alacsonyabb lehet a redlisnal mas, problémasabb paraméterekkel szemben (pl.
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ebben az esetben az arral szemben). Az ar a harmadik helyre keriilt (4tlag=3,70), aminek
fontossagat felértékeli a relativ elégedetlenség (atlag=3,04). A felkindlt hatféle mindségi
tényez6 mindegyikét magas fontossagunak itélték a megkérdezettek, erre utalnak a 4-es

értéket kozelitd atlagok, mig az ugyanezekkel a paraméterekkel vald elégedettség mar csak a

3-as érték kornyékén szorodik.
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34. abra A beszerzéssel kapcsolatos jellemzdk fontossaga és a veliik valo elégedettség mértéke

Az arral valo elégedettség atlaga volt a legalacsonyabb (atlag=3,04), és ez volt az egyik
olyan paraméter, aminél a legnagyobb volt a fontossdg és elégedettség kozotti eltérés.
Ugyanilyen kiilonbség volt tapasztalhaté a pontossag fontossdga €s a pontossaggal vald
elégedettség kozott (eltérés=0,66). A pontosssag ¢és ar két olyan tényezoként jelentkezett, ahol

a logisztikai szolgaltatast nyujtoknak lehet tennivalojuk.

A pontossagot nagyon fontosnak itéloket és a tobbieket kiilonvalaszté lehetéségeket
tartalmazo valtozora szignifikdns hatast gyakorolt a vallalati (létszamban mért) méret. A
cégnagysag tehat 0sszefliggésben van azzal, hogy mi a pontosssag fontossagi megitélése (a x2

statisztika 8,55; 3-as szabadsagfok; 4 %-os szignifikancia szint mellett).
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Az emlitett hatféle paramétert a megkérdezett cégek sajat vevdikre vonatkozodan is
értékelték fontossag alapjan. Az ipari cégek legjelentdésebb vevokorét szintén cégek alkotjak,
a megkérdezett kereskeddk tulnyomorészt viszont végsd fogyasztok részére értékesitenek,
mig a valaszado szolgaltatd vallalkozasok tigyfélkorének tulnyomo részét szintén a céges

megrendeldk teszik ki (lasd a 21. tablazat).

21. tablazat A megkérdezett cégek legjelentésebb vevékore

LEGJELENTOSEBB VEVOK CEGEK EGYENI KERESKEDOK
VASARLOK
0, 0,
[%] (%] [%]
Iparba tartozé megkérdezettek 50,6 43,5 41,4
vevoi
Kereskedelembe tartozo 353 68,2 61,8

megkérdezettek vevoi

Szolgaltatasi szektorba tartozo 48,7 34,2 17,1

megkérdezettek vevoi

Forras: sajat kutatds

A 21. tdblazatban jelzett vevOtipusok kozott nincs Osszegszeri Osszefliggés, mivel tobb
valasz (és egyéb valasz) is jelolhetd volt. A nyilatkoz6 cégek szerint vevoik szamara is a
megbizhatosdg a legfontosabb logisztikai mindségi paraméter a négyfokozati skalan
(4tlag=3,90), de az ar (atlag=3,80), a pontossag (atlag=3,78), és a gyorsasag (atlag=3,72) is
erdsen szamit a vevoknek. A gyorsasagrol 77 %, a pontossagrol 81 % gondolta tigy, hogy
nagyon fontos (legmagasabb értékelési kategoria!l) a vasarloi szamdra. Az, hogy a
gyorsasagot, pontossdgot és arat nagyon fontosnak itélték-e a sajat cégre vonatkozodan,
szignifikans hatast gyakorolt arra, hogy a vevok esetében hogyan értékelték ezek fontossagat
¢s viszont. A hatds szimmetrikus modon jelentkezett, azaz egyfeldl a sajat megitélést
kiterjesztették a vevdikre, masfeldl az is igaz, hogy azok gondolkodhattak nagyon fontosként
ezekrdl a kategoriakrol, akik vevoinek is nagyon fontosak voltak ugyanezek a kategoridk. A
x2 statisztika a gyorsasadg fontossdga esetén 14,91-es érték, 1-es szabadsagfok és 0 %-os
szignifikancia szinten mutatott 6sszefiiggést, és a vevOi megitélés hatasat lehetett kimutatni a
sajat fontossagi megitélésre. A értéke 0, 14, ami alacsony, de jelzi a befolyds iranyat. A
pontossag fontossdga x2=3,77; df=1; 5 %-os szignifikancia szinten jelzett hatdst, az ar

fontossaga y2=7,56; df=1; 0 %-os hibaszinten produkalt kapcsolatot.
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A gyorsasagot nagyon fontosnak itéloket és a tobbi valaszaddt megkiilonboztetd uj,
dichotom valtozora szignifikdns hatdssal volt a varakozds koltségeinek 4ltalanos
ismertségével Osszefiiggd allitasrol szolo itélet kétértékli — a teljességgel egyetértoket és a
tobbieket megkiilonboztetd - valtozoja (0,00 szignifikancia szinten, 1-es szabadsagfok mellett
a x2 statisztika értéke 3,74). A fonti éallitassal nagyon egyetértok nagyobb szamban itélték a
gyorsasagot nagyon fontos tényezOnek. A gyorsasdg megitélésére szignifikdns hatést
gyakorolt annak a kijelentésnek az értékelése is, hogy a sajat cégnek sokba keriil, ha a
szlikséges hataridore nincs ott valami (2 értéke 10,05; szabadsagfok 1; 0,00 szignifikancia
szinten). A hataridok tervezésével valo egyetértés ugyancsak statisztikailag igazolhatd

befolyast gyakorolt a gyorsasag fontossaganak megitélésére (y2=10,05; df=1; p=0,00).

A cégek id6étudatossagara vonatkozd H3a hipotézist az attitlid allitdAsok magas
elfogadottsagi szintje, a koztiik 1évd statisztikailag igazolhaté kapcsolatok, és a logisztikai

mindségi paraméterek kozott az id6 alapuak magas prioritasu helyezése alapjan elfogadom.

H3b Az idétudatos viselkedés az iizleti szereplok idoérzékeny szegmensének jellemzdje,

ami az idokezelés tényszeriien megjelend /utolag is mérheté paramétereiben érheto utol.

A cégek idotudatos viselkedését a tényszerii magatartasok (nem pedig vélemények) alapjan
vizsgéltam. Olyan viselkedési jellemzdket és kovetkezményeiket vettem szemiigyre, amik a
belso mitkédésben és a kiilsé logisztikai kapcsolatokban ténylegesen jelen vannak és
egyértelmiien felmérhetok. Azt kivantam bizonyitani, hogy az idéérzékenynek szamitd cégek

azok, akik viselkedését az idétudatossag leginkabb alakitja.

A belsé miikddésre vonatkozoan az idémenedzsment alkalmazasat néztem meg azon
keresztiil, hogy milyen szallitdsi pontossdg a mindennapi gyakorlat a stratégiai termékek
beszerzésében (idopontig, iddablakra, fix iddpontra), jellemzé-e a JIT (just in time)
beszallitds. Vizsgaltam, hogy milyen a beszerzOk érdekeltsége az egyes beszerzési
jellemzokre (rovid szallitasi idd, pontos beszallitds, olcsd beszerzési ar) €s mennyire ismerik,

illetve hasznaljak-e az egyes idémenedzsment modszereket.

A kiils6 logisztikai kapcsolatokban azt néztem meg, hogy mennyire jellemz6 a logisztikai

teljesitményhez kapcsolédd vevéi érdekek érvényesitése, illetve mennyire probaljak az

144



alacsonyabb teljesités koltségkovetkezményeit az okozéra tovabbharitani. A vevoi
viselkedésben ennek kapcsan vizsgaltam, hogy milyen gyakran torténik kisérlet a késés
koltségeinek tovabbharitasara, szerepel-e pontossagra vonatkozd szamonkérhetd elvards a
szerzOdéseikben, késedelmes teljesités esetére kotnek-e ki kotbért és késedelmes teljesités

miatti kdvetelésiik érvényesitésére milyen gyakran keriil sor.

A beszallitas a cégek 70 %-anal napkozbenre torténik, kevesebb, mint harmaduk ad meg
ennél szlikebb hataridét - iddablakot (12 %), fix idOpontot (18 %) - a beérkezésre. Az
iparagak kozott nincs jelentOs eltérés, a beszallitdsi iddintervallum az iparban ¢és
szolgaltatdsokban némileg nagyobb aranyban sziik (33% ¢és 32 %) a kereskedelemben

alkalmazott iddre érkezéseknél (26,5 %).

JIT beszerzést a vizsgalt cégek negyede (26 %) hasznalt mar életében, az ipar (30 %) és
szolgaltatasok (32 %) nagyobb aranyban, mint a kereskedelem (18%). A JIT beszerzésre
szignifikans hatdssal van a cég mérete (x2 =20,26; df=3; p=0,00), a nagyok esetében
gyakoribb hasznalattal.

Azt is megnéztem, hogy a beszerzési oldal milyen érdekeltségek mentén miikodik. A
megkérdezettek negyedénél nincs a beszerzés 0sztonzokhoz kotve, a szolgéltatdi iparag
majdnem harmada (30 %) nem hasznédl semmilyen beszerzési kritériumot. Erre magyarazat
lehet, hogy a vizsgalt szolgaltaté cégek nagyobb aranyban dngondoskodok, 60 %-ukndl nem
jellemzd kiilsd logiszitikai cég alkalmazasa, szemben az iparral, vagy kereskedelemmel, ahol
a valaszadok 70 illetve 72 %-a kiilsd logisztikai céggel dolgozik. A beszerzdk tobb mint fele
(55 %) az alacsony ar elérésében érdekelt. Az arra motivalt beszerzés a kereskedelmi
szektorban gyakoribb (63 %). A gyors beszerzés (rovid hataridével szerezzenek be valamit)
csak valamivel tobb mint harmaduknal (38 %) szerepel formalis motivatorként, itt az ipari
cégekre volt jellemzObb a gyorsasdgra Osztonzés (43 %). A gyorsasagi kritérium
beszerzésbeni alkalmazasdra szignifikdns hatast gyakorolt annak az allitasnak az
elfogadottsaga, hogy a varakozas veszteséget okoz a cégeknek (y2 =4,21; df=1; p=0,04). A
gyorsasagi motivator hasznélatara ugyancsak szignifikans hatassal volt a gyorsasag relativ
fontosssagi megitélése (2 =4,97; df=1; p=0,03). A rovid beszerzési hataridére torekvést 97
%-o0s megbizhatosagi szinten befolyasolta az is, hogy a késedelmes szallitdsok mekkora
probléméat szoktak okozni (y2 =4,89; df=1; p=0,03). A pontos beszerzés kritériuma egy

szazalékkal billentette a mérleget az alkalmazok javara (51 %).
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Az iddtudatos viselkedés megmutatkozik az iddmenedzsment modszerek hasznélataban.

Nyolcféle moédszer ismertségét és hasznalatat vizsgaltam:

- VMI (Vendor Managed Inventory — beszallito altal menedzselt készletezés)
- JIT (Just in Time — mtikodési filozofia; iddre torténd beszallitas)

- CR (Continuous Replenishment — folyamatos készletfeltoltés)

- Agile manufacturing (agilis gyartas)

- ECR (Efficient Consumert Response — hatékony valasz a vevoéi igényekre)
- QR (Quick Response — gyors valasz a vevdi igényekre)

- EDI (Electronic Data Interchange — elektronikus (szabvéanyos) adatcsere)

- Cross-docking (raktarozas nélkiili (atrako) készletkezelés)

Ezek koziil az ,agilis gyartdsi modszer” a legkevésbé ismert (a valaszadok 80 %-a nem
ismerte), és mindossze 3 %-uk hasznalta. A legismertebb a JIT, a valaszadok tobb mint
kétharmada hallott réla (69 %), és tobb mint 6todiik hasznalta is (22 %) a felmérés idején. A
JIT mellett a masik leginkdbb hasznalt modszer az EDI volt, a valaszadok tobb mint fele

ismerte (52 %).

Mind az egyes modszerek ismeretében, mind pedig hasznalatukban az ipar volt a
meghataroz6™, és ez vonatkozik a két legnépszeriibb médszerre is. A modszerek ismertségét

a 35. és a 36. dbra mutatja.

0 A modszerek ismeretének és hasznalatanak szektorok szerinti kiilonbozéségét az ipari és kereskedelmi

szektor Osszehasonlitasaval vizsgalom. A szolgaltatasi teriilet valaszai e kérdés kapcsan nem értékelhetok.
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35. abra A legkevésbé ismert idémenedzsment modszerek iparag szerint™

A 35. abran lathatd, hogy melyek a legkevésbé ismert iddmenedzsment médszerek, illetve
ezek eltérései az ipari és kereskedelmi cégek esetén. A keresekedelem teriiletén honos
modszereknél jol lathatdo mind a 35. és a 36. dbran, hogy —bar az ipari cégek otthonosabban
mozognak altalaban a mddszerek kozott — a kereskedelmiek megelézik ket az ECR esetén,

de a hasznalatot vizsgalva a QR és a CR esetén is.
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> A kérddiv 38. kérdése alapjan.
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36. dbra Az idémenedzsment médszerek ismertsége iparag szerint™

Mind a JIT, mind az EDI aktudlis haszndlatdban az ipar vezet, tobb mint negyediik (27 %)
alkalmazta az egyik, illetve a masik modszert. A legkevésbé ismert és legkevésbé hasznalt
modszer az agilis gyartas, ez az dsszes valaszado €s a szektorok szerinti megoszlas alapjan is

lathato. A 37. abra az egyes modszerek hasznalatat mutatja.
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37. abra Az idémenedzsment modszerek hasznalata iparag szerint

Meéret szerint a nagyok javara dol el a modszerek ismerete ¢és hasznalata. A kisméretiieck
ismerik a legkevésbé a folsorolt modszereket. A 38. abra jol mutatja, hogy méret szerint a
kisebbek fel¢ haladva mindegyik modszer esetén igaz, hogy a kisebbek kevésbé ismerik a

vizsgalt modszereket.

% A kérddiv 38. kérdése alapjan.
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38. abra A legkevésbé ismert idémenedzsment modszerek cégméret szerint™
A nagyméretli cégek — egy modszer kivételével - tobb, mint fele ismeri barmelyik
modszert, szemben a mikroméretiiekkel, ahol a JIT kivételével egyik modszer ismertsége sem
éri el a 25 %-ot. Ezt mutatja a 39. dbra. Az egyes mddszerek ismertsége hasonlo eloszlast az

eltéré méretkategoridkban.
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39. abra Az idémenedzsment médszerek ismertsége cégméret szerint

>3 A kérddiv 38. kérdése alapjan.
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cyey

¢és EDI-t, sokkal nagyobb aranyban a kisebbeknél (40. abra).
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40. abra Az idémenedzsment modszerek hasznalata cégméret szerint

Vizsgaltam, hogy a kiilsé kapcsolatokban hogyan érvényesiil az iddteljesitményhez ¢és a

késés kovetkezményeinek tovabbharitasdhoz fiiz6d6 vevoi érdek. Iparagi hovatartozas és

cégméret szerint jelentds kiilonbségeket mutatott a vevoi viselkedés. A késés koltségei

tovabbharitasanak kisérlete nem jellemzo (72 %), legkevésbé a kereskedelmi cégek élnek vele

(18 %). Az ipari cégek tobb mint harmada azonban mindig vagy gyakran ¢l ezzel a

megoldassal (37 %). A kovetkezd, 22. tablazat a kérddiv 32. kérdése alapjan a késési koltseég

tovabbharitasi gyakorisaganak binarisssa alakitott valtozdja megoszlasat mutatja a valaszadok

Osszessége, ipardg és méret szerint.

22. tablazat A késési koltség tovabbharitasi kisérletének gyakorisaga iparag és méret szerint

Iparag szerint

Osszes valaszadé Szolgaltatas | Kereskedelem Ipar
Mindig, gyakran 28% 24% 18% 37%
Néha, soha 72% 76% 82% 63%
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Meéret szerint

Mikro Kicsi Kozepes Nagy
Mindig, gyakran 12% 23% 39% 50%
Néha, soha 88% T7% 61% 50%

Forras: sajat kutatas

A pontossadghoz fliz6d6 szamonkérhetd elvarast kevesebb, mint feliikk (49 %) fogalmaz
meg, a kereskeddk esetében csak 40 %-uk, de az iparnal itt is forditott az ardny, tobben
vannak, akik szerzOdésbe is foglaljdk a pontossagi igényiiket (52 %), mint ahanyan nem. Az

alabbi, 23. tablazat iparag és méret szerint is mutatja a pontossagi elvaras szerzddésbeli

megjelenését.

23. tablazat A pontossagi elvaras megjelenésének gyakorisaga iparag és méret szerint

Iparag szerint

Osszes valaszadé Szolgaltatas Kereskedelem Ipar
Mindig, gyakran 49% 46% 40% 52%
Néha, soha 51% 54% 60% 48%
Méret szerint
Mikro Kicsi Kozepes Nagy
Mindig, gyakran 32% 43% 61% 2%
Néha, soha 68% 57% 39% 28%

Forras: sajat kutatas

Kotbért kevesebben kotnek ki késés esetére, a valaszadok kétharmadanal ez nem jellemzd

(65 %), legkevésbé a kereskeddk esetében (76.5 %), de az ipari cégek 42 %-anak
szerzOdéseiben mindig vagy gyakran szerepel késésre vonatkozd kdotbér. A kovetkezo, 24.
tablazatban a kotbérhaszndlatra vonatkozd ipardg szerinti, a haszndlat gyakorisagéra

vonatkoz6 megoszlas lathato.

24. tablazat A kotbérhasznalat gyakorisaga iparag szerint

Iparagi megoszlas

Osszes valaszadé Szolgaltatas | Kereskedelem Ipar
Mindig, gyakran 35,3% 39% 23,5% 42%
Néha, soha 64,7% 61% 76,5% 58%

Forras: sajat kutatas
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Az alébbi, 25. tablazatban lathatd méret szerinti kotbérhasznalat azt mutatja, a

nagyobbaknal 1ényegesen elterjedtebb megoldas a késés esetére kikotott kdtbérezés, mint a

kicsiknél.
25. tablazat A kotbérhasznalat gyakorisaga méret szerint
Méret alapti megoszlas
Mikro Kicsi Kozepes Nagy
Mindig, gyakran 20% 26% 39% 67%
Néha, soha 80% 74% 61% 33%

Forras: sajat kutatds

A késés miatti kovetelések érvényesitésére csak 6todiik (21 %) esetén szokott sor keriilni,
legkevésbé a kereskeddknél, ahol a kdvetelés-érvényesités a tiz szdzalékot sem éri el (9 %), az
ipari cégeknek azonban tobb mint negyede (26 %) érvényesiti is késés miatt folmeriild

koveteléseit. A 26. tdblazat ennek részleteit mutatja.

26. tablazat Késedelmes teljesités miatt folmeriilo kovetelések érvényesitésének gyakorisaga iparag és

méret szerint

Iparagi megoszlas

Osszes valaszadé Szolgaltatas Kereskedelem Ipar
Mindig, gyakran 21,3% 27% 9% 26%
N¢éha, soha 78, 7% 73% 91% 74%
Méret szerinti megoszlas
Mikro Kicsi Kozepes Nagy
Mindig, gyakran 9% 13% 33% 37%
Néha, soha 91% 87% 67% 63%

Forras: sajat kutatas

A vizsgélt cégek demografiai jellemz6i koziil az ipardg és méret volt meghatirozo
(hibahataron beliili) hatassal az érdekérvényesitésre. Az iparagnak szignifikdns hatdsa volt
arra, hogy megkisérlik-e a késés koltségeit tovabbharitani (}2 =16,57; df=6; p=0,01). Az
iparag ugyancsak hibahatdron beliil gyakorolt hatast a kotbéralkalmazasra (y2 =14,02; df=2;
p=0,02). Az ipardg szignifikins modon fliggoétt Ossze a késés miatti kovetelés

érvényesitésével is (y2 =15,07; df=6; p=0,02).
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A késés koltségeinek tovabbhdaritdsdra a mikro- és kisvallalkozasok tulnyomo tobbsége
nem szokott kisérletet tenni (88 ill. 77 %-uk néha vagy soha nem probalkozik ezzel). A
nagyméretli cégeknek azonban a fele megkisérli a késés koltségét behajtani az okozo cégen.
Pontossagi elvards szerzOdésbe foglalasa sem jellemzd a kisebbekre, kétharmaduk (68 %)
csak néha, vagy soha nem ¢l ezzel a lehetdséggel (részben az irdsbeli szerzédés hianya miatt).
A nagyok esetében a kicsikhez képest forditott az arany, majdnem haromnegyediik (72 %)
szerzOdéseiben szerepel pontossagi kritérium. A késés kotbérezése is hasonld aranyok szerint
alakul az eltérdé nagysagu vallalkozasok gyakorlataban, a nagyok felé haladva megfordul az
alkalmazés gyakorisdganak trendje. Mig a kicsik negyede sem kotbérez (23 %), addig a
nagyok kétharmadara jellemzd a kotbér hasznalata (67%). A késés miatti koveteléseit a
kisméretiiek 90 %-a nem érvényesiti, a nagyok majdnem negyven szazaléka (37%) viszont

mindig vagy gyakran érvényesiti ezeket a koveteléseket.

A cégméret Osszefliggdtt azzal, hogy milyen gyakorisdggal tesznek kisérletet a késés
koltségeinek tovabbharitasara (x2 =47,69; df=9; p=0,00; ® értéke 0,48, ami kdzepes erdsségu
Osszefiiggést mutat). A cégméret kapcsolatban allt azzal is, hogy a pontossagi elvarasok
megjelennek-e a szerzédésekben (y2 =37,01; df=9; p=0,00). Ugyancsak hatast gyakorolt a
kotbéralkalmazasra (y2 =50, 44; df=9; p=0,00) és a késés miatti kdvetelések érvényesitési
gyakorisagara (x2 =18,09; df=3; p=0,00). A kapcsolat mindegyik esetben erdsen szignifikans
(azaz legalabb 99 %-os megbizhatdsagll). Az iddigények és idokoltségek érvényesitésének
gyakorisdga nagy valdszinliséggel 6sszefliggésben van a cégméretbdl, esetleg piaci helyzetbol

fakadé dominéns hatalmi pozicidval, de ennek részleteit nem vizsgélta a kutatas.

A pontossagi elvaras megjelenésére és a kotbérezés hasznalatara szignifikans hatasa van a
keretszerzOdések hasznalatdnak (az elsé esetben 2 =27,46; df=9; p=0,00; ® értéke 0,39; a
masodik esetben 2 =19,22; df=3; p=0,00; @ értéke 0,30; a @ értékek kdzepesnél gyongébb
kapcsolatot mutatnak, jelezve, hogy mas hatasok is befolyasoljdk az érdekérvényesitést). A
pontossagra vonatkozd szamonkérhetd elvaras szerzodésbe foglalasara a késések gyakorisaga
is szignifikans hatéast gyakorol (y2 =4,83; df=1; p=0,02). A késés miatti kdvetelésérvényesités
gyakorisagara szignifikans hatést fejt ki az, hogy a cégek veszteségnek érzik-e a varakozast,
(x2 =4,52; df=1; p=0,03). A kapcsolat ugyan nem szignifikans, de elmondhatd, hogy a
késedelmes teljesitések miatti kdvetelések érvényesitésének gyakorisagat az is befolyasolja,

hogy milyen jelentOsnek itélik a késést.
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Az id6tudatossag vizsgalt jellemzdi igazoltadk, hogy az idéérzékenynek szamito
nagyméretli valamint az iparhoz tartozd cégek nagyobb ardnyban hasznalnak tudatos
modszereket az 1d6 kihasznalasara kiilsé €s belsd kapcsolataikban, gyakrabban érvényesitik
1doigényeiket €és haritjadk at késésbol fakado koltségeiket az okozd cégre. Ezeknek az

eredményeknek az alapjan a H3b hipotézist elfogadom.

6.2.4 Az uzleti vasarlok idokezelésének szubjektiv elemeirdl szé6lé

hipotézis

H4 Az iizleti vasarlok idokezelésében megjelennek a szubjektiv idokezelés hatasai, amik

a beszerzési viselkedést eltéritik a racionalistol.

Ez a hipotézisem arra vonatkozott, hogy a cégek beszerzési viselkedése nem tisztan a céges
érdekek szerint alakul, hanem megjelennek benne a beszerzési dontéseket hozok szubjektiv
idokezelésének hatdsai is. A szubjektiv idéviszony kovetkezményei megnyilvanulhatnak
mindazokon a helyeken, ahol a dontési szabadsag valamilyen szintje jelen van, vagyis nem

tisztan vallalati, formalis szabalyok alapjan kell dontéseket hozni.

Az attitlidkérdésekre érkezett valaszok azt mutattdk, hogy a vélemények szintjén az idd
értékes erdforrds, ami egyre fontosabba valik, mikézben a véarakozas veszteséget jelent, és
sokba kertil, ha a vart id6pontra nem ¢érkezik meg valami. Az idére vonatkoz¢ allitasok négy
fokozatu skalan mért atlaga a legtobb allitas esetén az 1 ,,nagyon egyetért” kdzelében volt, és

sehol sem érte el a 2-t, ami az egyetértés gyongébb, ,,inkdbb egyetért” formajaként szerepelt.

A 3. és 4. jelti valaszok az egyet nem értést mutattak volna, de az id6 fontossagat jelzo
kijelentésekkel a valaszadok minimum 90 %-a mindegyik emlitett tartalom esetén egyetértett
(1-es, vagy 2-es valaszt adott). A valaszadok tobb mint fele (52 %) jelezte azt is, hogy a
valsag tovabb novelte az idotényezd jelentdségét. A 27. tablazat az egyetértési szintek atlagait

¢és szorasait foglalja 0ssze.
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27. tablazat Az id6 szerepérol sz016 kijelentésekkel valé egyetértés mutatoi

ATTITUDALLITASOK ATLAG SZORAS
Az ido6 értékes eroforras. 1,12 0,37
Az id6 a mai vilagban egyre fontosabba valik. 1,15 0,38
A cégek nagy tobbsége szamara veszteséget jelent a 1,28 0,47
varakozas.
A cégek tisztaban vannak az idéveszteség/varakozas 1,77 0,72
okozta koltségekkel.
A mi iparagunk cégei kiillonosen érzékenyek a 1,40 0,55
hataridokre.
A mi cégiinknek sokba keriil, ha valamilyen 1,43 0,66

anyag/alkatrész/termék nem all rendelkezésre a

sziikséges idépontban.

A mi cégiinknél fontos szempont a hataridék 1,32 0,52
tervezése.
A mi cégiinknél fontos szempont a hataridék 1,18 0,38
betartasa.
Mi gyorsan reagalunk a valtozasokra. 1,77 0,71

Forras: sajat kutatds

Hasonlé volt a helyzet az iddparaméterek, mint mindségi tényezOk fontossdganak
megitélésekor, a gyorsasagot és pontossagot a valaszadd cégek 63 és 83 %-a a legmagasabb

(4-es) fontossagi kategoriaba sorolta.

A késést jelentds vagy igen jelentds problémanak tartok aranya majdnem kétharmados (61
%) volt. Az iddértéket pénzben is mérni tudok tobb mint 6tddénél tobbszaz ezer Ft-ra rigott
egy oranyi varakozas. Utalok még a H1 hipotézis igazolasa soran ismertetett eredményekre,
amik szerint a legfontosabb logisztikai elvarasok sorrendben a gyorsasag, pontossag ¢és ar.

Ezek az eredmények az id6 igen magasra értékelt voltat mutatjak.
A cégek viselkedése azonban nem az id0 kinyilatkoztatott értéke szerint alakul. Bar a

valaszadok tobb mint kilencven szézaléka (91,8 %) nyilatkozta azt, hogy cégiiknek sokba

keriil a varakozés, azok aranya, akik ezt pénzben is ki tudtdk fejezni, a hisz szazalékot sem
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érte el (19,3 %). Az ido értékelése a valaszadok tobbsége esetében tehat inkabb érzéseken,

illetve a nem szamszerisitett forméban jelentkezd elemeken nyugodott.

Az 1d6 a vélemények szintjén fontos és értékesnek itélt dolog, aminek a tényleges,
szamokkal is kifejezhetd értékével a cégek tilnyomo tobbsége mégsincs tisztdban. Résziikrol
ez nem konzekvens viselkedést feltételez, hiszen ami egy cég szamadra értéket képvisel, annak
nagy valoszinliséggel az arat is ismernie kell. Valdsziniibb az a magyarazat, hogy az id6
relative tulértékelt a nyilatkozd szubjektumok részérdl, a cégnél felmeriilo értékhez pedig
szamszer(isités hijan nem tudnak alkalmazkodni. T6bb mint 50 %-uk nem tudta megmondani,
hogy a vérakozas koltsége pénzben is mérhetd-e naluk, €s majdnem husz szazalékuk éallitotta,
hogy cégiiknél a varakozas koltsége nincs szamszerlsitve. Az id6hoz vald egyéni viszonyukat
a dontéshozok ilyen kiiriilmények k6zott nagyobb valoszintiséggel terjesztik ki — miheztartés
hijan - a cégre is. Alatamasztja ezt a feltételezést az is, hogy a cég idokezelésében nem voltak
utolérhetdk az id6 fontossaganak és értékelésének ezek a magas értékei. Vizsgaltam, hogy

kapnak-e szerepet az id6tényezok a beszallitok mindsitésében.

A vélaszadok tilnyomo tobbsége (78 %) ar alapjan mindsit, de a pontossag ¢€s gyorsasag
mar nem ilyen gyakran hasznalt mindsitd tényezd. A valaszadok tobb mint harmada nem
alkalmazza az emlitett id6paramétereket, a beszallitojat pl. 40 %-uk nem mindsiti gyorsasag

alapjan, és 62 %-ukndl nincsenek motivalva a beszerzOk a rovid hataridd elérésére.

Azokon a teriileteken azonban, amik nem kialakult vallalati automatizmusok altal
miikédnek, follelhetok a szubjektiv idOviszony hatdsai. Hivatkozom a H2 hipotézis igazolasa
soran ismertetett Osszefliggésekre, amik az i1doérdl alkotott vélemények szignifikdns hatasat
mutattdk a késések jelentdségének megitélésére. A gyorsasag fontossagi megitélésének is
szignifikans befolydsa volt a késésekhez vald hozzdalldsra. Ugyanigy hivatkozom a H3b
hipotézis bizonyitasaban megjelend, a vélemények szignifikdns befolydsara a késés miatt

folmertiild kovetelések érvényesitésében.

Ezekhez az eredményekhez képest érdemes a beszerzési id6 felére és kétszeresére
valtoztatott szintjének megitélését értékelni. Kiilonboz6 arszintek mellett vizsgéltam a
megrendelési 1d6 50 %-os novelésével és csokkentésével jard hasznossadgvaltozast. A 2.3.3.
fejezetben ismertetett modell alapjan - adott hozzajutasi idéért fizetett dijjal (elfogadott

arnovekménnyel) - fejeztem ki a vevdi hasznossagot, mivel az id6 értéke megjelenithetd a

156



fizetési hajlandosaggal. A felére csokkentett atfutdsi idoérdl - kiilonbozé mértékben megnovelt
arakhoz kotve — illetve a kétszeresére novelt atfutdsi idérdél - kiillonbozé mértékben
csokkentett arakhoz kotve - négyfokozata skalan kellett nyilatkozni aszerint, hogy a valaszado

— cége nevében - mennyire szimpatizal vagy ellenkezdleg az adott megoldassal.

A felére csokkentett és kétszeresére novelt atfutdsi ido elfogadasarol 6t kiilonbozd
dijszinten érdeklédtem. A fele akkora atfutasi idot
- azonos dij mellett,
- csekély mértékben megnovelt dij mellett,
- 20 %-kal megndvelt dij mellett,
- 50 %-kal megndvelt dij mellett €s

- kétszeresére novelt dij mellett kindltam fol.

A kétszeresére novelt (fele olyan gyors) atfutasi idot
- ugyanolyan dijon,
- kicsit csOkkentett dijon,
- 20 %-kal csokkentett dijon,
- 50 %-kal csokkentett dijon és

- toredékére csokkentett dij mellett ajanlottam.

Az elfogadas szintjét jelzd valaszokat az alabbi moddon sulyozva, az elfogadast és
elutasitast pozitiv ¢és negativ eldjelekkel megkiilonboztetve, majd a sulyozott

valaszgyakorisagokat a megadott arszinteken 0sszegezve a 41. szamu abra szerinti eredményt

kaptam:
4 nagyon szeretnénk vélasz 1-es stuly
3 szeretnénk vélasz 0,5-0s suly
2 nem szeretnénk vélasz -0,5-6s suly

1 nagyon nem szeretnénk valasz -1-es suly
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Forras: sajat kutatds

41. abra A felére, valamint kétszeresére valtozo kiszolgalasi ido6 értékelése kiilonboz6 dijak mellett

A 41. abrabol az lathatd, hogy a fele akkora atfutdsi ido Iényegesen népszerlibb a
kétszeresnél, de csak kismértékli dijnovekmény mellett. Magasabb arszinten — mar 20 %-os
novekedésnél — megszlinik a nagyobb gyorsasidg hasznossaga, ¢és meredeken zuhan a

kétszeres dij eléréséig.

Az atfutdsi id6 csokkenése tehat nem jar egyiitt nagyobb fizetési hajlanddsaggal,
ellentétben az idé értékérdl és fontossagardl tett kinyilatkoztatasokkal, és azzal, ami a
szakirodalom allaspontja alapjan varhato lenne. Ezt jelezte vissza a fokuszcsoportos vizsgalat
eredménye is, ahol igazolddott a szubjektiv idOviszony erds nyomast és kiilsé kényszerként

megelt volta egyéni szinten, ellentétben a vallalati szinten megjelend iddviszonnyal.

A vallalati viselkedésben tehat indokolt kettévalasztani a céges €s egyéni idoviszonyt, és
annak hatasait a vallalati viselkedésre. A vallalati racionalis viselkedés, és a doéntéshozok
szubjektiv idoviszonyat tliikr6zd viselkedés keveredik Ossze a kiviilrdl is lathatd dontésekben.
Az atfutdsi id6 valtoztatdsara vald reagalas értelmezéséhez ezen kivil érdemes még

szamitasba venni az alabbi magyarazé okokat:
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1. A beszerzési teriilet rendszerint az egyre olcsobb ar elérésében érdekelt (a
kérdoives felmérés 36. kérdésére adott valaszok szerint tobb mint 60 % azok
aranya, ahol a beszerzés nem érdekelt a rovidebb hataridokben, és majdnem 60
% azok aranya, ahol az alacsonyabb ar elérésében érdekeltek).

2. A beszerzési vezetOi statusz szorosan Osszefonodik az arban elért sikerrel”,
ezért extrém arndvekmény ebben a pozicioban semmilyen egyéb elénnyel nem
kompenzalhato.
vagy amugy is ,,just in time”, nincs sziikség a még gyorsabb hozzéjutasra.

4. A vallalaton beliili trade-offok kozvetleniil nem érzékelhetok a beszerzési teriilet
szamara (készletkoltség ¢és szallitasi idOk Osszefiiggése), ezért a kinyilvanitott
preferencidk nem forditodnak le fizetési hajlanddsagra.

5. Az arban kifejez6dé koltség lényegesen kézzelfoghatobb, mint az
idomegtakaritas altal kozvetitett — ténylegesen létezd, de esetleg mas teriileten
jelentkezO - attételes megtakaritasok és elonyok.

6. Amennyiben a valosagban kialkudott atfutasi idoben és arban mar megsziiletett
az a megegyez¢es, ami a vevl szamara elegendden jo, a kérdés hipotetikus
kezelése mar nem takar igazi igényeket.

7. A hipotetikus kezelést erdsitheti, ha folmeriil a valaszadoban a fele akkora

atfutasi 1do teljesithetdségének realitasa.

Az elézdekben taglalt kérdés ellenparja, ami a fele olyan gyors kiszolgalashoz valo
viszonyt vizsgalta, jobban tiikrozi az 1d6 értékét. Még felére csokkentett ar mellett is kétszer

annyian mondandnak nemet a kétszeres atfutasi idére, mint ahanyan szeretnék.

rrrrrr

esetén sem fordul meg, a kétszeres atfutasi idét pedig semmilyen feltétel mellett nem
toleralnak a valaszadok (lasd az 41. abra). A kétszeres atfutasi idének sehol nincs pozitiv
hasznossaga, vagyis ez a megoldas még nagyon alacsony dij mellett sem elfogadhatd. Az

elutasitas az alabbi okokkal magyarazhato:
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1. A beszallitoval kozdsen megallapitott, megszokott, belsé folyamatokba agyazott,
negativ kovetkezménye ¢és pszichologiai vesztesége van

2. M¢ég a jelentds arcsokkentés sem elég vonzo a kétszeresére ndtt atfutasi 1do
elfogadasdhoz, a szinte ingyenes szallitds sem tudja ellenstlyozni a dupldjara

no6tt atfutasi id6 hatranyait.

Ilyen médon dragabbnak tlinik a mar megszerzett gyorsasag elvesztése, mint az 1j,
nagyobb gyorsasag. Kahneman ¢s Tversky (1981) azt mondjak, a veszteségek értékfliggvénye
meredekebb, azaz a valasztasi lehetdségek kozotti kiilonbség nagyobbnak tlinik amikor
hatranyként érzékeljiik, mint amikor elényként. A kétszeres atfutasi id6 esetén az idordl az ar
ellenében kellett dontést hozni, amik koziil az id6 volt az, amiben veszteség keletkezett54, ez
pedig az id6érték szerinti dontést 6sztondzte. Ezt arnyaltak az el6z6 hét pontban folsoroltak.
A fele akkora atfutasi idonél viszont az id6ben keletkezett az eldny, az arban a veszteség, igy
itt inkabb az ar szerinti dontés keriilt eldtérbe, ami egzakt modon megfoghato, egyértelmi
alapja lehetett a dontésnek. A kétféle tényezorol torténd itélet aszimmetridja (lasd az 41. 4bra)
arra utal, hogy az id6 magasabbra értékelt az arndl. Ezen magyardzatok alapjan azt a
megallapitast tehetjiik, hogy a dupla gyors esetre (fele akkora atfutdsi idére) vonatkozod
eredmények inkabb a vallalati érdeket tiikrozték, és vallalati szinten is megfoghatd (&r)
tényezd alapjan lehetett donteni réla. A fele olyan gyors esetre (kétszeres atfutdsi idore)
vonatkozok inkdbb a szubjektiv hozzaallast jelenitették meg, ahol el6térbe keriilt az egyéni
szinten is fontos, s6t husbavagd elem (idd), aminek szubjektiv szemlélete erdsitette a
cégérdek alapu, kevésbé megfoghato mddon jelentkezd nézdpontot. Ennek soran az idéérték
egzakt vallalati kifejez6désének hidnyaban az egyéni idoérték kiterjesztése tortént a vallalati

dontésekben.

A fokuszcsoportos vizsgéalat eredményei megfelelnek az elézdekben kialakult
szemléletnek. A kiscsoportos tesztvizsgalat és a tobbrésztvevOs felmérés ugyanolyan
eredményeket hozott a vizsgalt kategoridk tekintetében, ezért nem térek ki kiilon az elsé és
masodik vizsgélatra, megéllapitdsaimat mindkét eset megalapozza. A kozolt szamok és

adatok a masodik, nagycsoportos vizsgalatra vonatkoznak.

> A referenciapont mindkét esetben a jelenlegi atfutési ido, és a jelenlegi atfutasi idéért fizetett jelenlegi ar

volt.
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A beszélgetések soran a szubjektiv idokezelés részletei valamint a cégek id6 alapt

viselkedésének eltérései volt a legfébb téma. A projektiv technikdk az idé szerepének

feltarasat segitették, ezek koziil hasznaltam a megszemélyesitést, a befejezetlen mondatot és

az asszociacios technikakat. Ezek eredményeit mutatja be a 28. tdblazat.

28. tablazat A projektiv médszerekkel kapott eredmények

PROJEKTIV MODSZEREK

AZ IDO SZEREPENEK ES JELENTOSEGENEK KIFEJEZODESE

Az id6 megszemélyesitése

dominans nem képében
valé megjelenés (16
eset™)

Ellentétek forméjaban
valé megjelenés (21
emlités™)

1ddszimbolumok
megjelenése (4
emlités)

Az idételjesitmény

fiatal, energikus férfikép

igyekezet és

kinetikus hatasok

megszemélyesitése (18 eset) erbfeszités (5 emlités)
Az én szamomra az id6. .. fontossagot jelzo értékességre utalo menedzselés
kifejezések (11 eset) kifejezések (11 eset) | sziikségességét
jelzo kifejezések (8
eset)
A mi cégiinknél az idg... fontossagot jelzo értékességre utalo menedzselés
kifejezések (11 eset) kifejezések (7 eset) sziikségességét
jelzd kifejezések (9
eset)
A mi vev6ink szamadra az id6. .. fontossagot jelzd értékességre utald menedzselés
kifejezések (9 eset) kifejezések (5 eset) sziikségességét
jelzd kifejezések (4
eset)
Asszociaciok a hatdrido kifejezésre | motivalo erdt jelzd kiils6 korlatként valdé | ellentétek
kifejezések (13 emlités) megjelenés kifejezései | megjelenése

(14 emlités)

Asszociaciok a gyorsasdg kifejezésre

eszkdzjellegli megjelenés
(16 emlités)

pozitiv és negativ hatasok ellentéte

Asszociaciok a pontossag kifejezésre

pozitiv megitélésre
kozvetleniil utald
kifejezések (16 emlités)

pozitiv megitélésre kozvetetten utald

kifejezések (5 emlités)

Asszociaciok a vdrakozas kifejezésre

negativ megitélés
kifejezései (14 emlités)

veszteséget jelentd kifej

ezések (12 emlités)

A széllitasi hatarid6 szerepe a
logisztikaban nem mas, mint...

alapvetd jellemz6

mukodési cél

meéreési eszkoz

Forras: sajat kutatdas

Az id6 megszemélyesitése soran abrazolt személyek, kornyezetiik és tulajdonsagaik az idd

domindans szerepére utaltak a résztvevok életében.

> Az esetszam a valaszadok szamat jelenti.

%6 Az emlitések szama magasabb lehet az esetszamnal, mivel egy vélaszado egy kérdésen beliil t5bb hasonl6

értelmi kifejezést hasznalhatott.
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Talnyomorészt (a huiszbol négy kivétellel) férfiként irtak le. Korat tekintve idds, legalabb
kozépkoruként képzelték el. Az éabrazolt személy kornyezetében valtozatos moddokon
jelenitették meg az ido szimbolumait altalaban az allandoséag és stabilitas hangsulyozasa altal.
Fontos elemként jelentek meg az 1d6 kapcsan érzett ellentétek az éabrazolasokban. A
kontrasztok follelhetdk voltak a megjelend személy nemében (hol férfi, hol n6), kordban (hol
oreg, hol fiatal), viselkedésében (hol szigort, s6t gonosz ellenfél, hol segitdkész és kedves;
hol lassu és megfontolt, hol izgatottan rohand), tulajdonsagaiban (hol elfoglalt, hol raérd; hol
elegans, hol szakadt ruhas). Az ellentétek az egyes résztvevOk dabrazolasain beliil is
hangsulyosan jelen voltak, nemcsak a résztvevok abrazolasai kozott. Ez az id6 sokféle — és
nem statikus - latdsmodjat bizonyitja, ami nemcsak személyek kozotti megkiilonboztetésben,

hanem személyeken beliil is érvényes.

Az idoteljesitmény, mint személy kivétel nélkiil fiatal férfiként jelent meg, akit
tulajdonsagaiban (két kivétellel) hatarozottsdg, energikussag és céltudatossag jellemez.
Gyakori volt a sportolokénti abrazolds, a teljesitményorientaltsag, teljesitménycentrikussag,
maximalizmus mint tulajdonsdgok. Ugyanakkor megjelentek a kinetikus hatdsok az
eréfeszités szimbolumaiban (pl. izzadtsag, mazsas suly cipelése, folfelé tartas a 1épcsékon),

jelezve, hogy a teljesitmény elérése igyekezetet és terhet jelent.

Harom befejezetlen mondattal vizsgéltam az 1d0 egyéni szerepét, a cég szamara megjelend,
¢s a cég vevli szamara megjelend szerepét a résztvevok szerint. Mindkét vizsgalatban
mindharom teriileten az id6vel Osszefiiggésben hasznalt leggyakoribb jelzé a ,,fontos” és
annak rokonértelmii szavai (Iényeges, kritikus, alapvetd, meghatarozo, kulcsfontossagu,
sziikséges, stb. illetve ezek fokozasa) voltak. Az 1d6 értékére utald kifejezések hasznalata
szintén nagyon sokakndl jelentkezett. Ezek kozvetleniil (a pénz vagy egyéb érték
metaforajaban valdo megjelenés) és kozvetetten (kevés van beldle, hidnycikk, rohan, gyorsan
mulik, stb.) is felbukkantak. Az iddvel valo foglalkozas sziikségességét az idére iranyuld
tevékenységek megfogalmazasa, gyakori hasznalata mutatta (tervezés, beosztas, odafigyelés,
igazodéas, betartds, betartatas, felligyelni, Osszhangteremtés, stb.). Az egyéni 1id0
meghatarozasaban a munka és maganélet kiilon-kiilon is nevesitésre keriilt, mint az idékezelés

két legfontosabb teriilete.

A cég ¢és a vevok szempontjabol vizsgalt idéjellemzésben mar azok a kifejezések is

megjelentek, amik az tizleti szerepre utalnak (hatarid6, konkurencia, versenyképesség, iizlet,
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elvaras, mindség, elégedettség). Az id6 fontossagara utald kifejezések egylittjarasa volt
jellemzdé az egyéni, céges és vevokre jellemzd idomeghatarozasokban. Végiil mindharom
teriileten eldtlintek az i1d0 aktivitdsaban kirajzolodo ellentmondéasok (lehetdség-korlat,

serkentd-szorito, hajtoerd-stressz).

Az 1d6hoz kapcsolodo kifejezések koziil a hatdridot, a gyorsasagot, pontossdagot és a
varakozast vizsgaltam. A kifejezésekhez tarsitott asszocidciokbol az deriilt ki, hogy a
hataridot erds kiilsé korlatként, ugyanakkor elérendd célként élik meg a megkérdezettek, ami
aktiv nyomast gyakorol rajuk. Ezt mutattdk a cél, feladat, siker, eredmény, motivald erd
szavak, de erre utaltak a betartando, sietség, verseny, szigoru, kozeledik, csuszas, teljesités,
nyomads, siirgds, stressz, rohand viladg, vizsga kifejezések is. A gyorsasaghoz kapcsolt
fogalmak kozott sok volt az eszkozjellegli, azaz a gyorsasagot fokozo, vagy a gyorsasag
elérés¢hez sziikséges (pl. jarmiivek), vagy a gyorsasagot megtestesitd dolgok (DHL, nyul,
MotoGP, karate, villam, stb.). Osszecsaptak ugyanakkor a gyorsasagban rejlé pozitiv és
negativ kovetkezmények (versenyeldny, elény, nyereség, elismert, stb. valamint a hibaforras,
veszély, hajsza, feliiletes, stb. kifejezések hasznalata kapcsan). A gyorsasag megitélése tehat
kettds, vannak jo és rossznak itélt oldalai.

A pontossdg asszociacioi erdsen tiikkrozik a pontossag mint tulajdonsdg nyugati
megitélését. Szimbolumai mellett (iddmérésre alkalmas eszk6zok, pontos nemzetek, JIT, stb,)
nagy gyakorisdggal jelentkeztek olyan jelzOk, amik a pontossag pozitiv megitélését tiikkrozték
(tisztelet, udvariassag, megbizhatdsag, figyelmesség, korrektség, mindség, igényesség, stb.),
amit fokozott a hidnya esetén emlitett negativ kdvetkezmények ellentéte. A varakozashoz
tarsitott fogalmak tulnyomoé része a veszteség kiilonb6zé formait (termelés-kiesés,
1doveszteség, tobblet koltség, anyagi veszteség, nem hatékony) €s a negativ megitélést vagy
reakciokat, érzelmeket (diih, stressz, kinlodas, zavar, visszalépés, elfogadhatatlan, visszaélés,

tiszteletlenség, tehetetlenség, stb.) jelenitette meg.

Végezetiil a szallitdsi hataridé logisztikabeli szerepére kérdeztem ra egy hidnyos
mondatban. Egyontetli vélemény rajzolodott ki a sziikségességét illetéen (ez a keleti
kultirdkban nem lett volna ilyen egyértelmii), alapvetéen haromféle megkozelitésben. A
leggyakoribb emlités a miikodés alapjaként illetve eszkdzeként utalt ra (alap, biztositék, kulcs,

feltétel, kritérium, mozgatorugo, eszkoz, stb.).
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Szintén gyakori volt a miikodési célként vald emlités, és a harmadik leggyakoribb
meghatdrozasa mérdszamként, illetve a hatariddé kiilonbdz6 megjelenési formaiként (idépont,

teljesités) tortént.

A beszélgetések soran a szobeli megnyilatkozasokban is megnyilvanult az idd fontos és
stirgetd szerepe. Az idézett vélemények a szubjektiv idkezelés hatasait is megmutatjak a
céges viselkedésben. Az aldbbi megszolaldsok a pilotvizsgalat résztvevoitdl (Henkel

Magyarorszag szakemberei) szdrmaznak. A résztvevok listaja a mellékletben megtalalhato.

. akar vevé vagyok, akar elado vagyok, mindenképpen az idé szoritasaban éliink, ...

stirget az ido szinte mindig. (2)

... azt latom, hogy ebben a versenyben, ami egyre erosebb, aki talpon akar maradni, annak
ha vevo, ha elado, gyorsan kell reagalni. ... nem biztos, hogy datgondolt, megalapozott
dontések sziiletnek, nem biztos, hogy a legjobb dontés sziiletik, de gyorsan lépniink kell, mert

vagy attol féliink, hogy lemaradunk valamirol, vagy ténylegesen lemaradunk valamirdl. (35)

En tigy érzem igen, felgyorsult az idd és ez maga utdn von minden feladatot. (2)

A vevok korabban vasarolnak emiatt, vagy bekészleteznek emiatt vallalva a koltségeket
még ez is belefér azert, hogy biztos legyen az a hataridore torténd teljesités majdan, hogyha

éppen lépni kell. (5)

A vevonek mindig abban a pillanatban kell, amikor megjelenik az igény. Tehat nem egy hét
mulva, nem 2 hét mulva, nem egy honap mulva. Neki akkor kell. Ha hamar nem tudunk lépni,

reagalni, akkor azt elveszitett vevokeént tudjuk konyvelni. (4)

Nalunk sajnos - én nem alapanyaggal, csomagoloanyaggal foglalkozom, hanem ilyen

egyeb indirekt anyaggal - minden, és mindenkinek siirgds és azonnal. (2)
A szallitokat eértékeljiik bizonyos idokozonkent. Az egyik ilyen fontos értékelési tényezo,

hogy a szallito valoban tudta-e azokat az idoket tartani. ...milyen a reakcioideje egydltalan,

mondjuk egy tenderen. (1)
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Meérjiik is kegyetleniil. Itt van a korosladanyi gyar, stopperrel az egyes munkafolyamatokat,
hogy most 2 méterre kell elhelyezni azt a kovetkezo alkatrészt, vagy barmit, vagy pedig, ugye
a munkahelyet elrendezni, hogy gyakorlatilag csak oda kelljen nyulni, kéznél legyen, és

melyik folyamatnal mennyit tudnak megtakaritani. (5)

Az alabbi idézetek a hiisz s fokuszcsoportban megszolalok egyes véleményeit mutatjak a

szubjektiv id6kezelés hatasairol és az idéérzékenységrol.

A szubjektivitas mindenképpen szerepet jatszik a dontéseinkben, én mindig berendelek egy

héttel elobb. Akkor legaldabb biztosan ott lesz, amikor kell. (2)

A szubjektiv dontésben még az is szerepet jatszik, hogy kivel allunk kapcsolatban, egy adott
késésert barmilyen koltséget tovabbterhelésre tudunk inditani. Természetesen, ha olyan
beszallitoval vagyuk kapcsolatban aki egyediil van a piacon, akkor nem célom az, hogy
folyamatosan kéltség tovabbterhelést nyomok ra, mert utana nem fogom tudni beszerezni az

adott arut. (X)

Iparag és termelési technologia befolyasolja az idoérzékenységet. (X)

Szerintem meg a versenyképesség, hogy a korlatokat valaki mennyire tudja tartani. Milyen

gyvorsan tud teljesiteni. (4)

Nyilvan teljesen mas mondjuk egy nehézipari illetve teljesen mas egy feldolgozo iparnak az
idobeli tényezoje, valamint mondjuk ha az autoiparnal maradunk akkor rendkiviil alacsony

készletszintekkel dolgoznak, ezért sokkal fontosabb az idétényezo. (3)

Hat a szolgaltatasoknal nyilvan attol fiigg, hogy milyen iparaghoz szolgaltat. Hogyha a
logisztikai szolgaltatoknal tartunk pl. a nehéziparhoz (szolgdltat) akkor természetesen teljesen
mas idotényezoje van, mint az autoiparnak, (vagy) mint mondjuk egy olyan szolgaltatonak aki
egy konszigndcios raktdarnal szolgaltato. Tehdt ott 45 percenként szallitanak be, de 5 perces

késés is mar fennakaddst okoz. (5)
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Az autoszerviznél meg ha neked kell, akkor neked 1 nap alatt meg kell, hogy legyen, mert
nem tudod a munkadat végezni. Tehat akkor ugyanez, ha nem vdallalja 1 napra, elviszed

mashova.(6)

...(a viselkedeés) attol is fiigg, hogy mennyien vannak a piacon (35)

... Az ido az fontos tényezo , és ha valaki lemarad az kimarad. De itt mar a dontésre

gondolok, mert mégotte ott van, hogy bekértiink mindent. (6)

Ez egy stratégiai dontés, adott esetben, hogy készletezek, vagy pedig a beszallitasok szamat
novelem. Es ha operativ szinten jarunk, akkor pedig a beszdllitékat mérjiik olyan szinten,
hogy ki az, aki folyamatosan nem tartja be az adott hataridoket. Ha elér egy kritikus szintet,
akkor természetesen egy személyes megbeszélésre keriil sor a beszallitoval. Illetve ha van
barmilyen késés, amit a beszallito meég realizalt, vagy ha olyan késések vannak, ami

szalagleallashoz vezet, akkor a ledllasnak a koltsegét is elég keményen mérjiik. (X)

(A késesi koltség) ...ez példaul egy autogyartondl lehet - természetesen attol fiigg, hogy

mennyi autot érint, illetve attol is, hogy milyen hosszi volt - 10 millios nagysdgrend is. (X)

A kérddives felmérésben az idorél megjelend vélemények €és az 1déhoz kapcsolddo
viselkedés kiilonbozdsége €és kapcsolodasai, valamint a fokuszcsoportos vizsgalat szubjektiv

idékezelésre vonatkoz6 eredményei alapjan a H4 hipotézist elfogadom.

6.3 Az ellatasi lancra vonatkozo6 hipotézis tesztelése

Az ellatasi lancok 1idoben mérve mashogy viselkednek, mint tdvolsagban mérve. Dusek és
. . . .y 57 » ’ . 24 J 14 rer.58 re :
Szalkai a szimmetria axioma’’ ¢és a hdromszog egyenldtlenség axiomajat™ emliti, mint olyan

axiomakat, amik a foldrajzi terekben igen, az idéterekben nem érvényesiilnek (Dusek, Szalkai

> A és B pont tavolsaga ugyanannyi, mint B és A pont tavolsaga.
% A és B pont tavolsdga mindig kisebb, mint C és A, valamint C és B tavolsaganak Osszege (két pont

tavolsaga mindig kisebb, mint egy harmadik ponttol vett tavolsagaik dsszege).
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2007). A non-tranzitivitasi’® feltételezés alapja az idében mért elltasi lancok (idSterek)

dinamizmusa.

6.3.1 Az ellatasi lanc id6teljesitményére vonatkozo hipotézis

HS Az ellatasi lancok idében nem tranzitivek, azaz nem kovetik a tavolsagban mért
ellatasi lancok viselkedését, ezért nem elégséges a tavolsag alapu, statikus halozati
topolégian torténoé tervezés és mérés. Az optimalis ellatasi lanc kivalasztasahoz ido alapu
topolégian, dinamikus szemléletben indokolt a tervezés és a teljesitmények

szambavétele.

Az ellatasi lancok id6beli non-tranzitivitasat az idében ¢€s tavolsagban mért ellatasi lanc
viselkedés Osszehasonlitdsaval bizonyitom. A gazdasagi €let szerepldi szamara az eljutas ¢€s
eljuttatds korlatait egyre kevésbé a tavolsagok jelentik, ndvekszik viszont a szerepe a
térathidalés koltségben és egyéb veszteségekben mérhetd idéaldozatanak. Ez a tény folértékeli
az ellatasi lancok iddbeli tervezését és szambavételét, aminek birtokaban id6 alapu

optimumkeresésre van lehet0ség.

Legyen a, b és ¢ az ellatasi lanc harom kiilonb6z6 hosszusadgi szakasza. Az egyes
szakaszok a kovetkez6k®:

- a szakasz: Szolnok-Gyor 229,5 km

- b szakasz: Gyor-Kaposvar 176,9 km

- ¢ szakasz: Kaposvar-Toltéstava 170,4 km

E szakaszok paronként tranzitiv relacioban allnak egymassal, azaz, ha a>b, €s b>c, akkor

a>c.

%% A non-tranzitivitas azt jelenti, hogy vannak viszonylatparok, amikre fonnall, mas viszonylatparokra viszont
nem teljesiil a tranzitiv tulajdonsag azonos vizsgalaton beliil.
% Az adatok a Magyarorszagra alkalmas utvonaltervezd oldalarél valok (www.terkep24.hu), és a megadott

viszonylatok tavolsaga az utvonalvalasztastol fliggéen eltérd lehet.
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Ugyanezek a szakaszok idében mérve ellenkezd irdnyl reldciot mutathatnak, azaz az

eljutasi id6k a kovetkezOk szerint alakulnak®':

- a szakasz: Szolnok-Gydr 2 h 36 min
- b szakasz: Gyor-Kaposvar 2 h 41 min

- ¢ szakasz: Kaposvar-Toltéstava 2 h 46 min

Az eljutasi id6k kapcsolatai forditott iranyu reldciét mutatnak: igaz rajuk, hogy ha a<b és

b<c, akkor a<c.

Talalhatok azonban olyan szakaszok is, amelyek idében mérve is kovetik a tavolsagi
relaciokat:

- d szakasz: Sopron-Gyér 86,8 km

- e szakasz: Babolna-Esztergom 73,5 km

- fszakasz: Gyor-Tatabanya 64,2 km

Ezekre a szakaszokra igaz, hogy ha d>e, ¢és e>f, akkor d>f. Az eljutasi idoben mért értékek
ugyanezt a relaciot mutatjak:

- d szakasz: Sopron-Gyor 1 h 9 min

- e szakasz: Babolna-Esztergom 0 h 57 min

- fszakasz: Gyor-Tatabdanya 0 h 38 min

Tehat az iddben mért szakaszokra is igaz, hogy ha d>e, ¢és e>f, akkor d>f.

Léteznek azonban olyan szakaszok is, amelyek a tavolsagban mért tranzitiv tulajdonsagot
nem tartjak meg:
- g szakasz: Debrecen-Balatonszentgyorgy 407,7 km
- h szakasz: Gyula-Zirc 344,5 km
- i szakasz: Gyor-Kecskemét 204 km

6! Az adatok a Magyarorszagra alkalmas utvonaltervezd oldalardl valok (www.terkep24.hu), és a megadott

viszonylatok eljutasi ideje az Gitvonalvalasztastol, a jarm{it6l és napszaktol fliggden eltérd lehet.
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Ezekre a szakaszokra igaz, hogy ha g>h, és h>i, akkor g>i. A szakaszokat eljutasi id6ben

mérve, azok kozott nem all fenn tranzitiv relacié (nem teljesiil a trichotomia® ).

- g szakasz: Debrecen-Balatonszentgyorgy 4 h 3 min
- h szakasz: Gyula-Zirc 4 h 12 min

- i szakasz: Gyor-Kecskemét 2 h 2 min

Az idOben mért szakaszok a kovetkezd viszonyban allnak egymassal: g<h, h>1 és g>i.

Ezekbdl az egyszerli példakbol az lathatd, hogy az ellatdsi lancok értékelése - ha
idoparaméterben torténik — nem lehet automatikus, mert az idében mért viselkedés eltér a
tavolsagban mérttdl. Ezzel az ellatasi lancok idobeli non-tranzitivitasat kimondo H5 hipotézist

igazoltnak tekintem.

6.4 Kovetkeztetések levonasa, tézisek megfogalmazasa

Ebben a fejezetben réviden attekintem az egyes hipotézisek bizonyitasdnak folyamatat és a

kapott eredményeket, majd kimondom a téziseket.

Els6 hipotézisemet az ellatasi lanc tizleti szerepldinek logisztikai elvarasaira vonatkozdan
fogalmaztam meg, amivel az id0hdz kotheté mindségi tényezOk szerepének jelentOségét

kivantam hangsulyozni.

H1 Az iizleti vasarlok legfontosabb logisztikai elvarasai az idotényezohoz kothetok,

ezért a logisztikai min6ség legfobb osszetevoi ido alapuak.

A hipotézis igazolasahoz a kérddiv elsd, nyitott kérdésére érkezett hdarom legfontosabb
logisztikai elvards gyakorisagi sorainak eldallitdsdval és Osszehasonlitdsaval jutottam. Az
elemzési eljaras kivalasztasakor azt az alapvetd szabalyt kovettem, ami az alkalmazhato

legegyszeriibb modszer hasznalatat javasolja.

62 Azaz az az elvéras, hogy a szakaszok kozott egyiddben csakis egyféle kapcsolat lehet a <, >, = koziil.
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A gyakorisagi eloszlasok szerint az elsé helyen emlitett elvarasok sorrendje, valamint a
harom elvaras egymaskozti sorrendje szerint is a leggyakrabban megjelend igények a
gyorsasag, pontossag és az ar voltak. Logikai alapon is levezethetd, hogy a beszallitasok
gyorsasaga, pontossaga ott bir nagyobb jelentdséggel, ahol az értékteremtd folyamatokban a
hozzaadott érték nagyobb hényadat adjdk a vasarolt materialis javak, azaz a viszonylag
bonyolultabb terméket, tobb beszallitd kozremitkddésével eldallitd cégeknél. Az eredmény
alapjan az eredeti H1 hipotézissel megegyezo tézist mondom ki.

T1 Az iizleti vasarlok legfontosabb logisztikai elvarasai az id6tényezohoz kothetok,

ezért a logisztikai min6ség legfobb osszetevoi id6 alapuak.

Masodik hipotézisem az ellatasi lanc iizleti szerepldinek egyik idé alapu szegmensére
vonatkozott, azaz egy olyan id6érzékeny szegmens létezésére, amelynek kiszolgdlasaban

érdemes az id6hoz kothetd kiszolgalasi jellemzdékre koncentralni.

H2 Az ellatasi lancok iizleti szereploi kozott elkiilonitheté egy kiilonosen idoérzékeny

réteg, amelyik a tobbiektdl eltéro kiszolgalast igényel.

Az iddérzékenységet két viselkedési jellemzé és az idéérték alapjan vizsgaltam. A
varakozasi ido értékelésének ténye alapjan megkiilonboztettem az eltéré demografiai
tulajdonsagokkal rendelkezd cégeket. Kereszttablas elemzéssel szignifikans kapcsolatot
mutattam ki a varakozas koltségének mérése €és az iparagi hovatartozas kozott, ami szerint az
ipari cégek nagyobb aranyban mérik az id6koltséget a tobbieknél. Az idokdltség mérésére a
cégméret is hatassal van, a kapcsolat nem szignifikans. Az idoérték leird statisztikai
mutatokkal vald jellemzése, kategorizalasa és a cégjellemzokkel valdo Osszevetése alapjan
megallapitottam, hogy az ipari cégek és a nagyobb méretii cégek magasabbra értékelik az

1d6t, mint a kereskedelmi vagy szolgéltatéasi szektorba tartozok, illetve a kisebb méretiiek.

A masik magatartasi jellemz6 a vdarakozasi idohoz valo hozzaallas volt, amin keresztiil a
kiilsé kapcsolatokban megmutatkozd idoérzékenységet az eltérd kiszolgalasi szintekre adott
reakciok alapjan tanulméanyoztam. A kiszolgalas paramétereit a késés gyakorisdgan,
nagysagrendjén és kommunikalasan keresztiil kapcsoltam 6ssze a késések - valaszadok altali -
értékelésével. Az értékelésre tobb tényezd is szignifikdns hatast gyakorolt. Az 1d6
fontossagara vonatkoz6 allitdsokkal teljes mértékben egyetértdk, a gyorsasagot nagyon

fontosnak tartok és a varakozasi id6t pénzben is mérék nagyobb ardnyban itélték jelentds
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problémanak a késést. Szintén szignifikdns hatast gyakorolt a késés megitélésére a késés
gyakorisaga, és befolyasolta a késés nagysaga is — utobbi kapcsolat nem szignifikans. A
késésrol vald vélekedésben a nagyméretii cégek, a szektor szerinti megoszlas alapjan az ipari

cégek nagyobb aranyban tartottdk problémanak a késést a tobbieknél.

Mindezek az eredmények tobbek kdzott azzal is magyardzhatok, hogy az ipari cégeknél a
lekotott toke, gépi kapacitds kihasznaltsdga alapvetd fontossagu a termelési koltségek
szempontjatol. A lassi/késedelmes beszallitds a kapacitas-kihasznaltsdgot rontja, a fajlagos
koltségeket noveli. A kereskedelemben pedig a vevokiszolgalds mindségét, ezen keresztiil
pedig az értékesitési arbevételt csokkenti a lasst, pontatlan arudramlds. Osszességében tehdt
ezen agazatok profitabilitasat jelentdsen befolydsolja az idétényez6 alakuldsa. Mindezek okan
kimondhat6, hogy a vizsgalt jellemzok szerint létezik idéérzékeny szegmense az {lizleti

szereploknek. Ez alapjan a H2 hipotézisnek megfelelo tézist fogalmazom meg.

T2 Az ellatasi lancok iizleti szereploi kozott elkiilonitheto egy kiilonosen idoérzékeny

réteg, amelyik a tobbiektdl eltéro kiszolgalast igényel.

Harmadik hipotézisem az ellatasi lanc iizleti szerepldinek id6hoz vald hozzaallasara, ami a
vélemények alapjan mérhetd, valamint idéhoz kothetd viselkedésére iranyult, ami tényszeru

magatartasi jellemzdékben érhetd utol.

H3a Az iizleti szereplokre idotudatos hozzaallas jellemzd, ami a vélemények ¢és

kinyilatkoztatasok szintjén megjelenik.

A cégek 1d6hoz valdo hozzaallasat az ido megitélésén keresztiil mértem, amihez
attitlidallitasokat fogalmaztam meg. Azt is megnéztem, milyen a helyzete fontossdig és
elégedettség szempontjabol az 1d6 alapu logisztikai kiszolgdldsi mutatoknak a tobbi tényezd
kozott. Az attitlidallitdsokkal vald egyetértés vizsgdlata soran megallapitottam, hogy a
kinyilatkoztatasok szintjén minden cég szdmara fontos az 1d6. Szignifikdns belso
kapcsolatokat mutattam ki az allitdsok kozott, és haromféle allitds esetében demografiai

jellemzdvel is kapcsolatba hozhato volt az egyetértés szintje.

A logisztikai mindség tényezdinek vizsgalata sordan hatféle paramétert vizsgaltam, ahol a

fontossag atlagos szintje mindegyik idotényezd esetében meghaladta a 3,5-6s értéket a 4
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fokozata skalan. Kolcsondsen szignifikans kapcsolat mutatkozott a sajat cégre és a vevokorre
vonatkoztatott fontossagi megitélések kozott a gyorsasag, a pontossag és az ar tekintetében.
A gyorsasag fontossaganak megitélésére szignifikdns hatast gyakorolt a varakozas
koltségeinek altalanos ismertségével, a hataridok tervezésének fontossagaval és azzal az
allitassal vald egyetértés, hogy sokba keriil a cégnek, ha a sziikséges hatdridére nem all
rendelkezésre valami. Az id0 megitélése, az 1d6hoz valdé hozzaallds hasonldéan alakul, a
vélemények szintjén nincsenek ra befolyassal cégsajatossagok. A cégek idétudatossagat jelzo

eredmények alapjan tézisként a H3a hipotézisben leirtakat rogzitem.

T3a Az iizleti szereplokre idétudatos hozzaallas jellemz6, ami a vélemények ¢és

kinyilatkoztatasok szintjén jelenik meg.

El6z6 hipotézisemhez kapcsolodoan az ellatasi lanc idéérzékeny szegmensére vonatkozdan
fogalmaztam meg az idétudatos viselkedéshez kapcsolodod kovetkezd hipotézist, ami tények

alapjan mérhetd jellemzok mentén vizsgalhato.

H3b Az idotudatos viselkedés az iizleti szereplok iddérzékeny szegmensének
jellemzdje, ami az idokezelés tényszeriien megjelend /utdlag is mérheté paramétereiben

érheto utol.

Az iddtudatos viselkedést a belsé miikodesben és a kiilsé kapcsolatokban vizsgaltam. A
beszallitasok kért érkezésének intervalluma, a JIT rendszer ¢és a funkcionalis idomenedzsment
modszerek hasznalatdnak tanulmanyozasa mellett azt is megnéztem, hogy a beszerzési oldal
milyen érdekeltségek alapjan miikodik. A demografiai valtozok szerinti valaszadoi csoportok
eltéré viselkedést mutattak. A nagyméreti és az ipari cégek dominanciaja jellemezte a JIT
hasznalatot — ahol a méretnek szignifikans hatasa volt a hasznélatra. Ugyanezek a demografiai
valtozok gyakoroltak hatdst a funkcionalis idomenedzsment modszerek ismertségére és
hasznalatara. A beszallitasi iddintervallum hossza és természete (mindkét oldalon zart vagy
egyoldalon, esetleg mindkét oldalon nyitott) nem osztotta meg érdemben a valaszado cégeket.
Az id6 alapu 0sztonzok viszonylag kevéssé alkalmazottak, a gyors beszerzésre torekvés az
ipari cégekre nagyobb ardnyban jellemzd, mint a valaszadok Osszességére. A rovid hatarideji
beszerzésre torekvést szignifikans modon befolyasolta a varakozas veszteségokozasaval vald
egyetértés, a gyorsasag relativ fontossaganak megitélése és a késedelmes szallitdsok

problémassaga.
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Az idételjesitményhez és a késés kovetkezményeinek tovabbharitdsahoz fiz6d6 vevoi
érdek érvényesitése a kiilsé kapcsolatokban kiilonbozoképpen torténik kis- €s nagy cégek
esetén, valamint eltér szektorok szerint is. Az érdekérvényesités gyakorisaga (mindig,
gyakran, néha, soha) ordinalis skalajat dichotomma véltoztatva kimutattam, hogy szektor
szerint az ipari cégek szignifikdnsan nagyobb gyakorisdggal probaljak késésbol fakado
koltségeiket tovabbharitani és gyakrabban alkalmaznak kétbért késés miatt. Szignifikans
kapcsolat mutatkozott a szektorhoz tartozds ¢és a késés okdan keletkezé kovetelések
ervényesitéséeben 1is. Az ipari cégek gyakrabban foglaljak szerzodésbe pontossagi
elvarasaikat, a kapcsolat viszont itt nem szignifikans. A pontossagi kritérium szerzédésbeli

megjelenésére szignifikans hatdst gyakorol a keretszerzodés 1éte €s a késések gyakorisaga.

A kovetelésérvényesitést az befolyasolja szignifikansan, hogy a cég veszteségnek érzi-e a
varakozast. Elobbire az is hatissal van, hogy milyen jelentdsnek itélik a késést. Utobbi
Osszefiiggés nem szignifikans. A cégmérettel mindegyik emlitett viselkedés erdsen
szignifikdns kapcsolatot mutatott. Az érdekérvényesitést a méreten ¢€s iparagon Kkiviil
befolyasolhatja az ellatasi lancbeli pozicid ill. alkuerd, de ennek feltarasaval nem foglalkozott
a kutatas. A vizsgélat soran a H2 hipotézis szerinti idéérzékeny szegmens rajzolddott ki, mint
olyan csoport, amelyikbe tartozas hatassal van a viselkedésre. 4 H3b hipotézissel megegyezo

modon mondhato ki a T3b tézis.

T3b Az idotudatos viselkedés az iizleti szereplok idoérzékeny szegmensének
jellemzoje, ami az idokezelés tényszeriien megjelend /utolag is mérheté paramétereiben

érheto utol.

Negyedik hipotézisem a szubjektiv idokezelés befolyasarol szolt, ami az ellatasi lanc iizleti

szereploinek beszerzési viselkedésére gyakorolt hatast részletezi.

H4 Az iizleti szervezetek idokezelésében megjelennek a szubjektiv elemek, amik a

beszerzési viselkedést eltéritik a ,,racionalistol”.

A hipotézis igazolasa soran a vélemények és a viselkedés kozotti eltéréseket szandékoztam
feltarni. Az eltérések megmutatkoztak a véleményekben tiikr6z6d6 magas idéfontossag és a

viselkedésben ettdl elmaradd magatartasi jellemzok kiillonbségeiben.
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A vélemények és magatartds kiilonbozdségét legmarkansabban a felére és kétszeresére
novelt beszallitdsi idokre adott reakciok mutattdk. Ezek eredményei szerint a céges életben
legtobbszor nem egzakt modon kezelt idoparaméterrel 0sszefiiggésben a dontési szabadsaggal
rendelkez0 teriileteken nagyobb a szerepe a szubjektiv megitélés szerinti banasmodnak, mig
az olyan tényezOk szerinti dontéseknél, ahol kozvetlenil is ismert a cég allaspontja (pl. ar),
cég alapu, ,raciondlis” dontések sziiletnek. A tapasztaltakat magyardazza a nyereségek és
veszteségek aszimmetrikus €s idOben is valtozd értékelése. Az id0 okozta veszteségek ¢€s
nyereségek csak attételeken keresztiil jelentkeznek, ,,le kell forditani” dket koltségre, mig az
arban megmutatkozok kozvetlenek és azonnaliak. A veszteségek és nyereségek ilyen
értékelése megmagyardzza a kockazatkeriilé magatartast az atfutdsi ido és a dij valtoztatasara

adott reakcidokban.

Az 1d6 megitélése kapcsdn tapasztaltakat a fokuszcsoportos vizsgalat eredményei
magyaraztak, ami egyfeldl alatdmasztotta az id6 magas prioritdsat mind a magan-, mind a
céges ¢€letben, masfeldl feltarta a szubjektiv idokezelés és a céges viselkedés kapcsolatait. A
fokuszcsoportos vizsgalat keretében projektiv technikakat hasznaltam az egyéni és céges
idomegitélés rejtett dimenzidinak feltarasara. Eszerint az idé domindns szerepet jatszo és
ellentmondasos jelenség a résztvevok életében, ahol az iddteljesitményekért (gyorsasagért,
pontossagért) meg kell kiizdeni. A varakozashoz negativ tartalmak tarsultak részben pénzben,
részben érzelmi aldozatok formdjaban megmutatkozd veszteségekként. Az idOmegitélés az
esetek tobbségében hasonld volt egyéni és céges szinten, amihez a vevokor nevében torténd
vélekedések is illeszkedtek. Az eltérések minden esetben az egyéni szintli fontossag javara

jelentkeztek.

Az 1d6hoz vald hozzéallas és az 1d6 alapu viselkedés differenciai €s a kvalitativ vizsgalat

altal talalt o6sszefliggések alapjan a H4 hipotézis szerinti tézist mondom ki.

T4 Az iizleti szervezetek idokezelésében megjelennek a szubjektiv elemek, amik a

beszerzési viselkedést eltéritik a ,,racionalistol”.

Utols6 hipotézisem az idében mért ellatasi lancok olyan sajatossagara utal, ami eltériti 6ket
a tavolsag alapu ellatasi lancok viselkedésétol. Az ellatasi lancok non-tranzitivitdsa arra
figyelmeztet, hogy az id6 alapu tervezés, mérés €s Osszehasonlitds nem épiilhet a foldrajzi

térben megszokott rutinra az id6 alapt topoldgia valtozékonysaga miatt.
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HS Az ellatasi lancok idében nem tranzitivek, azaz nem kovetik a tavolsagban mért
ellatasi lancok viselkedését, ezért nem elégséges a tavolsag alapu, statikus halézati
topolégian torténoé tervezés és mérés. Az optimalis ellatasi lanc kivalasztasahoz ido alapu
topologian, dinamikus szemléletben indokolt a tervezés és a teljesitmények

szambavétele.

A non-tranzitivitdst €16 foldrajzi, magyarorszagi viszonylatok foldrajzi tavolsagai ¢és
iddtavolsagai bemutatisaval igazoltam, A példa azt mutatta, hogy az idétavolsdgok alapjan
kirajzolodo iddterek nem tartjdk meg a kozuti tavolsagok relacidit, hanem egy soktényezds
fliggvény szerint valtoztatjak (amibe a tavolsagi relaciok kovetése is belefér).

A példa alapjan belathat6 az egyéb esetekre is altalanosithato viselkedés, sot az is, hogy
hat, paronként Gsszekothetd telepiilés idétavolsagainak relacioi nem kovetik a trichotomia®
szabalyat és a szimmetria tulajdonsag sem teljesiil. Ennek kovetkezményeként a non-
tranzitivitas is belathatd. A HS5 hipotézist bizonyitottnak latom, ennek nyomdan mondom ki a

T5 teézist.

TS Az ellatasi lancok idében nem tranzitivek, azaz nem kovetik a tavolsagban mért
ellatasi lancok viselkedését, ezért nem elégséges a tavolsag alapu, statikus halézati
topolégian torténoé tervezés és mérés. Az optimalis ellatasi lanc kivalasztasahoz ido alapu
topologian, dinamikus szemléletben indokolt a tervezés és a teljesitmények

szambavétele.

63 A trichotémia szabalya kimondja, hogy a <, =, > relaciok koziil a rendezett halmazok elemei (esetiinkben

a tavolsagok) kozotti kapcsolatokban egyidejiileg csak egy teljesiilhet.
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7 Osszefoglalas

A disszertacié atfogd hazai és nemzetkozi irodalmi attekintést nyujtott az iddkutatas
tarsadalom- és gazdasagtudomanyi megkdzelitéseirdl, és valogatast adott a disszertaciod

témajahoz kapcsolodo fontosabb kutatasi eredményekbdl.

Vizsgalta a szubjektiv 1d6 jelenségét és befolydsat az ellatasi lanc szereplok beszerzési
viselkedésére és dontéseire. Végigvette az idé ellatasi lancbeli megjelenési formadit, és
kimutatta az id6paraméter ndvekvd fontossagat. Sajat elméleti hasznossagi fliiggvényekkel
vizsgalta a hozzajutasi idok altalanos €s gazdasagi szereplok szamara érvényes valtozatait, és
definidlta az idéérzékenység ¢és iddteljesitmény fogalmat. Megmutatta, hogy az
id6érzékenység mint tulajdonsadg szegmentacios faktorként hasznalhatéd az ellatasi lanc lizleti
szereploinek megkiilonboztetésére. Az iddteljesitményt mérési kritériumként javasolta az
ellatasi lancok értékelésére, Osszehasonlitasara €s az optimalisnak tekintett valtozat
kivalasztasara. Kimutatta, hogy az ellatasi igényekben egyértelmiien az id6 alaptiaknak van

prioritasa.

A kutatas alaphipotézisei kozott jelentds szerep jutott az 1d6hoz vald hozzaallas, és az
1dovel kapcsolatos viselkedés szerinti kiilonbozdségek kimutatasanak. A vélemények szintjén,
szigoruan statisztikai értelemben nem sikeriilt szignifikans eltérést igazolni a valaszadok
kozott, az idot jellemzden fontos tényezdnek tekintették iparagtol, elhelyezkedéstdl, mérettdl
¢s gazdalkodasi formatol fliggetleniil, azaz az id6tudatos gondolkodas altaldban jellemzi a
megkérdezetteket. Az id0 megitélése azonban nem mindenhol tiikrozodik a gyakorlati
idokezelésben. Itt mar kimutathatok voltak jelentds eltérések, amik hatterében azonban
nemcsak demografiai jellemzok és az idétényezd, hanem egyéb — a kiilsé kapcsolatokra hato
— megfontolasok is befolyassal birhatnak. Az id6tudatos gondolkodas és a gyakorlati
1dokezelés kozt mutatkozd diszkrepancia tovabbi indokaként a gazdalkodd szervezet — mint
elvileg raciondlisan viselkedd, objektiv organizmus —, és a szervezetben dontéseket hozd —
esetenként irraciondlis, vagy annak tlin6- humén szubjektum, ill. ennek megfeleléen az

objektiv és szubjektiv id6 kozti fesziiltség azonosithato.

Az 1d6hoz kapesolddo viselkedésben jellemzd szegmensek rajzolddtak ki, amik kozott az

id6éérzékeny szegmens léte igazolhatd, annak ellenére, hogy a dontéshozok szubjektiv 1d6
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fontossaga a tényleges, gazdasagilag indokolt objektiv id6 fontossagra szuperponalodik, és ez
a megfigyelések eredményeit torzitja. Bizonyitottam, hogy az id6tudatos viselkedés az
1doérzékeny szegmens jellemzdje. Kimutattam, hogy az idékezelésre hatassal van a szubjektiv
1d6szemlélet, amit vélemények ¢€s kinyilatkoztatasok alapjan mértem fol kérdéivvel, valamint
projektiv technikakkal fokuszcsoportos beszélgetések soran. Ezt a koriilményt hosszl tavon
adottnak ¢és fenndllonak kell tekinteniink, igy fontos eredmény, hogy a gazdasagi szerepldk
altal érzékelt idéhasznossag két elembdl, a szubjektiv és az objektiv id6hasznossagbol all,
mely ok miatt az 1d6 szerepe esetenként ,,tulzottan hangstlyozottda” valik. Ennek tiikkrében mar
nem is annyira meglepd, hogy a kutatds igazolta azt a foltételezést, miszerint a logisztika
mindségi paraméterei kozott az id6 alapuak a legjelentdsebbek, megelézve az arhoz fliz6d6

elvarasokat is.

7.1 Az értekezés uj és ujszerii eredményei

A kutatés egyik jelentdsége, hogy olyan téméahoz nyult, aminek logisztikabeli vizsgalatara
eddig nem tortént kisérlet. Elmondhat6 ugyanakkor, hogy az idével kapcsolatos kutatdsoknak
folyamatosan novekszik a jelentdsége, hiszen egyensulyt kell taldlni a ndvekvo idéelvarasok,
¢s azok fenntarthato kielégitése kozott. Ilyen moédon a disszertacio hianyt potlo munkénak is
folfoghato, bar természetesen az id6 kapcsan folmeriild minden kérdésre nem tud, és nem is
lehet célja valaszolni. Az értekezés fokusza az iizleti szervezetek id6hoz kapcsolodod
viselkedésének foltarasa volt. Az id6hoz vald hozzaallast és az idokezelést az ellatasi lanc
izleti szerepldinek beszerzési viselkedése alapjan vizsgalta. Az egyéni piac viselkedése €s a
végsd fogyasztd vasarléi magatartasa és dontései sokkal kutatottabb teriilet, kdnnyebben is
elérhetdk szerepldi, mint a szervezeti vasarlok. Magyarorszagon a *90-es években indult
»versenyben a vilaggal” kutatds sorozat (Chickan, Czakd, 2009) a versenyképességi faktorok
folmérését célozta itthoni cégek korében, de a disszertacid témajahoz hasonlo, 1d6 fokuszu
vizsgalat az lizleti piacon hazankban eddig nem sziiletett. Kutatdisomban 0j vagy ujszeri

eredménynek a kovetkezdk tekinthetdk:

* Az, hogy az id6 alapi mindségi elvarasok a logisztikdban jelentdsek, eddig is
tudott, vagy legalabbis feltételezett volt. Az, hogy az idéparaméterek az elsk az
ellatasi logisztikai igényekben, els6 izben nyert itthon bizonyitast

* Az lzleti szereplok 1d6 alapti szegmentalasanak lehetdsége 0j tudomanyos ténynek

tekinthetd az id6érzékeny szegmens elkiilonitésével
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* Az ellatasi lanc tzleti szerepldinek idérdl valdé gondolkodasanak, id6hoz vald
hozzaallasanak folmérésére eddig nem tortént kisérlet. Uj eredmény az idétudatos
gondolkodas megallapitéasa.

* A cégek idokezelésében kiilonbségek vannak az 1d6 fontossaganak egyonteti itélete
ellenére. Az id6tudatossdg a viselkedésben a nagyméretli, és az ipari cégek
sajatossaga.

* Az ellatasi lanc iizleti szereplOinél eltér a véleményekben ¢és a viselkedésben
felismerhetd idotudatossag. Ez a tény egy modszertani és egy gyakorlati
problémara hivja fol a figyelmet:

= ¢vatosan kell banni a véleményeken alapuld vizsgalatokra épiild
kovetkeztetésekkel, mert a tényleges viselkedés eltér(het) a
kinyilatkoztatottol

* acégek szamdra az id6 nem egy egzakt kategoria, vagy csak az ora
altal mutatott értelemben az, igy a szubjektiv idoészlelés és —kezelés
minden olyan esetben befolydasolja a céges viselkedést, amikor az

1dovel kapcsolatos dontések szabadsagfoka viszonylag nagy.

Az utolso fejezetben olyan tovabbi kutatdsi iranyokat villantok f6l, amik 6nmagukban is
egy-egy értekezés onallo témai lehetnek, hiszen a témaban nagyon sok lehetdség maradt mind

a logisztikabeli, mind az egyéb tudoméanyteriiletekhez tartozé kutatasokhoz.

7.2 A kutatas eredményeinek alkalmazhatdésaga, Kkiterjesztési
lehetéségek

Kutatasom elsésorban az anyagi folyamatokban résztvevd piaci vallalkozasokra iranyult,
igy a mintaban dontden a versenyszektor szervezetei szerepeltek, és nem szerepeltek, illetve
egészen kis sullyal jelentek csak meg olyan szervezetek, amiknek nem hangsulyos a szerepe a
fizikai folyamatokban. Ennek oka az, hogy az id6 funkcidja a térbeli tavolsdgokon zajlo,
tényleges fizikai anyagaramlasoknal jelentds, illetve az iddbeli késedelemnek — pl. a
készlethianyon keresztiil - itt van a legnagyobb gazdasagi jeletdsége. Azok a szolgaltatod
szervezetek, amelyek els6dleges eréforrasai megfoghatatlanok (szellemi téke, kapcsolatok,
egy¢éb nem targyiasult javak), tovabba az allami, dnkormanyzati, kozigazgatasi intézmények,

civil szervezetek nem voltak a megfigyelés targyai.
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A kutatas kovetkeztetései a kutatds céljat tekintve kielégitd mindségli mintan mért
eredmények, hiszen elsdsorban abban van a kutatas jelentdsége, hogy ramutatok az id6 eltérd
sulyara kiilonb6z6 vallalatdemografiai szempontok alapjan eltérté cégeket tartalmazo mintan,

illetve érzékeltetem a szubjektiv id6érzékelés megjelenését és torzitd hatasat.

Tovabbi lehatarolasnak tekinthetd a kutatas témdjanak az a jellegzetessége, ami az ellatési
lancbeli szerep meghatarozasahoz kothetd. A megkérdezettek nem altalanos értelemben,
hanem vevoéi szerepkorben nyilatkoztak az 1dérdl, mégpedig a beszerzési terlilet érdekei
szerint, ez pedig kijeldl egy bizonyos irdnyt az id6hdz kapcsolodd hozzaallasban és
viselkedésben. Kdzvetve azonban a beszerzésben - mely az értékteremtd folyamatok elsd
fizikai fazisa - az Osszes tObbi vallalati folyamat képviselve van valamilyen szinten. A
szubjektivitas befolyasdnak megallapitdsaban nem tekintem korlatnak a vevéi mindséget,
ugyanis a szubjektiv iddkezelés léte barmely egyéb funkciondlis teriilet, vagy akéar a

csticsvezetés valaszaiban is nagy valosziniiséggel megallapithato6 lett volna.

A kutatas orszagos hatokorrel zajlott, de az esetleges regionalis kiilonbségek vizsgalata
nem volt az értekezés kiemelt célja, mivel a hipotéziesek szerint a kiilonbozdségek elsésorban
a szektorok és a termékek eltérd jellegébdl szarmaznak. Azok a régidk, ahol csak kis
szamossagu résztvevOo keriilt a mintaba, nem képeznek o0nallé vizsgalati teriiletet,
Osszehasonlitasra sem alkalmasak. A foldrajzi elhelyezkedésben orszagos szinten, valamint a
kozép-magyarorszagi és a tobbi régio, illetve a Budapest-vidék megkiilonboztetésben tehetok

kovetkeztetések.

Késoébbi kutatasok targyaként vizsgalhatok az iddmenedzsment gyakorlatban alkalmazott
megoldésai, ahol kiilon teriileteket képviselhetnek az egyes vallalati funkcionalis teriiletek (a

termelés, az emberi eroforras, stb.) modszerei.

Erdekes kutatasi terepnek igérkezne egy szektoronkénti vizsgalat (primer, szekunder,
tercier, quaternier), ahol mod lenne 0sszehasonlitasra szektoronkénti reprezentativ mintékon.
A kutatés kiterjesztését jelentheti a versenyszektoron kiviili szervezeti piacok viselkedésének
vizsgalata, illetve idokezelésiik dsszevetése az lizleti szektorban tapasztaltakkal. A kiterjesztés
modot adna a szervezeti piacok egészére vonatkozd megallapitasokra, amibdl mind a
szereplok, mind pedig a kiszolgaldi mindségben megjelendk profitalhatnanak, tobbet tudva a

szervezetek, intézmények, cégek 1d6 alapu elvarasairdl €s azok motivalo tényezdirdl.
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