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Apkopojums

2021.gada 4.decembri eksperimentala deliberativa pasakuma ietvaros 32 Latvijas
ledzivotaji izveidoja priekslikumus tam, lai izskaustu neoficialos maksajumus veselibas
aprupes sistéma. Sie iedzivotaji tika ipasi atlastti ta, lai péc demogréfiskajiem raditajiem
reprezentétu Latvijas sabiedribas daudzveidibu (gimenes valodas, vecums, regioni).
Pasdkuma dalibnieki diskutéja par problémam, kas, vinuprat, ved pie Sadiem
maksajumiem. Biezi tika pieminétas sistémiskas problémas, pieméram, nepieejami
veselibas aprupes pakalpojumi (tad, ja ievéro visus noteikumus), zema kvalitate un
neparskatama sistéma. Tapat pacienti nav informéti par iespéjam aizstavét savas
intereses, celt trauksmi, iesniegt sudzibas. Par maz ir darits, lai profilaktiski novérstu
neformalos (“aploks$nu’) maksajumus.

Domajot par risingjumiem, dazi no popularakajiem dalibnieku izstradatajiem
priekslikumiem skar sistémisku problému novérsanu — primari ar mérki padarit veselibas
aprupes pakalpojumus iedzivotajiem pieejamakus un kvalitativakus. Tapat pasakuma
dalibnieki ipasi atbalstija priekslikumus vairak informét sabiedribu par pakalpojumu
pieejamibu un izmaksam, informét par aizliegumu maksat neformali, ka arl spécinat
pacientu tiesibu organizacijas un ieviest pacientu ombudu, kursS risinatu stridus starp
medicinas personalu un pacientiem. Saja zinojuma apkopoti vél citi pasakuma laika
pieminétie priekslikumi.

Sis bija Latvija pirmais deliberativais pasakums, kuru rikoja valsts iestade ($oreiz —
Veselibas ministrija). Deliberativie pasakumi pamatojas pienémuma, ka cilvéku pieredzu
daudzveidiba lauj izstradat sabiedribai “pietuvinatakus” priekSlikumus. Tadél Sados
pasakumos parasti piedalas péc nejausibas principa atlasita sabiedribas mikropublika,
kurai tiek dots pietiekams laiks, lai iedzilinatos téma un izstradatu savas rekomendacijas.
Parasti $adiem pasakumiem ir atveltitas 2-3 dienas, tacu atseviskos gadijumos process
var but pat pusgadu un gadu ilgs, dalibniekiem tiekoties nedélas nogalés.



| levads

Latvijas Republikas Veselibas ministrija sadarbiba ar domnicu Providus 2021.gada 4.
decembri organizéja eksperimentalu konsultativo pasakumu, lai izstradatu risingjumus
neoficialo maksajumu, tai skaita davanu, problémai Latvijas veselibas aprupes sektora.
Sis pasakums ka ipasa apnemsanas (lidzdalibas un iedzivotaju iesaistes labas prakses
pilotprojekts) tika ietverts Latvijas Ceturtaja nacionalas atvértas parvaldibas ricibas plana
2020.-2021. gadam.

Gadu pirms pasakuma, 2020. gada septembrn, pétijumu centrs SKDS péc Veselibas
ministrijas, domnicas Providus un Fridriha Eberta fonda pasutijuma veica aptauju, kuras
rezultati liecingja par to, ka 18% Latvijas iedzivotaju pédéjo divu gadu laika papildus
oficialajiem maksajumiem par veselibas pakalpojumiem ir medicinas personalam
pasniegusi kddu davanu vai naudu. Lal gan biezékd motivacija sadai davanai ir bijusi
vélme pateikties, tomér daudzi davanu pasniedzeéji vélgjas iegut parliecibu, ka sadi
pakalpojuma sanems$ana bus atraka, pats pakalpojums — kvalitativaks, attieksme —
laipndka. SatraucoS$i an tas, ka tikai 65% Latvijas iedzivotaju uzskata, ka neoficials
maksajums medicinas personalam nekad nav pienemams.

Lai rastu risingjumu neoficialo maksajumu problémai, Veselibas ministrija pirmo reizi ka
Latvijas valsts institucija izmantoja deliberativo konsultaciju metodi — pilnas dienas
apspriedé piedalijas péc demografiski reprezentativiem kritérijiem atlasiti 32 Latvijas
ledzivotaji, kuri parstavéja dazadas vecuma grupas, dazadus Latvijas regionus, ka arl
dazadas dzimtas valodas. Vinu uzdevums: moderéta pasdkuma ietvaros dienas laika
izstradat rekomendacijas neoficialo maksaumu problémas risinasanai.

Sada veida sabiedribas iesaisti — deliberativo apspriedi — Veselibas ministrija politikas
plano$anas organizésana pielietoja pirmo reizi. Deliberativas konsultaciju metodes Sobrid
dazadas pasaules valstis klust par aizvien popularaku metodi tam, lai uzklausitu tadu
cilvéeku pieredzi un idejas, kuri parasti sabiedriskajas diskusijas nepiedalas. Pieméram,
attieciba uz abortu un dzimumu lidztiesibas jautdjumiem. Sobrid Eiropas Savieniba 800
pilsoni izstrada ieteitkumus Eiropas nakotné. Ta k& Latvijas valsts institucijam St metode
ir eksperimentala, tad 4. decembra pasakuma ka noveérotaji piedalijas parstavji no citam
valsts un pasvaldibu institucijam.

Pasakuma norise finansiali tika nodro$inata ar Aktivo ledzivotaju fonda, British Council
parstavniecibas Latvija, ka ari Fridriha Eberta fonda atbalstu.



Il Pasakuma metodologija un norise

Dalibnieku atlase

Pasakumu dalibnieku atlasi nodrosingja petjjumu centrs SKDS, dalibai pasakuma atlasot
36 dalibniekus, kuri korekti atspoguloja Latvijas iedzivotaju strukturu, to dalot péc
gimenes valodam, regioniem un vecumiem. No 36 uzaicinatajiem dalibniekiem
pasakuma piedalijas 32. Vinu demografiskie dati atspoguloti zemak. Par dalibu pasakuma
visi dalibnieki sanéma nelielu atlidzibu.
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Pasakuma norise

Pasakumam tika nodrosinats tulkojums latvieSu un krievu valoda. Pasakums notika
tieSsaiste, ZOOM vidé, sestdiena no plkst. 10-17.

Pasakuma ievada dalibniekus uzrunaja Veselibas ministrijas valsts sekretare Indra Dreika,
ka arl pasakuma vaditaja Iveta Kazoka. Tad dalibnieki tika sadaliti tris fasilitétas grupas
(fasilitatori’: Liga Stafecka, Aris Adlers, Darta Pelse), kur savstarpéji iepazinas un
apmainijas ar iepriek$éjo pieredzi attieciba uz neformalajiem maksajumiem medicina.

Tad dalibniekus uzrunaja pieaicinatie eksperti. Nacionala veselibas dienesta Pakalpojumu
attistibas nodalas vaditaja Anete Baskevica stastija par veselibas aprupes finanséjumu un
atlidzibas medicinas personalam. Latvijas Pacientu organizaciju tikla Baiba Ziemele
llustréja veselibas pieejamibas problémas. KNAB galvena inspektore izglitoSanas
jautajumos Renate Jonikane aprakstija l1idzSinéjos centienus izskaust neoficialos
maksajumus veselibas sektora.

Pasakuma dalibnieki atkal tika sadaliti grupas un saka stradat pie pirmajam idejam Sis
problémas risinasanai. Viniem bija iespéja uzdot jautajumus arl ipasi pieaicinatajiem
ekspertiem - ekspertu klastu papildingja parstavji no Veselibas inspekcijas un no Preilu
slimnicas. Uz ipasam virtualajam lapinam platforma Google Jamboard tika apkopotas
visas pasakuma dalibnieku idejas, tad grupu fasilitatori tas sadalija tematiski (grupéjot
lidzigas idejas kopa). Péc tam katram grupas dalibniekam bija jaizvélas, vinaprat, tris
svarigakas idejas (vai ideju klasteri). Notika grupas balsojums, prioritizéjot 3-4
popularakas idejas. Grupu darba nosléguma fasilitatori vadija diskusiju ar dalibniekiem
par so ideju formuléumiem.

Pasdkuma nakamaja dala katras grupas apkopotas 4 popularakas idejas tika paraditas
visiem dalibniekiem - grupu parstavji tas prezentéja un apsprieda iespé€jas apvienot
lidzigas. Rezultata izveidojas 8 priekslikumi. Pasakuma dalibniekiem bija iespéja balsot
par tiem priekSlikumiem, kurus vini uzskatiyja par ipaSi piemérotiem neformalo
maksgjumu problémas novérsanai. Balsojuma rezultata izstradatie priekslikumi tika
izkartoti prioritara seciba.

Pasakuma nosléguma klatesosSie eksperti un Veselibas ministra padomniece politikas
planosanas jautajumos Marta Krivade diskutéja ar dalibniekiem par izstradatajiem
priekslikumiem un talako So priekslikumu virzibu péc pasakuma nosléguma.

Vienosanas: pasadkuma gala zinojums ar visam rekomendacijam tiks iesniegts Veselibas
ministrijai, k& arl publicéts Providus un Veselibas ministrijas majaslapa; Veselibas
ministrija sagatavos rakstisku atbildi par iespéjam ieviest Sis rekomendacijas.

! Fasilitators ir persona, kas diskusijas ietvaros palidz cilvéku grupai labak sastradaties, labak formulét kopéjos mérkus
un to sasniegsanas metodes. Fasilitatora pienakumus veicot, attiecigajai personai ir jabat neitralai — proti, nedrikst
paust savu personisko viedokli.
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III Popularakas, dalibnieku ipasi biezi atbalstitas idejas tam, lai
izskaustu neformalos maksajumus veselibas aprupes sistéma

Pasakuma nosléguma ta 32 dalibnieki caur Zoom aptauju funkcionalitati balsoja par tiem
priekslikumiem, kuri, vinuprat, butu ipasi efektivi neformalo maksaumu izskausanai. Pieci

no priekslikumiem ieguva vairdk neka pusi no visu dalibnieku atbalstu?.

Atbalsts no

PriekSlikuma Nr.|Priekslikuma butiba dalibniekiem
Adekvats finanséjums veselibas aprupes

PrieksSlikums sistémai, arstu atalgojumam, skaidraks

nr.l nodaljums starp valsts un privato medicinu 25
Sabiedribas informésana un izglitosana (par

Priekslikums pakalpojumu pieejamibu, izmaksam,

nr.2 aizliegumu maksat neformali) 23
Lielaka pakalpojumu pieejamiba (rindu
parskatamiba, pakalpojumu pieejamiba ari

PriekSlikums regionos, iestade, kur var vérsties ar

nr.3 aizdomam par nepamatotu rindas ievilkSanu) 23
Lidzestiba pacientu un arstu attiecibas -
atbildibas abpuséja uznemsanas, pacientu
lidzatbildiba par savu veselibu (tai skaita
pacientu iespéjosana aktivak aizstavéet savas
intereses — pacientu organizaciju

Priekslikums stiprinasana, pacientu ombuds, kas izskir

nr.4 stridus starp arstiem un pacientiem ) 18
Veselibas aprupes finansu caurskatamiba,

PrieksSlikums finanséjuma lietderigas izmantoSanas

nr.5 kontrole, novértéjums 17

Priekslikums [ekséjas parbaudes pasakumi slimnicu

nr.6 letvaros un no neatkarigu strukturu puses 13
Arstniecibas personala parskatamiba — majas
lapa, kura ir informacija par arstiem, vinu

Priekslikums darbibas rezultatiem, iespéjams, ari

nr.7 atsauksmju iesniegSana. 11
Obligata apdrosinasana, ko pérk/maksa pats

Priekslikums pacients (lai pacientiem rastos sajuta, ka par

nr.8 pakalpojumu jau ir samaksajusi) 11

2 §js rezultats nenozimé, ka pasakuma dalibnieki neatbalstija paréjas idejas. Daa balsotaju nebija sapratusi, ka Soreiz var atbalstit
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IV Pilnais ideju saraksts

Pasdkuma ietvaros ta dalibnieki naca klaja ar dazadam idejam neformalo maksaumu
1zskauSanai — ne visas tika vélak prioritizétas.

Pasakumu dalibnieku priekslikumus var sadalit tris lielas kategorijas:

1) Priekslikumi tam, lai profilaktiski novérstu aplok$nu maksajumus, pastiprinatu par
tiem kontroli un dotu iespéjas iesniegt sudzibas;

2) PriekSlikumi tam, lai dotu lielakas iespéjas pacientiem aizstavét savas intereses;

3) Atrisinat sistéemiskas veselibas aprupes problémas, kas ved pie ta, ka neformalo
maksajumu probléma Latvija joprojam ir aktuala.

| Profilakse, kontrole, sudzibu izskatiSanas mehanismi

Kategorija PrieksSlikums Kura grupa izskanéja
piedavajums?

Caurskatamiba Majaslapa, kur katrs var uzzinat arstu 2
un profilakse @ darba rezultatus un atstat savu

atsauksmi

Plasakas iespéjas sabiednbai 1

parliecinaties, ka rindu virziba ir

taisniga — uzraudziba par rindam

Zvérests, ka arsts nedrikst nemt un 2
prasit kukulus
Stridu Komisijas izveidoSana, kura varétu 1
1zSkirSana vérsties gadyjumos, kad pacients

saskaries ar aizdomigam situacijam
par apzinatu pakalpojuma sanemsanas

kavéjumu
Pacientu ombuda institucijas 1
izveidoSana un stiprinasana

Sodi Palielinat sodus par neformalajiem 1,2,3

maksajumiem un reali tos piemérot
(ilespejams pat cietumsods)

Slimibas vadibas lidzatbildiba 3

parkapuma konstatésanas gadijuma
Zinosana, Anonims trauksmes celSanas talrunis 3
trauksmes Medicinas iestade iekseja trauksmes 3
celSana celSanas sistéma un parbaudes

Biezakas parbaudes no neatkarigam 3

lestadém

"Kontrolpacienti” (péc analogijas ar 2

kontrolpirkumiem)




Il Pacientu izglitosana un iespé&josana

Kategorija

PrieksSlikums

Kura grupa izskanéja
piedavajums?

IzglitoSana

Sabiedribas izglito$anas kampanas par
to, ka pacientiem sadi maksajumi nav
jamaksa un ka tas ir kriminali sodams

1,23

Informativi plakati slimnicas

Plasak pieejama informacija, ka par
pakalpojumu pacients jau samaksajis
caur saviem nodokliem

Plasak pieejama informacija par
veselibas pakalpojumu izmaksam (lai
pacients, ja vélas, var segt starpibu
starp valsts segtajam izmaksam un
pakalpojuma pasizmaksu)

Lielaks valsts finanséjums medicinas
1zglitoSanai

Pacientu
lespéjosana

Pacientu organizaciju spéju
stiprinasana

Plasak pieejama informacija par arstu
darba laikuy, lai nevajadzétu meklét un
cinities, lai pie arstiem tiktu

Majaslapa, kur katrs var uzzinat arstu
darba rezultatus un atstat savu
atsauksmi

Plasakas iespéjas sabiednbai
parliecinaties, ka rindu virziba ir
taisniga — uzraudziba par rindam

Pacientu lidzestiba. Gataviba ari
pasiem uznemties atbildibu par savu
veselibuy, ieverot arstu norades

Sistémiska
skaidribas
radiSana
pacientiem

Obligata veselibas apdrosinasana

Skaidrak janodefiné tas, kas uzskatams
par kukuli un kas ir vienkarsi davana no
labas sirds

Vieta medicinas iestadeés, kur atstat
pateicibas, uzmanibas apliecingjumus
— izvairoties no tiesa kontakta,
parpratumiem




I11 Sistemiskas problémas, kas ved pie korupcijas - risinajumu priekslikumi

Problema PriekSlikums Kura grupa izskanéja
piedavajums?
Ja ievéro visus Lielaks finanséjums veselibas nozarei 1, 2, 3

noteikumus, tad
nepieejami veselibas
aprupes pakalpojumi
— maz mediku,
regionala un cita
veida nevienlidziba

, ka ar pakalpojumu apmaksai (lai
mazakas rindas)

Lielaks arstu skaits

13

Lielaka medicinas aprupes regionala
pieejamiba

1

Parskatit apmaksajamo pakalpojumu
grozu t§, lai piedavajums ir
vienmeérigaks

3

Palielinat budzeta vietas/stipendijas
ar medicinu saistitam nozarém.

NodrosSinat bezmaksas medicinisko
1zglitibu, ja péc tam strada nozaré un
valsts sektora

Popularizet medicinisko izglitibu
skolénu un studentu vidu

Vairak pieejami pakalpojumi tur, kur
sobrid to trukst — pieméram, hospisi.

Sistéma, kur dazadam pacientu
grupam ir dazada pieeja
pakalpojumiem

Arl bérniem jabut iespéjai nopirkt
polises

Samazinat ierédnu skaitu un parvirzit
naudu arstiem

Psihologisks atbalsts arstiem darba
ar pacientiem sarezgitos apstaklos,
lai risinatu izdegsanas risku

Noskaidrot iemeslus mediku
aizbraukSanai no Latvijas, motivét
medikus atgriezties

Zema valsts
apmaksato
pakalpojumu
kvalitate — pacienti
tiecas to attieciba uz
sevi paaugstinat caur
neformaliem
maksajumiem.

Labaka sadarbiba starp valsts un
privatam iestadém, lai uzlabotu
valsts sniegto pakalpojumu kvalitati

Subsidét aparaturas iepirkSanu
privatajam klinikam

Dot iespéju pacientiem pasiem
1zvéléties, kur arstéties

Apmacibas iespgjas arstiem
kvalifikacijas celSanai

Arstam pacientam ir javelta vismaz
stunda
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Neparskatama
sistéma — pacients
nezina, kas vinam
pienakas, nav
parliecibas par
resursu adekvatu
1ztéréSanu

Plasakas iespéjas pacientiem uzzinat,
kur kadus pakalpojumus vispar var
tuvak/atrak sanemt

Labaka finanséjuma izlietoSanas
noveértésana

Jaizveldo sistéma, kur var samaksat
par reali veiktajiem pakalpojumiem

Skaidri noskirt valsts medicinas
sistému un pakalpojumus no
privatas (ari telpa/laika), lai ir skaidri
saprotami apmaksas nosacijumu un
par ko maksa valsts, par ko privatie

Citas problémas

[zslegt skaidras naudas apriti
medicina

Gaidit uz paaudzu mainu

Japarskata zalu cenas — Latvija tasir
dargakas, neka citur
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