(=]
=@ "o
SMS Q4
(« =]
9'e

Etude commanditée par :
Q00 BASE () o®Mm proszimus

et exécutée par Arthur D Little

P ‘” @™+
Qﬂ“ ®

Yoo PAYSAGE
{ISMS _ @
oty ,3 _ BELGE

n e g o L)

lsms 'f:}smtfimsn IJ—.'ll:usms o q
@ ’&MS =D §
$S(=l\~sms p 8 > @ ’ ‘) 8 SMsgns e

SMS

(;é‘sms =0
l.:@sn?s R 'fﬂ

¢ e ‘m”@
n SMS Dli\:u

SMS
(==} H@ lb

p=

fo@ b sms



1/ LES TELECOMS SONT AU CCEUR DE LA SOCIETE
2/ LE MOTEUR DE L’ECOSYSTEME

3/ MALGRE UN ENVIRONNEMENT DIFFICILE,

4/ POUR UN STIMULANT

LES INVESTISSEMENTS TELECOMS.
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80 %

des ménages belges ont
une

54 %

des belges utilisent

font partie de notre quotidien

61,5 %

des ménages belges
ont la

48 %

des belges ont effectué
un achat en ligne l'an
dernier.

68 %

de (3 population belge
utilise

02 %

des belges ont
un compte sur
les

Cette étude sur l'économie du secteur des télécoms en Belgique montre le réle critique joué
par les opérateurs télecoms dans la chaine de valeur des acteurs du numérique, ainsi que l'effet
de levier des investissements réalisés dans les réseaux télécoms sur l'ensemble de 'économie.

Elle appelle, en conclusion, 3 un véritable « New Deal numérique », tant au niveau européen

Qu'au niveau national, fondé sur une vision stratégique de long terme et sur la restauration du

leadership européen dans lindustrie numérique.




Ameéliorations

CONSOMMATEURS

X15

sur ['ensemble de I'économie

X4 7 45 M D S € dans ['économie belge entre 2007 et 2013

volume d'internet mobile Bonus digital
de 20095 2013 les opérateurs

fournissent une offre 6,2Mds € 10,2Mds €

substantiellement

meilleure générant 437 e 14%

i o,
Nombre d'utilisateurs de TO'S plus de vileur pour . 22%
neret fee atrés haut débit bt plUs pour S 7%
(>30Mbps) de 2009 3 2013 argent
6,6 Mds € 15% °
ENTREPRISES 21%
(o) 5 8 o/ AR A 9,5Mds €
I 1 5 /O @ (o 9,7 Mds €
Gains de rentabilité pour les des employés effectuent
PMES grace aux télécoms 75% de leur travail avec
des outils connectes
3 9% ACTEURS INTERNET OTT | -
o ) gains de temps et productivite +1h
Part des imp0ots verses par les acteurs de , : de loisirs supplémentaire
lécosystéme numérique en 2013 emergence de NOUVeaux services SRR e e

(cloud, VOD, TV de rattrapage..)

80 %, ocanreins -

bien-étre social



Les usages télécoms
EVOLUTION DES USAGES DES TELECOMS 200952013

Voix fixe Internet fixe TV digitale Voix mobile SMS
-2% +22 % +87% +30 % +86 %

e AR

Les prix télecoms

INDICE DES PRIX A LA CONSOMMATION 200652013

4

Flectricité +34 %
Services postaux  +29 %
Gaz naturel +26 %

+17 %

.......... " Inflation

Transport ferroviaire +9 %
Services financiers  +7 %

100% /...y

Internet mobile

+1400%

2006

€B-/ %

Services télécoms

Les télécoms sont un
GENERATION DE RECETTES PUBLIQUES

Investir 1 euro génére 3 euros ce qui engendre 1,5 euros
dans les réseaux de PIB de recettes fiscales et sociales
tres haut débit

000

N
PROSPECTIVE 2013 > 2022 hd
Investissement des Création de PIB cumulé en Belgique Prélevements
opérateurs télécoms dans (+0,65 3+ 0,83 pts en 2022) obligatoires sur
les réseaux trés haut débit le PIB (45,4 %)
(fixe et mobile)
—= O
6-7 Mds€ 15-19 Mds€ 7-9 Mds€

en Belgique

o
;p!e-ragzrs téms

100 % io[0) Distributeursd’eau + 0%

Réseau ft?rroviaire -6%

Réseau d'autoroutes

>2 8 000 m Gaz et électricité -10%
[}

Les 5 principaux opérateurs
en Belgigue emploient + de 28.000
équivalents temps plein en 2013

Services postaux -18 %




DANS UN CONTEXTE DEFAVORABLE,
|ES OPERATEURS ONT MAINTENU
| EURS INVESTISSEMENTS

Malgreé 3 baisse des revenus et des marges,

les investissements des opérateurs restent éleves,
soulevant la question de a viabilité a moyen terme
En Mds€ et en % du CA

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Couverture Internet fixe 3 haut débit

Accés 3 linternet 3 haut débit nouvelle génération en 2013,
en % des ménages

Couverture Internet fixe 3 haut débit

Couverture en % des ménages

100 %
50 %

0%

°2008 2009 2010 2011 2012 2013 H1
2014
Couverture mobile 3 haut débit
100 %
50 %
0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 H1
2014

Téléphonie mobile: Couverture 46

100 %
80 %
60 %
40 %

20%

%
011102110311 041101120212 Q312 Q412 Q113 0213 Q313 Q413 Q114 Q214



Dans l'écosysteme digital belge, les opérateurs télécoms ne

génerent que ,or ils contribuent 3
; et en 2013

2013 ECOSYSTEME DIGITAL: CHIFFRE D’AFFAIRES, INVESTISSEMENTS,
EMPLOIS DIRECTS ET TAXES

:..... Chiffre d'Affaires Emplois direct Investissements Impdts et taxes
59 % 75 % 87 % 89 %
La croissance est forte dans le monde entier,
Opérateurs Eqmpementlers Fabricants Fourmsseurs Acteurs
télécoms reseaux de terminaux de contenu internet OTT
®Base Company @ Cisco o Apple ORTBF ®Google LES REVENUS DE L’ECOSYTEME DIGITAL PAR REGION
® Mobistar 0 Alcatel © Samsung oRTL @ Facebook ]
® Proximus © Nokia  Nokia ®\RT o Microsoft Croissance pour 200752013 (en Mds$)
® Telenet ©Ericsson o6 © Mediahuis ® Amazon
@Yoo O7TE oRIM © Medialaan @ Yahoo!

EVOLUTION DES REVENUS 2012-2013
In% Fabri
: o teminoux e 3959 4028
: i 3702
........ > internet OTT 3372 26 24 +18 % Océanie
+22 % 21 27
Opérateurs Equipementiers 2% +19% 3127 3106
télécoms réseaux N ° 2900 ” o
y w Fournisseurs
49 20
4% 9% de contenu +57% Asie
. . . +102 % Amérique du Sud
EVOLUTION DES INVESTISSEMENTS DES OPERATEURS TELECOMS 1566 692 1786

EN BELGIQUE (HORS ACQUISITIONS DES LICENCES MOBILES)
200752013 - En Mds€

1,8 MDSE€

1MDS€ +56 % Amérique du Nord

717 693 661 Ml 652 646 647 606

Europe

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013



Les des grands opérateurs européens
et leur valeur chute

REVENUS DU TOP 30 DES OPERATEURS DE RESEAU
DE L’ECOSYSTEME PAR NATIONALITE ©

Base 100 en 2007 +66% Asie

Les opérateurs +57 % Amérique du Nord

télécoms Européens

ont vu leur revenus

diminuer de 13% .+ +33% Monde
entre 2007 et 2013, e

contrairement 3

ceux en Asie et en

Amérique du Nord -13% Europe

CAPITALISATION DU TOP 30 DES OPERATEURS DE RESEAU
DE L’'ECOSYSTEME PAR NATIONALITE®

Base 100 en 2007 +26 % Amérique du Nord

-8 % Monde
-10% Asie
Les telcos Européens ont
perdu 30% de leur valeur
entre 2007 et 2014

o Dans le méme temps, la part des sociétés européennes
o reste tres faible parmiles acteurs internet

Sociétés dont la capitalisation boursiére dépasse 1.5Mds$

-30% Europe

Développer une vision stratégique de long terme
en faveur de linvestissement

1. prévisibilité réglementaire

(réduction de la surfiscalité) pour stimuler
les investissements privés dans des réseaux a tres
haut-débits.

3. l'équité réglementaire et fiscale
4. 13 confiance dans les réseaux
5.

impulsion des pouvairs publics



x 1 5 Volume d'internet mobile de 2009 3 2013

Nombre d'utilisateurs de linternet fixe 3 tres haut débit
X 10 (>30Mbps) de 2009 3 2013

Multiplicateur de PIB

X 3 Investir 1 euro dans les réseaux trées haut debit génere 3 euros
de PIB qui engendre 1,5 euros de recettes fiscales et sociales

Investissements des operateurs en 2013

Les opérateurs ontinvesti 1,8 Mds€
) en 2013 : un record*

Générationde P1E 15 3 19 Mds€ de PIB cumulés seront
créés entre 2013 et 2022 par les

\ i | A 72
15 a 9 M DS€ investissements des opérateurs télécoms
dans les réseaux Trés Haut Debit

Part du Chiffre d'Affaires investi

2 4 % 24 % du CA des opeérateurs a été investien 2013*

Bonus digital: les opérateurs fournissent une offre

substantiellement meilleure générant 4 3 7 fois plus de
X4 = 7 valeur pour le consommateur qui en obtient plus pour

son argent.

au PIB par rapport aux OTT

X 8 Pour 100 euros de CA réalisé en Belgique, les opérateurs
contribuent 8 fois plus au PIB national que les acteurs internet OTT.

par rapport aux OTT

X 8 Pour 1 Mds€ de chiffre d'affaires, les opérateurs investissent
pres de 81 fois plus que les acteurs internet OTT.

de trésorerie

_5 6 O/ Baisse du flux de trésorerie des opérateurs
O  entre 2007 et 2013.

de valeur

4 D Les télécoms ont créé 45 MDS € de valeur
pour ['économie entre 2007 et 2013.



